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RESUMO

Este estudo tem como objetivo compreender o processo de evolugdo tecnologica e digital vivenciado
por uma distribuidora de bebidas, analisando as mudancas ocorridas em sua gestdao e operacao a partir
da adocdo de novas tecnologias. A pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo de caso
qualitativo, utilizando como instrumento de coleta de dados uma entrevista semi-estruturada aplicada
ao administrador geral da empresa. Os resultados apontam que a transformagao digital foi motivada
pela necessidade de aprimorar a eficiéncia operacional, otimizar a logistica e melhorar o
relacionamento com clientes e fornecedores. As principais tecnologias implantadas incluem sistemas
integrados de gestdo (ERP), ferramentas de automagao e softwares de analise de dados. Constatou-se
que a digitalizagdo proporcionou maior controle sobre processos internos, agilidade nas decisdes e
reducao de custos, embora tenha enfrentado desafios como resisténcia de colaboradores e custos de
implementagdo. A liderancga estratégica e o investimento em capacita¢do foram fundamentais para o
éxito da transformacdo. Conclui-se que a evolugdo tecnoldgica vai além da moderniza¢ao dos
processos, representando uma mudanga cultural que exige adaptacdo continua e visdo de longo prazo.
A experiéncia da distribuidora reforca a importancia da inovacdo como fator decisivo para a
competitividade e sustentabilidade organizacional.

Palavras-chave: Geragdes no Ambiente de Trabalho. Transformacao Digital. Inovagao
Organizacional.
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ABSTRACT

This study aims to understand the process of technological and digital evolution experienced by a
beverage distributor, analyzing the changes that occurred in its management and operation following
the adoption of new technologies. The research was developed through a qualitative case study, using
a semi-structured interview applied to the company's general manager as a data collection instrument.
The results indicate that the digital transformation was motivated by the need to improve operational
efficiency, optimize logistics, and enhance relationships with customers and suppliers. The main
technologies implemented include integrated management systems (ERP), automation tools, and data
analysis software. It was found that digitalization provided greater control over internal processes,
agility in decision-making, and cost reduction, although it faced challenges such as employee
resistance and implementation costs. Strategic leadership and investment in training were fundamental
to the success of the transformation. It is concluded that technological evolution goes beyond the
modernization of processes, representing a cultural change that requires continuous adaptation and a
long-term vision. The distributor's experience reinforces the importance of innovation as a decisive
factor for organizational competitiveness and sustainability.

Keywords: Generations in the Workplace. Digital Transformation. Organizational Innovation.

RESUMEN

Este estudio busca comprender el proceso de evolucion tecnoldgica y digital experimentado por un
distribuidor de bebidas, analizando los cambios ocurridos en su gestion y operacion tras la adopcion
de nuevas tecnologias. La investigacion se desarrolld mediante un estudio de caso cualitativo,
utilizando una entrevista semiestructurada al gerente general de la empresa como instrumento de
recoleccion de datos. Los resultados indican que la transformacion digital estuvo motivada por la
necesidad de mejorar la eficiencia operativa, optimizar la logistica y fortalecer las relaciones con
clientes y proveedores. Las principales tecnologias implementadas incluyen sistemas de gestion
integrados (ERP), herramientas de automatizacion y software de analisis de datos. Se constato que la
digitalizacion proporciond mayor control sobre los procesos internos, agilidad en la toma de decisiones
y reduccion de costos, si bien enfrentd desafios como la resistencia de los empleados y los costos de
implementacion. El liderazgo estratégico y la inversion en capacitacion fueron fundamentales para el
éxito de la transformacion. Se concluye que la evolucion tecnoldgica trasciende la modernizacion de
procesos, representando un cambio cultural que requiere adaptacion continua y una vision a largo
plazo. La experiencia del distribuidor refuerza la importancia de la innovacién como factor decisivo
para la competitividad y la sostenibilidad organizacional.

Palabras clave: Generaciones en el Ambito Laboral. Transformacion Digital. Innovacion
Organizacional.
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1 INTRODUCAO

A discussao acerca da dindmica do ambiente de trabalho tem sido profundamente influenciada
pela coexisténcia de diferentes geragdes e pela quarta revolugao industrial, denominada industria 4.0.

Segundo Venancio e Brezinski (2017), a industria 4.0 resulta da integragdo de tecnologias que
criam uma forma mais rapida e confidvel de produzir, impactando empresas, sociedade e ambiente de
trabalho.

Para Harari (2018) o olhar atento ao passado pode, entdo, oferecer uma perspectiva fascinante
e reflexiva acerca de como as tecnologias moldaram o destino da humanidade, convidando a refletir
sobre o papel transformador das inovagdes tecnoldgicas nas geragoes.

Na visdo de Jatoba (2020) as tecnologias vém envolvendo todos os setores das empresas
cujos processos digitais levam a automatizacdo de variadas tarefas, de modo que novos objetivos
organizacionais, politicas gerenciais inovadoras, tecnologias distintas, aquisicdo de equipamentos e
sistemas modernos, métodos e processos operacionais inéditos, bem como o langamento de novos
produtos ou servigos, representam avangos significativos nos resultados.

Nesse contexto justifica-se esta pesquisa sobre como a transformacgado digital tem remodelado
o ambiente de trabalho, por meio de novas tecnologias, automatizagdo de processos ¢ mudangas na
dindmica organizacional. Haja vista que, a adaptagdo a essas transformagdes varia significativamente
entre as diferentes geracdes que compdem a forgca de trabalho. Além disso, a identificacao de boas
praticas pode auxiliar as empresas a melhorarem suas politicas de transformagdo digital, garantindo
que todos os colaboradores se beneficiem das mudancas tecnoldgicas e contribuam para o crescimento
organizacional.

O objetivo desse trabalho ¢ fazer um estudo em uma empresa, denominada Nunes Bebida-Ltda,
situada na cidade de Taquaritinga-SP, de forma a evidenciar os impactos da transformacao digital nas
geracdes e no ambiente de trabalho e suas caracteristicas, descrevendo assim o avango tecnolégico nas

organizacdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Compreender como cada geracdo lida com as mudangas tecnologicas € essencial para o
desenvolvimento e estratégias eficazes de gestdo de pessoas, capacitacdo e inovacdo organizacional,
que segundo Moura e Saroli (2021) ao alinhar as competéncias geracionais as exigéncias da era digital,
as empresas podem promover um ambiente mais colaborativo, produtivo e preparado para os desafios

do futuro.
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2.1 GERACOES NO AMBIENTE DE TRABALHO

O ambiente de trabalho contemporaneo ¢ composto por multiplas geragdes, como os Baby
Boomers, Geragdo X, Millennials (Geragdo Y) e Geragao Z, cada uma com visdes de mundo,
motivacdes e habilidades distintas (Chiavenato, 2020). Essa diversidade exige uma gestdo mais
flexivel e inclusiva, que reconheca e valorize as contribuigdes de cada grupo.

Os Baby Boomers, nascidos entre 1946 e 1964, valorizam a estabilidade no emprego, uma
estrutura organizacional formal e o respeito a hierarquia. Segundo Vieira (2022), essa geracao tende a
ser leal a organizagdo e a priorizar a senioridade como critério de reconhecimento. No que tange a
comunicagdo, preferem métodos mais tradicionais, como reunides presenciais e e-mails formais,
evidenciando uma abordagem menos flexivel e mais estruturada.

A Geragao X, por sua vez, formada por individuos nascidos entre 1965 ¢ 1980, cresceu em
meio a mudangas tecnoldgicas rdpidas e instabilidade econdmica, o que contribuiu para o
desenvolvimento de uma postura profissional mais autdbnoma e pragmatica (Barreto et al., 2022). Essa
geracdo valoriza o equilibrio entre vida pessoal e trabalho e utiliza tecnologias de forma funcional,
sem a intensa imersao digital observada em geracdes mais recentes.

Millennials, ou Geragdo Y, nascidos entre 1981 e 1996, ingressam no mercado de trabalho
trazendo consigo uma forte conex@o com a tecnologia ¢ uma busca por propoésito social em suas
fungdes (Barreto et al., 2022). Sua comunicagdo ¢ predominantemente digital e informal, refletindo
uma elevada adaptabilidade as novas plataformas (Corréa, 2021; Terra; Dreyer; Raposo, 2021).

A Geracdo Z, composta por individuos nascidos entre 1997 e 2012, traz a0 mundo do trabalho
uma mentalidade ainda mais digitalizada, com altas expectativas quanto a crescimento profissional
rapido e feedback continuo (Nogueira, 2020; Cardoso, 2022). Crescidos em uma era de conectividade
permanente, esses jovens valorizam a diversidade, a inclusdo e a autenticidade nas relagdes
profissionais

Conforme Oliveira e Santos (2022), a comunicacdo dessa geragdo ¢ quase exclusivamente
digital, com énfase em canais instantaneos e redes sociais. Esperam ambientes que reconhecam sua
individualidade e oferegam possibilidades reais de ascensdo e aprendizado constante.

Um dos desafios mais evidentes ¢ equilibrar as expectativas distintas de trabalho entre as
geracdes mais velhas, como os Baby Boomers e a Geracdo X, com as expectativas mais modernas e
flexiveis da Geragao Z(Lima, 2020; Aratjo, Silva; 2021).

A dinamica no ambiente de trabalho ¢ amplamente moldada pelas caracteristicas proprias das
diferentes geragdes, cujas vivéncias e formacdes distintas influenciam suas expectativas, formas de

comunicacdo e estilos de atuacgdo profissional (Almeida, 2019; Costa, 2022).
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Segundo Costa (2022) compreender as diferentes motivagdes e comportamentos geracionais ¢
essencial para a constru¢do de um ambiente de trabalho produtivo e harmoénico.

De acordo com Oliveira et al. (2025) o encontro de geracdes no trabalho traz desafios,
especialmente com a entrada da Geracao Z. A diversidade geracional € estratégica, mas exige atencao
as diferengas e adaptacdes na lideranga e gestdo para atender as expectativas dos mais jovens.

Para Corréa (2021) reconhecer a diferencas das geragdes ¢ possivel implementar estratégias
adaptativas no ambiente de trabalho e da capacidade de integrar pessoas com visdes e habitos distintos
frente a tecnologia

Além das diferencas tecnologicas, as geragdes t€m expectativas distintas sobre crescimento
profissional. Baby Boomers e Geragdo X valorizam estabilidade e ascensdo na carreira, enquanto a
Geragdo Z prefere desenvolvimento continuo, mentalidade empreendedora e espera oportunidades de
aprendizado nas empresas (Oliveira et al. 2025). Para melhor compreensao no Quadro 1- € apresentado

as geracgoes e suas diferencas:
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Quadro 1 - As geragdes e suas diferengas.

Baby Boomers

Aspecto Geracio X Millennials Geracio 7
({1946-1964) (1965-1980) (1981-1996) (1997-2012)
Valores Estabilidade no Autonomia, Flexibilidade. Inclusio,
Principais emprego, equilibrio entre proposito, diversidade,
trabalho duro, vida pessoal e impacto social. crescimento
lealdade. trabalho. rapido.
Estilo de Formal, Informal, Colaborativo, Digital, rapido,
Trabalho hierarquico, independente, transparente, orientagio para
foco em equilibrio busca de resultados.
senioridade. trabalho-vida. proposito.
Preferéncias Formal, Informal, Informal, digital, Digital, redes
de reunides comunicacio comunicagio sociais,
Comunicaciio = presenciais, e- direta, e-mails, instantinea. mensagens
mails. MENnsagens. instantineas.
Tecnologia Adaptagio Acompanhamento Altamente Nativos digitais,
gradual, uso das mudangas tecnologicos, uso avangado de
basico de tecnologicas, uso adaptam-se tecnologia.
tecnologia. pritico. rapidamente.
Expectativas Promogio Desenvolvimento | Desenvolvimento Oportunidades
de Carreira baseada em de habilidades, continuo, rapidas de
tempo de oportunidades de feedback avanc¢o, feedback
Servigo, avancgo. constante. constante.
estabilidade.
Ambiente de Ambientes Ambientes Ambientes Ambientes
Trabalho tradicionais, flexiveis, espagos colaborativos, inovadores,
foco em abertos. cultura inclusiva. tecnologicos e
hierarquia. dindmicos.
Motivadores Seguranga no Equilibrio Reconhecimento, Desafios,
emprego, trabalho-vida, impacto social, | oportunidades de
reconhecimento flexibilidade. oportunidades de | desenvolvimento,
de lealdade. crescimento. feedback.
Desafios Resisténcia a Adaptacio a Expectativas Expectativas
mudangas rapida mudanca altas de impacto, altas de
tecnologicas, tecnologica, frustracao com crescimento,
rigidez. balanceamento de falta de paciéncia
responsabilidades. proposito. limitada.

Fonte: Oliveira, et al (2025)

A diferenca de preferéncia entre geracdes quanto aos meios de comunicagdo demonstra como

a transformacao digital impacta diretamente as relagdes no ambiente corporativo. A Geragdo Z, nativa

digital, tende a adotar com naturalidade tecnologias como aplicativos de mensagens, redes sociais e

plataformas colaborativas, enquanto Baby Boomers e Geracao X valorizam praticas mais formais,

como e-mails e reunides presenciais.

Nesse contexto, a transformacgdo digital ndo se limita a implementacdo de ferramentas, mas

implica também em promover a integracao entre diferentes estilos de comunicacdo, garantindo que a

inovagao tecnoldgica seja acompanhada por uma adaptagdo cultural capaz de fortalecer a cooperagao

intergeracional.

REVISTA ERRO01, Sao José dos Pinhais, v.10, n.6, p.1-24, 2025



ISSM: 25%5-1378

2.2 TRANSFORMACAO DIGITAL

Segundo Hanelt er al. (2021) a defini¢do transformacao digital pode ser definida como uma
mudanga organizacional desencadeada e moldada pela ampla difusdo das tecnologias digitais.
caracteriza a transformacao digital como resultante da soma da inovagdo digital com a transformacgao
estratégica, entrelagando as novas perspectivas gerenciais com as plataformas digitais.

De acordo com Davenport (2018), a transformagdo digital implica ndo apenas a adogdo de
ferramentas tecnoldgicas, mas também uma mudanca de mentalidade que permita as empresas
tornarem-se mais ageis, orientadas por dados e centradas no ser humano. A adaptacdo dos
colaboradores as novas exigéncias do ambiente digital, atuando diretamente na formagdo de
competéncias digitais, no engajamento das equipes e na promog¢ao de uma cultura de inovagao.

Segundo Subramaniam (2021), as tecnologias digitais podem ser aproveitadas pelas empresas
por meio de quatro camadas estratégicas que refletem o nivel de transformacao digital.

Nesse contexto Carvalho et al. (2021) apresentam um diagrama com a evolucdo do uso de
dados nos processos de producao e consumo dentro da transformagao digital.

Para Kééridinen ef al. (2017), os beneficios da digitalizacdo para os negdcios, estdo a redugdo
de custos e o aumento de produtividade, alcangados com a eliminacao do papel e a substitui¢ao de
processos manuais por softwares, o que possibilita 0 acompanhamento em tempo real das operagdes e
dos resultados, permitindo um melhor gerenciamento do negdcio.

Segundo Bassi (2017, p. 31), “a transformacao digital ndo € apenas sobre tecnologia, mas sobre
estratégia e lideranca”. Isso exige uma nova mentalidade por parte dos gestores e equipes de RH, bem
como a disposicdo para rever praticas tradicionais. A figura 1 explora as camadas estratégias para a

transformagao digital:
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Figura 1 - Transformacao digital

Dados .
. . Dados interativos de
-«—— INterativos —» . >
. produtos/usuarios
de ativos
o Servicos Servicos
Eficidncias > Eficiéncias 3 baseados em 4 baseados
Opera[ionaig Operacionals dados de em dados de
avancadas cadeias de plataformas
valor digitais
Ecossistemas Ecossistemas
- ~ - | tf—
de producdo de consumo

Fonte: Carvalho et al. (2021)

De acordo Carvalho et al. (2021) o diagramada (figura 1) mostra a transi¢do do foco na
producao para o consumo, com o dado como principal ativo. As quatro camadas da transformagao
digital baseiam-se em tecnologias digitais modernas que agregam valor por meio de dados em novos
papéis e ecossistemas digitais. Antes gerados por eventos isolados, os dados agora sdo continuamente
produzidos por sensores [oT e tecnologias de rastreamento de informagdes.

Para Davenport (2018) eficiéncias operacionais: os dados gerados por tecnologias da industria
4.0 permitem que empresas identifiquem e previnam situagdes em tempo real, tendo acesso as mesmas
oportunidades e barreiras. compartilhar informacodes; eficiéncias operacionais avangadas: promove
maior automacao, integracdo e confiabilidade nos processos; cadeias de valor: permite a oferta de
servigos mais inteligentes e personalizados e servicos baseados em dados de plataformas digitais:
priorizam o consumo € a interacdo com usudrios, formando ecossistemas digitais que conectam
producao ao mercado.

Na visdo de Reis et al. (2018), a resisténcia a transformagao digital ¢ um fendmeno comum nas
organizagdes, sobretudo quando ha falta de preparo técnico, inseguranga quanto a substitui¢do de
postos de trabalho ou auséncia de uma comunicagao clara sobre os beneficios da mudanca.

Para Satyro (2019) as tecnologias digitais € um conceito reconhecido como a Quarta Revolugao
Industrial, marcada pela convergéncia de tecnologias como a robdtica colaborativa, inteligéncia
artificial e Internet das Coisas (IoT).

Hess et al. (2016) destaca a importancia de analisar a transformacdo digital a partir do

entendimento do negdcio, sendo a sua convergéncia fundamental para que a empresa tenha sucesso
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nesta empreitada, tendo em vista que o resultado positivo desejado, somente € possivel quando as
mudangas sdo compreendidas e aceitas pelas areas de negocio.

No entendimento de Satyro (2019), a transformacao digital s6 ¢ eficaz quando tecnologia e
estratégia organizacional estdo integradas, permitindo ganhos de produtividade, inovagdo e
competitividade na Industria 4.0, desde que alinhadas a cultura, estrutura e estratégia de mercado da

empresa.

2.3 CONCEITOS DA INDUSTRIA 4.0

A Quarta Revolugao Industrial, também conhecida como Industria 4.0 estd mudando os antigos
conceitos da producao industrial, através da utilizacdo de redes digitais, automacao inteligente € uso
de tecnologias disruptivas.

A industria 4.0 ¢ baseada em dados que resultam em informagdes relevantes. Esse conjunto de
dados e informagdes relevantes, possibilitam novos modelos de negocios, abrem margem para novos
servigos, novas experiéncias e outros tipos de automagao e digitalizagao dessas fabricas (Satyro, 2019).

Uma série de tecnologias revoluciondrias estdo impulsionando a Industria 4.0 e estio mudando
a forma como as operacdes industriais € os processos de producao sdo executados. A Internet das
Coisas (IoT) permite que maquinas e dispositivos se conectem e troquem dados em tempo real, o que
aumenta a colaboragdo e a tomada de decisdes inteligentes (Santoni 2021).

Porretti e Malagolli (2024) as tecnologias de anélise de dados, como o Big Data e a Inteligéncia
Artificial (IA) permitem que as empresas coletem e analisem grandes volumes de dados de clientes.
Isso ajuda a identificar padrdes de comportamento do cliente, prever tendéncias de compra e
personalizar ofertas e estratégias de vendas de acordo com as necessidades individuais dos clientes.

Nesse sentido, a Industria 4.0 ndo se trata apenas de adotar novas tecnologias, mas sim de
reimaginar completamente os processos produtivos e as relagdes de trabalho, com o objetivo de
alcancar eficiéncia, flexibilidade e competitividade no mercado globalizado.

De acordo Cardoso; Avila, e Moreira (2025) a convivéncia de Baby Boomers, Geragio X,
Millennials e Geragao Z no trabalho traz desafios e oportunidades na Industria 4.0. Jovens dominam
tecnologia, enquanto geracdes anteriores oferecem experiéncia e visdo. Integrar esses perfis fortalece

a colaboracdo, inovagao e adaptagdo das empresas para enfrentar desafios futuros.

3 METODOLOGIA
A metodologia adotada nesta pesquisa ¢ uma abordagem descritiva e teve como ponto de
partida um referencial bibliografico sobre o objeto de estudo na qual foi realizada com auxilio de livros,

artigos, teses de mestrado e doutorado e com auxilio da internet.
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O método adotado ¢ um estudo de caso, que segundo Gil (2017, p. 145) “estudo de caso, ajuda
identificar problemas a partir das referéncias tedricas registradas em documentos e pdde ser realizada
como da parte pesquisa descritiva”.

Ainda na visdo do mesmo autor, o método inerente de abordagem qualitativa aponta que para
se compreender o significado de um comportamento observado em um estudo de natureza qualitativa
¢ necessaria uma descricdo do contexto em que o comportamento ocorre € de analisa-lo do ponto de
vista do originador da a¢do, no campo do estudo.

A pesquisa bibliografica abrange toda bibliografia tornada publica em relagao ao tema de
estudo, como livros, revistas, teses, dissertagdes, anais de eventos cientificos, disponiveis por meio
eletronico e impresso (Gil, 2017).

Sendo também indispensavel nos estudos historicos, pois ndo ha outra maneira de conhecer os
fatos passados se ndo com base em dados bibliograficos. A pesquisa ajuda a identificar questdes e
entender por que elas sdo importantes, revela areas de consenso, tanto positivo quanto negativo, sobre
determinado fendomeno. Além disso, ¢ especialmente util em situagdes que envolvem o
desenvolvimento e aperfeicoamento de novas ideias (Gil, 2017).

O referencial teodrico teve o levantamento dos dados em base de investigacdo em bases de
consulta como SCIELO (A4 Scientific Electronic Library Online), Revistas online: CAPES
(Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) USP (Universidade de Sao Paulo)
FGV (Fundagdo Getulio Vargas) e biblioteca fisica na Universidade de Araraquara. Para a pesquisa
utilizou as palavras-chave: Geragdes no Ambiente de Trabalho Transformagdo Digital, Inovagdo

Organizacional.

3.1 O INSTRUMENTO DA PESQUISA

O estudo em questao foi feito por meio de entrevista. Para a entrevista foi levantada questdes
em repostas abertas, para que o entrevistado desenvolvesse suas respostas livremente com um didlogo
entre o entrevistador e o entrevistado, de modos informais, buscando deixar o respondente a vontade
para responder as perguntas, com o objetivo de ter uma visdo estratégica sobre as mudangas
tecnoldgicas implantadas, os impactos organizacionais € a visdo do administrador geral sobre a
transformagao digital.

Na tentativa de justificar a escolha da entrevista como instrumento estrutural de uma
investigacao académica particular, que deu origem a pesquisa deste trabalho.

A entrevista, nas suas diversas aplicacdes, ¢ uma técnica de interacdo social, interpenetracao
informativa, capaz de quebrar isolamentos grupais, individuais e sociais, podendo também servir a

pluralizagdo de vozes e a distribuicdo democratica da informag¢ao (Chemin ,2015).
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Segundo Hanashiro ef al. (2007) uma entrevista pode ser caracterizada como uma conversa
intencional, geralmente entre duas ou mais pessoas e que ¢ dirigida por uma das pessoas com o objetivo
de obter informagdes sobre a outra e permite corre¢des, esclarecimentos e adaptagdes que a torna
sobremaneira eficaz na obten¢ao das informagdes desejadas.

A entrevista teve como objetivo analisar o processo de digitalizacdo investigando seu contexto
organizacional, as tecnologias implantadas, os impactos gerados, os desafios enfrentados, a cultura
digital vigente e os planos futuros da empresa.

O entrevistado Luiz Carlos Pereira Nunes ocupa o cargo de Analista de Logistica e Operagdes,
sendo suas principais responsabilidades o planejamento e controle da cadeia de suprimentos,
acompanhamento de indicadores logisticos, gestdo de estoque, andlise de rotas de distribui¢do e
suporte ao setor comercial no cumprimento de prazos e padrdes de qualidade nas entregas.

O senhor Nunes, participa, ainda, de reunides estratégicas com a alta gestdo da empresa,
contribuindo na construg¢ao de solugdes logisticas alinhadas as metas organizacionais.

Segundo Ballou (2006) a gestdo logistica ¢ um fator determinante para a competitividade das
empresas, sendo responsavel por integrar atividades que possibilitam maior eficiéncia operacional e
controle sobre a cadeia de suprimentos.

Nesse sentido, as praticas relatadas pelo entrevistado demonstram alinhamento com a literatura,
especialmente no que tange a busca por maior controle e redu¢do de custos operacionais por meio da
tecnologia.

Em relagdo ao nivel de digitalizagdo da distribuidora, foi possivel identificar, a partir do relato
do entrevistado, que a empresa se encontra em uma fase de transicdo tecnoldgica, buscando,
gradualmente, a modernizagdo de seus processos.

Ja estdo implementados sistemas integrados para controle de estoque, faturamento, gestao de
pedidos e acompanhamento de entregas. Contudo, ainda ha setores que mantém praticas manuais ou
utilizam sistemas com baixa integracdo, como ocorre, por exemplo, nos processos de conferéncia fisica
de mercadorias, cadastro de clientes e rotinas financeiras.

Cabe destacar que a transformacao digital no ambiente corporativo tem sido amplamente
reconhecida como um fator-chave para o aumento da eficiéncia e para a sustentabilidade dos negocios
no longo prazo (Reis et al., 2018).

Ressalta-se que, segundo o entrevistado, que a empresa tem esfor¢os continuos para ampliar a
digitalizagdo, com investimentos recentes na atualizagdo do ERP, na implantacdo de softwares de
roteirizagdo e rastreamento de cargas, bem como na capacitagdo dos colaboradores para utilizagao das

novas ferramentas digitais.
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4 BUSCA CONTINUA DA EMPRESA PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL

Como ja mencionado empresa estudada ¢ uma distribuidora de bebidas denominada Nunes
Bebida-Ltda, situada na cidade de Taquaritinga-SP. Atua no mercado ha 30 anos, ¢ reconhecido em
toda a regido, pela sua variedade de produtos, exceléncia no atendimento e pregos acessiveis, € uma
empresa familiar. O entrevistado ¢ socio fundador da empresa o Senhor Luiz Carlos Pereira Nunes. A

figura 2 evidencia a ambiente fisico da empresa:

Figura 2 - Imagens externa e interna da empresa estudada

Fonte: Empresa Nunes bebidas

A transformacdo digital da distribuidora comegou em 2019, com o objetivo de modernizar

operagdes e aumentar a eficiéncia. Inicialmente, os pedidos eram registrados manualmente. Conforme

Figura 3:
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Figura 3 - Modelo manual de pedido inicial da empresa
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Fonte: Ernpresa Nunes bebidas

O investimento em tecnologia e digitalizagao ocorreu de forma gradual e planejada, tendo como
prioridade inicial a implantacdo de um sistema integrado de gestdo empresarial (ERP) que pudesse
centralizar as informagdes e otimizar as rotinas administrativas, financeiras, comerciais e logisticas

O principal motivo que impulsionou essa transformagdo foi a necessidade de melhorar o

controle das operagdes e reduzir os custos decorrentes de erros manuais, retrabalhos e falta de
integracao entre os setores.

Nunes, ressaltou, que antes da digitalizacdo, a empresa enfrentava problemas recorrentes, como

divergéncias no estoque, atrasos na expedicao de pedidos e dificuldades para obter relatorios confidveis
que subsidiassem a tomada de decisdo estratégica.

Além disso, a pressdo do mercado e as exigéncias de clientes que demandavam prazos mais

curtos, maior rastreabilidade e flexibilidade nas entregas refor¢caram a urgéncia desse investimento. A
transigdo para digitalizagdo esta descrita na figura 4:
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Figura 4 - Transi¢ao para digitalizacao

s PEDIDO DEVOLUGAO CONSUMO

DESCRICAO VALOR POR UND QTD POR EMBALAGEM QUANTIDADE UNIDADE VALOR DO PEDIDO FD UND VALOR DA DEVOLUCAO D UND VALOR DA DDO CONSUMO
BRAHMALATA-299 RS 35,88 12 20 RS 717,60 14 7 RS 32325 5 5 RS 19435
SKOL LATA- 2,99 RS 35,88 12 20 m R 717,60 4 3RS 15249 15 9 RS 565,11
CRYSTALLATA-249 RS 29,88 12 25 RS 747,00 15 3 'RS 460,65 9 T'RS 286,35
SUBZEROLATA-299 RS 35,88 12 60 m RS 215280 29 8 RS 1.004 44 0 4R 1.083,36
IMPERIO LATA-299 RS 35,88 12 5 m R 178,40 RS - 5 RS 179,40
GUARANAANT LATA- 2,99 RS 35,88 12 3 i RS 179,40 3 3RS 116,61 1 9RS 62,79
COCALATA-299 RS 35,88 12 15 m R 538,20 6 2 RS 2126 8 10 RS 31694
COCAREPET - 6,30 RS 5830 9 1 o R 5830 7 RS 4550 2 RS 13,00
REDBULLLATA-899 RS 899 1 2% UND RS 215,76 18 RS 161,32 6 RS 5394
AGUASOOML-1,00 RS 12,00 12 25 D RS 300,00 13 1 RS 157,00 1 11 RS 14300

GELOMOIDD-20,00 RS 20,00 1 1 UND RS 20,00 1 RS 20,00 0 RS
GELO CUBO- 10,00 RS 10,00 1 12 UND RS 120,00 4 RS 40,00 8 RS 80,00
SCHWEPPES15L-750 RS 45,00 ] 1 RS 45,00 4 RS 30,00 2 RS 15,00
COPO300-10,90 RS 10,90 1 b PC RS 65,40 3RS 3270 3RS 32,70
COPO400-11,90 RS 11,90 1 5 PC RS 59,50 4 RS 47,60 1 RS 11,90
NATUNOBILIS-4990 RS 48,90 1 2 UND RS 99,80 1 RS 4950 1 RS 49,90
RUN MONTILLA-2790 RS 2190 1 3 UND RS 83,70 1 RS 35,30 1 RS 2190
ASKOVVERM - 1490 RS 1490 1 b UND RS 89,40 1 RS 1490 5 RS 7450
ASKOV BRANCA- 14,90 RS 1490 1 1] UND RS 89,40 5 RS 7450 1 RS 1490
JURUPINGA- 26,90 RS 26,90 1 1] UND RS 161,40 5 RS 13450 1 RS 2690
CAMPARI- 49,90 RS 48,90 1 4 UND RS 198,60 3RS 149,70 1 RS 49,90
VINHOGOES-1490 RS 1490 1 12 UND RS 178,80 9 RS 134,10 3RS 44,70
BIG APPLE - 38,90 RS 39,90 1 1 UND RS 39,90 RS - 1 RS 39,90
PNGASL-1090 RS 1090 1 . UND RS 13080 8 RS 8120 4R 360

MARTINI - 39,90 RS 39,90 1 3 UND RS 119,70 3RS 119,70 0 RS

CADEADOS- 0,00 UND RS - RS - 0 RS
ENERGETICO2L-1090 RS 65,40 ] 2 m R 130,80 1 4 RS 109,00 2 RS 2180
recolha domingo RS 80,00 1 1 und RS 80,00 RS - 1 RS 80,00
TOTAL RS 1.519,46 RS 4,002,62 RS 3.516,84

Fonte: Empresa Nunes bebidas

Apesar dos avancos, houve resisténcia interna no inicio do processo, especialmente por parte
de colaboradores das areas administrativa e operacional, que demonstravam inseguranga e receio
diante das novas ferramentas tecnoldgicas e da mudanga nas rotinas de trabalho.

Na distribuidora, essa resisténcia manifestou-se principalmente por meio de dificuldades de
adaptagdo ao uso do ERP, receio da automatizacdo dos processos e desconfianga quanto a real
necessidade das mudancas.

Para mitigar essas barreiras, a empresa investiu em capacitagdo e treinamentos periodicos, além
de refor¢ar a comunicacao interna, destacando os ganhos esperados tanto para a organizacao quanto

para o desenvolvimento profissional dos colaboradores.

4.1 TECNOLOGIAS IMPLANTADAS
No decorrer do processo de transformagdo digital, a distribuidora implantou uma série de

sistemas e ferramentas tecnologicas com o objetivo de modernizar suas rotinas, otimizar processos €
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integrar melhor suas areas operacionais e administrativas. Entre as principais tecnologias adotadas

destacam-se:

Sistema ERP (Enterprise Resource Planning), que passou a centralizar informagdes de estoque,
vendas, compras, financeiro, fiscal e logistica, proporcionando maior controle e integragao
entre os setores.

CRM (Customer Relationship Management), implantado para aprimorar a gestdo do
relacionamento com os clientes, permitindo melhor acompanhamento do ciclo de vendas e
maior personalizagdo no atendimento.

Aplicativos de Vendas direcionados a equipe comercial, com foco em facilitar o registro de
pedidos em tempo real, acessar historicos de compras e consultar condigdes comerciais
diretamente no ponto de venda.

Sistema de Automacgao de Estoque, com controle automatizado de entradas e saidas, inventario
continuo ¢ integragdo direta com o ERP para atualizacdo em tempo real.

Plataformas de Business Intelligence (BI), utilizadas para extracdo de relatorios gerenciais,
analise de dados e apoio na tomada de decisOes estratégicas. A figura 5 elucida o acesso a nova

tecnologia adotada

Figura 5 - Acesso a area do usuario
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Fonte: Empresa Nunes bebidas
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A implementacdo dessas ferramentas trouxe impactos significativos para a rotina de trabalho
da organizagdo. Os processos se tornaram mais rapidos, seguros e padronizados, reduzindo erros

manuais, retrabalhos e tempo de execugao das atividades operacionais e administrativas.

A1
mnn" HIH

0 ”H'

Fonte: Empresa Nunes bebidas

Assim, os colaboradores passaram a contar com informagdes mais precisas e em tempo real, o
que contribuiu para maior assertividade nas decisdes didrias e melhor organizacdo das tarefas.

De acordo com Westerman et al. (2014), a ado¢do de ferramentas tecnoldgicas adequadas
permite as organizagdes aumentarem sua eficiéncia operacional e capacidade analitica, além de criar
condi¢des mais favoraveis para a inovacao e o crescimento sustentavel. Nesse sentido, as tecnologias
implantadas pela distribuidora mostraram-se essenciais para a modernizagao dos processos e para a

melhoria dos resultados da empresa.

4.2 IMPACTOS E RESULTADOS

Apds a adogdo das novas tecnologias, a distribuidora percebeu melhorias significativas em
diversos aspectos operacionais e estratégicos, alinhando-se as praticas recomendadas na literatura
sobre transformacao digital e gestdo de processos (Reis et al., 2018; Westerman et al., 2014).

De acordo com o entrevistado os principais resultados alcancados destacam-se:

e Maior agilidade nas operacdes, especialmente nos processos logisticos e comerciais. A

implantacdo do ERP e dos aplicativos de vendas possibilitou maior fluidez na comunicagio o
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entre os setores, eliminando etapas desnecessarias e reduzindo o tempo de execucgdo das
atividades.

e Reducgao de erros operacionais, em funcao da automacao dos processos de controle de estoque,
emissdo de notas fiscais, integracdo financeira e conferéncia de mercadorias. Com isso,
diminuiu-se o retrabalho, as falhas no atendimento de pedidos e as inconsisténcias nos registros
de estoque.

e Melhor controle e rastreabilidade do estoque, com atualizagdes em tempo real e informagdes
precisas para tomada de decisdo. Houve também aumento da produtividade das equipes, uma
vez que as ferramentas tecnologicas proporcionaram maior autonomia, eficiéncia e foco nas

atividades estratégicas, reduzindo o tempo dedicado a tarefas burocraticas e repetitivas.

No que diz respeito ao atendimento ao cliente, o impacto foi igualmente positivo. Com o uso
do CRM e dos aplicativos de vendas, a equipe comercial passou a ter acesso facilitado a informagdes
relevantes, como historico de compras, status de faturamento e prazos de entrega, proporcionando um
atendimento mais agil, personalizado e assertivo.

Essa melhoria resultou em maior satisfacdo dos clientes, fidelizacdo e fortalecimento das
relacdes comerciais, fatores que contribuiram diretamente para a reputacdo da distribuidora no

mercado.

4.3 DESAFIOS E BARREIRAS

Quando perguntando sobre os desafios da implantacdo do sistema processo de digitalizagdo, o
senhor Nunes salientou, que a distribuidora enfrentou diversos desafios e barreiras organizacionais,
muitos dos quais sdo recorrentes em processos de transformagao digital.

De acordo com o entrevistado, entre os principais desafios identificados destaca-se,
inicialmente, a resisténcia interna de parte dos colaboradores, sobretudo aqueles que atuavam ha mais
tempo na empresa e estavam habituados a processos manuais.

Muitos colaboradores demonstraram inseguranca em relacdo ao uso das novas ferramentas
tecnologicas, bem como receios quanto a possibilidade de perderem seus postos de trabalho em
decorréncia da automagdo. Essa resisténcia gerou, no inicio, atrasos na implementacdo de
determinados sistemas e dificuldades de adesao plena as novas rotinas.

Outro obstaculo relevante foi a dificuldade na capacitagao dos colaboradores para o uso das
novas tecnologias. Embora a empresa tenha investido em treinamentos presenciais e remotos, muitos

colaboradores apresentaram limitagdes relacionadas a familiaridade com ferramentas digitais mais
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avancadas, o que demandou reforgos constantes em capacitagdes, suporte técnico € acompanhamento
mais proximo das equipes.

Além disso, o tempo destinado aos treinamentos, durante a jornada de trabalho, gerou certa
sobrecarga em periodos criticos da operacdo, o que também dificultou a assimilacdo de todos os
contetidos apresentados.

Quanto as tecnologias implantadas, foi observado que nem todas atingiram os resultados
esperados de forma imediata. Um exemplo citado foi o modulo de CRM, cuja utilizacao pela equipe
comercial encontrou resisténcia e baixa adesao inicial, devido a falta de familiaridade com a ferramenta
e ao habito dos vendedores de manter controles paralelos em planilhas e anotagdes manuais.

Outro fator que contribuiu para o desempenho insatisfatorio do CRM nos primeiros meses foi
a falta de integracao eficiente com o ERP, o que causou inconsisténcias nos dados e gerou desconfianga
por parte dos usuarios.

Diante dessas barreiras, a empresa optou por reforgar o treinamento especifico para as equipes
comerciais, revisou os processos de integracao entre sistemas e estabeleceu rotinas de monitoramento
e acompanhamento mais rigidas, visando garantir que as informacdes estivessem atualizadas e que as
ferramentas fossem utilizadas conforme planejado.

Esses desafios confirmam as analises de Westerman et al. (2014), que destacam que a
transformagao digital ndo € apenas uma questao tecnologica, mas envolve também aspectos culturais,

estruturais e comportamentais dentro das organizagoes.

4.4 CULTURA E MATURIDADE DIGITAL

Na questdo da maturidade digital da distribuidora, de acordo com o senhor Nunes pode ser
considerada em fase de consolidagdo, apresentando avangos importantes em comparagdo a0 momento
inicial da transformacao tecnologica.

Observa-se que a organizacdo tem buscado desenvolver um ambiente mais receptivo a
inovagdo e a adocao de novas ferramentas digitais, embora ainda ha desafios a serem superados para
alcancar um patamar mais maduro, especialmente no que diz respeito @ mudanga de mentalidade em
todas as camadas da empresa.

De forma geral, os colaboradores demonstram maior abertura e aceitagdo em relacdo as
inovagoes tecnoldgicas do que no inicio do processo de digitalizacao.

A resisténcia inicial, que estava mais associada ao desconhecimento das ferramentas e ao receio
de mudangas, vem sendo gradualmente superada & medida que os beneficios das novas tecnologias se
tornam mais evidentes no dia a dia, como a redugdo de erros, a agilidade nas operagdes e a seguranca

nas informagoes.
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Além disso, a realizagdo de treinamentos periddicos e a oferta de suporte técnico continuo
contribuiram para aumentar a confianca e o interesse dos colaboradores no uso das ferramentas
digitais.

Quanto a postura da lideranca, foi possivel perceber, a partir das informagdes coletadas, que ha
um incentivo constante a inovagao e ao uso de tecnologias digitais por parte da alta gestao.

A lideranga busca estimular uma cultura organizacional voltada & modernizagdo, reforcando a
importancia da digitalizagdo como estratégia para o crescimento e a competitividade da empresa. Além
disso, tem atuado na promocao de acdes que valorizam a participagao dos colaboradores na busca por

melhorias e inovagdes, criando um ambiente mais colaborativo e aberto a novas ideias.

4.5 FUTURO E PLANEJAMENTOS

Em relacdo ao futuro, a distribuidora j& possui planos concretos para ampliar seu investimento
em tecnologia e aprofundar o processo de digitalizagdo nos préximos anos.

Entre as principais inovagdes previstas, destaca-se a intencdo de adotar solugdes mais
avancadas, como plataformas de Business Intelligence (BI) mais robustas, integracdo com sistemas de
Big Data para andlise preditiva de vendas e estoques, ferramentas de automacao mais sofisticadas para
o setor logistico e, futuramente, solugdes de Inteligéncia Artificial (IA) para suporte ao atendimento e
a gestdo comercial.

Além disso, a empresa estuda a possibilidade de desenvolver um e-commerce proprio, voltado
para vendas B2B (business-to-business), com o objetivo de facilitar e agilizar o processo de pedidos
por parte dos pequenos varejistas, que compdem a maior parte de sua carteira de clientes. Essa
iniciativa busca acompanhar a tendéncia de digitalizacdo do mercado e oferecer maior autonomia e
praticidade para os clientes no momento da compra.

Ha também intencdo clara de ampliar a digitalizagdo para novas areas da empresa,
especialmente para setores como gestdo de pessoas (com uso de plataformas digitais para
recrutamento, treinamento e avaliacdo de desempenho) e controle financeiro, com ferramentas mais
integradas e que possibilitem maior controle e automatizagao dos processos contdbeis e fiscais. Essa
ampliacdo estd alinhada a visdo estratégica da empresa, que reconhece a transformagao digital como
essencial para manter sua competitividade e eficiéncia operacional.

No que diz respeito ao futuro do setor de distribui¢dao de bebidas, a percepcao ¢ de que havera
um aumento significativo na ado¢do de tecnologias digitais como fator decisivo para a sobrevivéncia

e expansdo das empresas do segmento.
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O setor, que historicamente dependeu de processos mais tradicionais e de forte presenga fisica
nas rotinas comerciais, vem sendo impactado pelas demandas por maior rastreabilidade, integragao

com os canais digitais de venda, gestao eficiente de estoques e agilidade nas entregas.

4.6 REFLEXAO DO ENTREVISTADO

Ao refletir sobre todo o processo de transformacgdo digital vivenciado pela distribuidora, ¢
possivel afirmar que, apesar dos desafios enfrentados ao longo do percurso, os resultados obtidos
comprovam a importancia e a necessidade de as organizacdes do setor investirem continuamente em
tecnologia e inovagao.

O amadurecimento digital da empresa ndo apenas proporcionou ganhos de eficiéncia e controle
interno, como também fortaleceu sua capacidade competitiva em um mercado cada vez mais dindmico
e exigente.

Como consideragdo adicional, o entrevistado ressaltou que o processo de digitalizacdo vai
muito além da simples aquisicdo de ferramentas tecnologicas. Ele exige mudancgas estruturais e
culturais profundas, planejamento estratégico, paciéncia para lidar com resisténcias internas e,
sobretudo, o comprometimento da lideranga em conduzir esse movimento de forma clara, transparente
e gradual.

O conselho oferecido a outras distribuidoras que estejam iniciando sua jornada de
transformagao digital € que ndo deixem de planejar cada etapa com cuidado, invistam na qualificagao
de suas equipes e mantenham o foco nos resultados a médio e longo prazo.

Por fim, refor¢a-se a visdo de que a digitalizagdo ndo ¢ mais uma op¢ao, mas uma necessidade
para garantir a sobrevivéncia e o crescimento sustentavel das empresas de distribui¢ao, especialmente
em setores como o de bebidas, que lidam com alta rotatividade de produtos, grande volume de

informacgdes e crescente demanda por eficiéncia e agilidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da entrevista semiestruturada com o socio fundador da empresa permitiu
compreender que a evolugdo tecnoldgica e digital na distribuidora de bebidas foi conduzida de forma
gradual, mas consistente, gerando impactos positivos na eficiéncia, controle de processos e capacidade
de resposta ao mercado. A transformacgdo digital consolidou-se como um elemento estratégico
indispensavel para a sustentabilidade e o crescimento do negdcio.

O impacto das geracdes no ambiente de trabalho frente as novas tecnologias ¢ um fendmeno

que exige compreensao e adaptacdo por parte das empresas. Ao promover uma cultura organizacional
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inclusiva e aberta a inovagao, ¢ possivel transformar desafios em vantagens competitivas, garantindo
a sustentabilidade e crescimento no cendrio corporativo moderno.

Os resultados apontam que o sucesso da digitalizagdao estd diretamente relacionado a visao
estratégica da alta gestdo e ao comprometimento em promover uma cultura organizacional aberta a
inovacdo. A integracdo entre tecnologia, pessoas e processos foi determinante para o alcance de
resultados expressivos, como a otimizacdo logistica, o aprimoramento da gestdo de estoques e o
fortalecimento das relacdes comerciais com clientes e fornecedores.

Entretanto, o estudo também evidencia a necessidade continua de atualizagdo tecnolodgica e
capacitagdo de equipes, considerando a rapida evolugdo das ferramentas digitais.

Nesse sentido, algumas recomendagdes podem contribuir para a continuidade e aprimoramento
desse processo sendo: promover treinamentos periddicos voltados ao uso de novas tecnologias e a
cultura digital, garantindo o engajamento dos colaboradores. Expandir o uso de solugdes de Business
Intelligence, Big Data e Inteligéncia Artificial para apoiar decisdes estratégicas. Criar indicadores de
desempenho digital (KPIs) que permitam avaliar continuamente o impacto das inovag¢des implantadas.
Buscar solugdes digitais que conciliem eficiéncia operacional com responsabilidade ambiental, como
0 uso de sistemas que reduzam desperdicios logisticos e consumo energético.

Conclui-se, portanto, que a distribuidora de bebidas analisada demonstra um exemplo concreto
de como a transformacgdo digital pode gerar vantagens competitivas significativas. A continuidade
desse processo dependera da capacidade da empresa de manter-se inovadora, adaptavel e centrada nas

pessoas, pilares essenciais para prosperar em um mercado cada vez mais dindmico e tecnoldgico.
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