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RESUMO

Este trabalho examina o assédio moral no ambiente de trabalho sob a perspectiva do direito brasileiro,
discutindo seus contornos conceituais, impactos psicossociais € os instrumentos juridicos hoje
disponiveis para prevencao e responsabilizagdo. Parte-se da constatacdo de que, embora inexista lei
federal especifica sobre assédio moral, h4 um mosaico normativo apto a coibir praticas abusivas,
composto por principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho,
regras trabalhistas e civis, além de atos administrativos e diretrizes internacionais Sustenta-se a
necessidade de politicas preventivas estruturadas e de eventual lei federal especifica que unifique
conceitos e parametros, sem prejuizo da efetividade ja alcancada por meio da integragdo normativa e
da jurisprudéncia recente. A metodologia utilizada consiste em uma pesquisa qualitativa, por meio de
um levantamento de informagdes em artigos de lei, pesquisas bibliograficas e artigos disponibilizados
na rede mundial de computadores, hdbeis a embasar a pesquisa proposta.

Palavras-chave: Assédio Moral. Direito do Trabalho. Prevencao.
ABSTRACT

This paper examines workplace moral harassment from the perspective of Brazilian law, discussing its
conceptual contours, psychosocial impacts, and the legal instruments currently available for prevention
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and accountability. It begins with the observation that, although there is no specific federal law on
moral harassment, there exists a normative framework capable of curbing abusive practices —
composed of constitutional principles such as the dignity of the human person and the social value of
work, as well as labor and civil regulations, administrative acts, and international guidelines. The study
argues for the need for structured preventive policies and a possible specific federal law that unifies
concepts and parameters, without undermining the effectiveness already achieved through normative
integration and recent case law. The methodology used consists of qualitative research, based on an
analysis of legal provisions, bibliographic studies, and articles available on the World Wide Web, all
of which serve as a foundation for the proposed research.

Keywords: Workplace Harassment. Labor Law. Prevention.

RESUMEN

Este trabajo examina el acoso moral en el entorno laboral desde la perspectiva del derecho brasilefio,
discutiendo sus contornos conceptuales, impactos psicosociales y los instrumentos juridicos
actualmente disponibles para su prevencion y responsabilizacion. Se parte de la constatacion de que,
aunque no existe una ley federal especifica sobre el acoso moral, hay un mosaico normativo capaz de
reprimir las practicas abusivas, compuesto por los principios constitucionales de la dignidad de la
persona humana y del valor social del trabajo, las normas laborales y civiles, ademas de actos
administrativos y directrices internacionales. Se sostiene la necesidad de politicas preventivas
estructuradas y de una eventual ley federal especifica que unifique conceptos y parametros, sin
perjuicio de la efectividad ya alcanzada mediante la integracion normativa y la jurisprudencia reciente.
La metodologia utilizada consiste en una investigacion cualitativa, a través de la recopilacion de
informacion en articulos legales, investigaciones bibliograficas y articulos disponibles en la red
mundial de computadoras, aptos para fundamentar la investigacion propuesta.

Palabras clave: Acoso Moral. Derecho Laboral. Prevencion.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema o assédio moral no ambiente de trabalho, com uma analise
juridica no ambito do direito brasileiro e a proposicao de medidas de prevengao. O assédio moral ¢ um
fendmeno caracterizado por condutas abusivas, repetitivas e sistematicas, que atentam contra a
dignidade psiquica ou fisica do trabalhador, com a inten¢ao de desestabiliza-lo emocional, social ou
profissionalmente (Rocha, 2023).

Manifesta-se por meio de humilhagdes publicas, isolamento, boicotes profissionais, sobrecarga
de tarefas, criticas constantes e desqualificacdo pessoal ou profissional, atitudes que podem ser
intencionais ou resultar do descaso do agressor, normalmente em posi¢ao hierarquica superior, mas
também podendo ocorrer entre colegas ou até mesmo de subordinado para superior, o chamado assédio
moral vertical ascendente (Rocha, 2023).

O ambiente de trabalho, por representar parte significativa da rotina diaria das pessoas, deve
ser saudavel, livre de conflitos e propicio ao bem-estar. E responsabilidade do empregador assegurar
condi¢des adequadas que garantam a integridade fisica e mental dos trabalhadores, promovendo sua
qualidade de vida (Nascimento, 2021).

A crescente relevancia do assédio moral nas relagdes laborais justifica sua analise no campo
juridico, uma vez que ele envolve o abuso da autoridade em detrimento dos direitos fundamentais do
trabalhador, afetando diretamente sua dignidade e gerando impactos psicologicos e sociais relevantes
(Rocha, 2023).

Ainda que o ordenamento juridico brasileiro ndo disponha, at¢ o momento, de uma lei federal
especifica voltada exclusivamente para o assédio moral, ha dispositivos normativos que permitem seu
enfrentamento de forma indireta.

A Constitui¢ao da Republica de 1988, ao tratar dos fundamentos do Estado brasileiro no artigo
1°, incisos II e III, consagra a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho como pilares
essenciais, ambos diretamente violados quando praticas de assédio moral se instauram nas relagdes
laborais (Brasil, 1988).

Diante disso, surge a seguinte pergunta-problema: Como o ordenamento juridico brasileiro,
especialmente com base na Constitui¢do Federal, na Consolida¢do das Leis do Trabalho e na Lei
14.457/2022, pode ser aplicado para garantir a prote¢ao dos trabalhadores diante do assédio moral?

A presente pesquisa justifica-se, portanto, pela necessidade de compreender as implicagdes
juridicas do assédio moral no trabalho, reconhecer a lacuna legislativa existente e destacar a

importancia da ado¢do de medidas preventivas e repressivas eficazes.
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Desta feita, este trabalho apresenta como objetivo principal analisar o assédio moral no
ambiente de trabalho sob a 6tica do direito brasileiro, considerando as consequéncias para as vitimas
€ 0s mecanismos legais de prevencdo e combate.

Ademais, os objetivos especificos sdo: definir e caracterizar o assédio moral no ambiente de
trabalho, suas formas e consequéncias; investigar a legislacdo existente sobre o tema e sua
aplicabilidade na protecdo do trabalhador; apontar medidas preventivas e estratégias de combate ao
assédio moral no contexto organizacional.

Por fim, para cumprir com os objetivos propostos, a metodologia utilizada consiste em uma
pesquisa qualitativa, por meio de um levantamento de informagdes em artigos de lei, pesquisas
bibliograficas e artigos disponibilizados na rede mundial de computadores, hdbeis a embasar a pesquisa

proposta.

2 O ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: CONCEITO,
CARACTERISTICAS E CONSEQUENCIAS

Com a Revolugdo Industrial, houve um grande crescimento no mercado de trabalho,
acompanhado de um aumento na competi¢do entre os trabalhadores em busca de melhores
oportunidades. Esse cenario competitivo, aliado as condigdes de trabalho muitas vezes precarias e
desumanas, contribuiu para o fortalecimento do assédio moral.

O fendmeno do assédio moral foi inicialmente estudado nos paises escandinavos. No Brasil, a
preocupacao com essa questdo comecou a se intensificar, com mais publicagdes sobre o tema, a partir
dos primeiros anos de 2000 (Rocha, 2023).

Segundo Hirigoyen (2006), o assédio ¢ definido por atitudes abusivas e repetitivas que atacam
a dignidade ou integridade fisica da pessoa, resultando na degradagdao do ambiente de trabalho.

Fante (2008) afirma que essa pratica prolongada, sem justificativa, e exercida de forma
excessiva, faz com que a vitima desenvolva sentimentos negativos e deixe sequelas emocionais.

Ressalta-se que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) tem demonstrado preocupacao com
o aumento de doencas psicologicas resultantes do assédio moral e estima que milhares de pessoas
sofrerdo impactos a satide nos proximos anos devido ao estresse gerado por essa pratica (Souza;

Oliveira, 2020). Conforme Silva (2003, p. 764), a acdo perversa se manifesta da seguinte maneira:

Primeiramente devemos ter em foco que o assédio moral ndo se caracteriza pde eventuais
ofensas ou atitudes levianas e isoladas por parte do superior. Muito mais do que isso, o assédio
moral somente estara presente quando a conduta ofensiva estiver revertida de continuidade e
por tempo prolongado, de forma que desponte como um verdadeiro modos vivendi do
assediador em relagdo a vitima, caracterizando em processo especifico de agressdes 6
psicologicas. Deve estar caracterizado a habitualidade da conduta ofensiva dirigida a vitima.
Contudo quando falamos em assédio moral, estamos referindo a uma situagdo muito mais
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complexa, caracterizado por um conjunto de acdes habituais que possuem o intento de minar
a vitima, descondensando-a, fragilizando-a, desqualificando perante seu ambiente de trabalho
e sua vida pessoal, até que ela ndo tenha mais forga para lutar e se veja obrigado a pedir
demissdo, ou motive uma demissdo por parte da empresa.

A questdo do assédio moral no ambiente de trabalho tem se tornado um tema cada vez mais
importante no campo juridico atual. Esse fenomeno, que envolve o abuso da autoridade do empregador
em prejuizo dos direitos fundamentais dos empregados, desperta discussdes relevantes sobre a
dignidade e o bem-estar dos profissionais no ambiente de trabalho (Rocha, 2023).

Embora o Brasil ainda nao possua uma lei federal especifica que trate exclusivamente do
assédio moral, existem diversas normas que o abrangem de maneira indireta e que podem ser
juridicamente aplicadas.

Ressalta-se que a Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 1°, incisos II e III, estabelece
como fundamentos da Republica a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho, principios
que sdo frontalmente atacados em situa¢des de assédio moral. Ainda, o artigo 5°, incisos V e X, garante
o direito a indenizagdo por dano moral e a inviolabilidade da honra e imagem do trabalhador (Brasil,
1988).

O assédio moral costuma resultar na saida do trabalhador do emprego, frequentemente em um
estado de fragilidade extrema, sem condigdes fisicas ou emocionais para retornar ao mercado de
trabalho.

Desse modo, essa realidade se torna ainda mais grave quando a pessoa afetada percebe que,
devido a sua condicdo, dificilmente sera reinserida profissionalmente, o que impacta negativamente
ndo apenas sua vida pessoal, mas também a estabilidade e o bem-estar de sua familia. A esse respeito,

Ferreira (2004, p.71-72) também destaca as consequéncias ao afirmar que:

Existe a consequéncia social gerada pelo fendmeno na vida da vitima, com todo esse processo,
o estado psicologico do empregado exposto as agressoes transforma-se. Torna-se uma pessoa
fragilizada, irritada, sensivel ou as vezes, agressivo. O isolamento acompanha-o fora do
ambiente de trabalho, ndo existindo mais convivio social com a familia nem com os amigos
[...] A familia, assim como a vitima, desconhece as razdes do conflito, repassando entdo as
mesmas condi¢des do assédio moral praticado no trabalho. Nao raro os processos de assédio
moral culminam com o fim do casamento daqueles que foram vitimas.

Destaca-se que a pessoa que sofre esse tipo de agressao psicologica pode apresentar uma ampla
variedade de sinais e possiveis sequelas. Em geral, o impacto inicial mais evidente ¢ o
comprometimento da saide mental, o que, por si s0, ja representa uma consequéncia significativa.

Com o tempo, podem surgir disturbios mais severos, como dificuldades para dormir, quadros
de depressao, problemas gastricos, além do risco de envolvimento com alcool ou substancias ilicitas e

em casos mais extremos, pode haver até tentativas de suicidio. Para Alkimin (2005, p.86):
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o assédio moral: O assédio moral gera sofrimento psiquico que se traduz em mal-estar no
ambiente de trabalho e humilhagdo perante os colegas de trabalho, manifestando o assediado
sentimento ¢ emocdo por ser ofendido, menosprezado, rebaixado, excluido, vexado, cujos
sentimentos se apresentam como medo, angustia, magoa, revolta, tristeza, culpa, vergonha,
raiva, indignagdo, inutilidade, desvalorizagdo pessoal e profissional, que conduzem a um
quadro de depressdo com total perda da identidade e dos proprios valores, com risco de
suicidio.

O fenomeno do assédio moral nas relagdes de trabalho costuma ser identificado em duas
modalidades centrais. A primeira ¢ o assédio interpessoal, que ocorre quando um trabalhador ¢ alvo
direto de hostilidades praticadas por colegas ou superiores, de maneira individual ou coletiva,
geralmente com a inten¢do de fragiliza-lo, induzir sua saida ou até forcar sua demissdo. (Rocha, 2023).

A segunda ¢ o chamado assédio organizacional, marcado por condutas abusivas integradas a
dindmica da gestdo empresarial, nas quais se incluem estratégias como a imposicdo de tarefas
humilhantes, a cobranca de resultados inatingiveis ou a criacdo de metas deliberadamente invidveis
(Rocha, 2023).

Em ambos os casos, evidencia-se a importancia de revisar a forma como se estruturam as
condi¢des de trabalho, visto que praticas de gestdo saudaveis e transparentes funcionam como barreiras
para a propagacdo dessas condutas lesivas (Brasil, 2019).

O assédio moral também pode se manifestar de modo transversal, alcangando trabalhadores
independentemente de género, raca ou origem étnica. Contudo, observa-se que a falta de valorizag¢ao
da diversidade e a insuficiente promocgao da igualdade de oportunidades ainda marcam muitas relagdes
de trabalho. Essas limitagdes repercutem diretamente ndo apenas na inser¢do de pessoas em
determinados cargos, mas também em sua permanéncia e nas chances de ascender profissionalmente,
revelando desigualdades estruturais que favorecem a ocorréncia de praticas discriminatorias (Brasil,
2018).

O assédio moral no trabalho pode assumir diferentes formas de manifestacdo. No ambito das
relacdes hierarquicas, fala-se em assédio vertical descendente quando o superior utiliza sua posi¢do de
autoridade para submeter o subordinado a condutas humilhantes ou constrangedoras.

Por outro lado, o assédio vertical ascendente ocorre quando um ou mais empregados passam a
constranger o gestor, seja por disputas de poder, interesses particulares ou como forma de retaliacao,
afetando diretamente sua atuagdo profissional (Brasil, 2023).

Além dessas modalidades, existe o assédio horizontal, que se caracteriza por praticas abusivas
entre colegas de mesma posi¢do hierdrquica. Nessas situagdes, comportamentos como boicotes,
exclusdo deliberada, chacotas ou competi¢do desleal podem criar um ambiente hostil e prejudicial a

satude psicologica do trabalhador.
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Ha ainda o chamado assédio misto, que se manifesta quando a vitima ¢ simultaneamente alvo
de perseguigdes vindas de superiores e de colegas de trabalho, intensificando os danos e tornando mais
dificil a ado¢do de medidas de prote¢ao (Rocha, 2023).

O assédio moral no ambiente de trabalho ¢ caracterizado por comportamentos repetitivos e
sistematicos, ndo se limitando a ac¢des isoladas, mas formando um padrao continuo de agressdes
psicologicas. Esses comportamentos sdo intencionalmente voltados a prejudicar o trabalhador, com o
objetivo de desestabilizd-lo emocionalmente. Frequentemente, envolvem tentativas de desqualificar o
desempenho profissional e as capacidades do individuo, impactando diretamente sua autoestima e
confianga.

Assim, como consequéncia, a vitima pode desenvolver diversos problemas de satide mental,
como estresse, ansiedade, depressao e outros transtornos emocionais (Nascimento, 2021).

Em conclusdo, o assédio moral no ambiente de trabalho configura-se como uma pratica grave
e persistente que viola principios fundamentais da dignidade humana e do valor social do trabalho,
acarretando sérios danos a saude fisica, emocional e social das vitimas. Apesar da auséncia de uma lei
federal especifica sobre o tema, o ordenamento juridico brasileiro dispde de um conjunto de normas
constitucionais, trabalhistas e civis capazes de oferecer amparo e mecanismos de responsabilizacdao
aos agressores. No entanto, a efetiva superagao desse problema exige mais do que medidas punitivas:
requer o fortalecimento de politicas preventivas, a promog¢ao de uma cultura organizacional baseada

no respeito, na empatia e na valoriza¢do do ser humano.

3 A LEGISLACAO BRASILEIRA E A PROTECAO JURIDICA CONTRA O ASSEDIO
MORAL

Antes da positivagdo dos direitos trabalhistas, a realidade de quem vendia sua forca de trabalho
era marcada por desvalorizagdo e assimetria extrema. Muitos servigos sequer eram remunerados, caso
emblematico € o trabalho imposto a popula¢do negra escravizada, submetida, além da gratuidade
forgada, a dinamicas sistematicas de violéncia. Também mulheres e criangas tiveram sua mao de obra
amplamente explorada.

Em um cenério sem regramento protetivo, a subsisténcia do vinculo de trabalho dependia, em
grande medida, da “boa vontade” patronal: predominavam praticas desumanas e relagdes desiguais,
nas quais quase todos os beneficios se concentravam nos empregadores (Silva; Leite, 2023).

Importa lembrar que o trabalho ndo se reduz ao ganho econdmico, mas também estrutura
identidades, media pertencimentos e organiza a vida social dos individuos (Santos, 2019). Por isso,
manter a relagdo laboral sob parametros de justica e igualdade ¢ condi¢do para a garantia efetiva de

direitos aos trabalhadores.
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Nesse contexto de incertezas e vulnerabilidades, o ordenamento comegou a incorporar
salvaguardas especificas, até alcangar um marco decisivo: a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),
que sistematizou direitos e conferiu maior previsibilidade as relagdes empregaticias.

Em linha com esse entendimento, a literatura contemporanea sublinha a CLT como avango
historico na protecao do trabalho e na limitagdo de praticas abusivas nas organizag¢des, conforme Rigo

(2019, p.9) afirma:

A CLT trouxe a protecao e os direitos necessarios aos trabalhadores, como o direito as férias,
ao salario minimo, ao repouso semanal, ao limite de jornada diaria e semanal, ao
décimo terceiro, ao depdsito do FGTS, a carteira assinada, dentre outros; Direitos esses
que conferiram dignidade ao trabalhador, separando definitivamente a concepgdo de
trabalhador em relacdo a um escravo. Além disso, a CLT demonstrou a importancia da
existéncia de normas que assegurem direitos aos trabalhadores, motivando a criagdo de artigos
protetivos em outros documentos normativos, como o artigo 7° da Constituigdo Federal
de 1988, que apresenta os "Direitos Sociais", ampliando direitos aos trabalhadores (Rigo,
2019, p. 9).

A protecdo juridica contra o assédio moral no trabalho, no Brasil, construiu-se de modo gradual
e multifonte. Embora inexista, por ora, uma lei federal que tipifique de forma autonoma o assédio
moral, o sistema ja oferece instrumentos eficazes para coibir praticas abusivas e reparar danos.

Salienta-se que a Constituicdo assegura a dignidade humana, o valor social do trabalho ¢ a
tutela da honra e da imagem, servindo de eixo interpretativo para todo o ordenamento e para a atuagao
jurisdicional (Brasil, 1988).

Na pratica, o reconhecimento judicial de condutas reiteradas e degradantes tem se apoiado em
principios constitucionais combinados com regras de responsabilidade civil € com a propria legislacao
trabalhista, que admite a rescisao indireta quando a conduta patronal viola deveres basicos de respeito
€ seguranca .

Nos ultimos anos, o legislador e o Poder Executivo adotaram medidas que, embora ndo
tipifiquem o assédio moral, adensam o ambiente normativo de prevengdo. A Lei n° 14.457/2022
reformulou frentes de promocgao da empregabilidade feminina e impos tarefas de prevengdo a violéncia

no trabalho, repercutindo diretamente nas estruturas internas de integridade das empresas, como a

Comissao Interna de Prevencao de Acidente (CIPA). (Brasil, 2022), conforme artigo 23:

Art. 23. Para a promoc¢ao de um ambiente laboral sadio, seguro e que favoreca a insergdo e a
manuten¢do de mulheres no mercado de trabalho, as empresas com Comissdo Interna de
Prevencgdo de Acidentes e de Assédio (Cipa) deverdo adotar as seguintes medidas, além de
outras que entenderem necessarias, com vistas a prevencdo e ao combate ao assédio sexual e
as demais formas de violéncia no d&mbito do trabalho:

I - inclusdo de regras de conduta a respeito do assédio sexual e de outras formas de violéncia
nas normas internas da empresa, com ampla divulgacdo do seu conteudo aos empregados e as
empregadas;
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IT - fixagdo de procedimentos para recebimento e acompanhamento de dentincias, para
apuragdo dos fatos e, quando for o caso, para aplicacdo de sangdes administrativas aos
responsaveis diretos e indiretos pelos atos de assédio sexual e de violéncia, garantido o
anonimato da pessoa denunciante, sem prejuizo dos procedimentos juridicos cabiveis;

III - inclusdo de temas referentes a prevengdo ¢ ao combate ao assédio sexual e a outras formas
de violéncia nas atividades e nas praticas da Cipa; e

IV - realizagdo, no minimo a cada 12 (doze) meses, de agdes de capacitagdo, de orientagdo ¢
de sensibiliza¢@o dos empregados e das empregadas de todos os niveis hierarquicos da empresa
sobre temas relacionados a violéncia, ao assédio, a igualdade e a diversidade no ambito do
trabalho, em formatos acessiveis, apropriados e que apresentem maxima efetividade de tais
acoes (Brasil, 2022).

Observa-se que no artigo 23, a norma supracitada estabelece que os empregadores com a
obrigatoriedade de manter CIPA devem agora contemplar também agdes preventivas contra o assédio
moral e sexual. Isso significa que a comissdo deixou de ser restrita a seguranca fisica dos trabalhadores,
passando a incorporar a satude psicologica e a integridade moral como elementos centrais da gestao do
ambiente de trabalho

Além disso, a Lei n® 14.457/2022 impde as empresas a criagdo de canais internos de dentincia
que sejam acessiveis, confidenciais e com garantias de ndo retaliacdo. Embora o dispositivo nao
descreva minuciosamente o formato desses canais, a exigéncia legal fortalece a responsabilizagdo
patronal e da as vitimas mecanismos concretos de voz e protecao (Brasil, 2022).

A atualizagdo da NR-5 na qual estabelece as disposicOes gerais e diretrizes para o
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), representa um marco essencial na promog¢do da
Seguranca e Saude no Trabalho (SST) no Brasil. Ela define responsabilidades, procedimentos e
medidas de prevencdo que devem ser adotadas por empregadores e trabalhadores, refor¢cando a
importancia da gestao sistematica dos riscos presentes nas atividades laborais (Brasil, 2023)

Em conjunto com as atualizagdes de normas correlatas, como a NR 5, que passou a incluir de
forma explicita temas de prevencao e combate ao assédio sexual e moral nos treinamentos e rotinas
das comissdes internas, a NR 01 consolida uma abordagem mais ampla e integrada da protecao ao
trabalhador (Brasil, 2023).

Essas atualizagdes ndo apenas ampliam a responsabilidade das organizagdes na criagdo de
ambientes de trabalho seguros, éticos e saudaveis, mas também fortalecem a cultura de respeito e
valorizagdo da dignidade humana, alinhando a legislacdo brasileira as praticas internacionais de
prevengdo, bem-estar € promog¢ao da saude ocupacional (Brasil, 2023).

Diante disso, a legislacdo brasileira demonstra avangos importantes na prote¢do contra o
assédio moral, ainda que careca de uma lei federal especifica sobre o tema. A integracdo entre
principios constitucionais, a CLT, a Lei n° 14.457/2022 e as Normas Regulamentadoras, especialmente
a NR-1 e a NR-5, revela um movimento consistente de fortalecimento da prevencgao e da promocgao de

ambientes laborais saudaveis. No entanto, a efetividade dessas medidas depende menos da existéncia
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de regras e mais do comprometimento ético das organizagdes em transformar tais diretrizes em praticas
reais de respeito e prote¢ao no cotidiano profissional.

Nos termos da Portaria MTP n°® 4.219/2022 e das versdes atualizadas da NR-5, as organizacgodes
obrigadas a manter CIPA devem estabelecer procedimentos claros e acessiveis para receber e apurar
relatos de assédio, com garantia de confidencialidade e protecdo contra retaliacdes (Brasil, 2023).

O Poder Judiciério também consolidou politicas internas de enfrentamento. A Resolugdo CNJ
n°® 351/2020, posteriormente aprimorada, instituiu politica de prevencao ao assédio moral, ao assédio
sexual e a discriminagao em todo o Judiciario, com comissdes permanentes, rotinas de acolhimento e
diretrizes de protecdo contra retaliacao (Brasil, 2023).

No ambito da Justica do Trabalho, o Ato Conjunto TST.CSIT.GP n° 52/2023 ¢ atos
supervenientes instituiram politica especifica de prevencdo e enfrentamento, harmonizando
procedimentos e capacitagdes no sistema trabalhista (Brasil, 2023). Esses atos administrativos nao
criam tipos penais, mas difundem padrdes de compliance publico que se irradiam para o setor privado
por meio de boas praticas e referéncias técnicas (Brasil, 2023).

No Congresso Nacional, o tema voltou a agenda. O PL n°® 1.080/2025 propde tipificar
criminalmente o assédio moral e qualificar o assédio moral e o assédio sexual em hipoteses
gravissimas, como nos casos que resultem em suicidio, sinalizando pressdes sociais por um tratamento
penal especifico (Brasil, 2025). Tal proposi¢ao ainda em tramitagdo, refletem a percepcao de que a
tutela meramente civil e trabalhista pode ser insuficiente para desestimular certas praticas.

No campo das relagdes de trabalho, o artigo 8° da CLT autoriza a utilizagdo de normas de outros
ramos juridicos de forma integrada, quando houver lacunas na legislacdo trabalhista.

Nesse sentido, o Cdédigo Civil ¢ frequentemente aplicado como base para fundamentar a
responsabilidade decorrente do assédio moral. O artigo 186 do diploma civil estabelece que aquele
que, por a¢cdo ou omissdo voluntaria, por negligéncia ou por imprudéncia, viole direito e cause dano a
outra pessoa, ainda que o prejuizo seja exclusivamente moral, comete ato ilicito (Brasil, 2002).

Esse dispositivo reforga a nogao de responsabilidade subjetiva, na qual € necessario demonstrar
a conduta, a culpa ou dolo, o nexo causal e o dano suportado pela vitima. Assim, a reparacdo por
assédio moral no ambiente de trabalho encontra respaldo ndo apenas na legislacdo trabalhista, mas
também no direito civil, ampliando a protecdo juridica ao trabalhador que softre esse tipo de violéncia.

Como destaca Pretti (2021), a aplicagao conjunta da CLT e do Cddigo Civil evidencia a funcao
complementar da legislagdo, garantindo que o trabalhador ndo fique desamparado diante de condutas
abusivas que atentam contra sua dignidade.

Dessa forma, torna-se claro que o empregador pode ser responsabilizado de maneira objetiva

quando ocorre assédio moral no ambiente de trabalho. Essa responsabilizacao decorre ndo apenas da
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eventual escolha inadequada de seus prepostos, mas também da auséncia de medidas eficazes de
supervisao capazes de coibir condutas abusivas e assegurar um espaco laboral pautado pelo respeito e
pela saude do trabalhador.

O assédio moral, além de configurar violagao de direitos trabalhistas e ensejar reparacao civil,
pode alcancar também a esfera penal, dependendo das circunstancias em que ocorre. Quando a conduta
abusiva se materializa por meio de ofensas verbais, imputagdes falsas ou humilhagdes reiteradas, ¢
possivel que o agressor seja enquadrado nos crimes contra a honra descritos no Codigo Penal, como
caluinia, difamacao e injuria, previstos nos artigos 138 a 140 (Brasil, 1940).

Em situagdes em que o comportamento ultrapassa o campo da honra e atinge a liberdade
individual do trabalhador, pode-se identificar o crime de constrangimento ilegal ou de ameaca,
disciplinados nos artigos 146 e 147 também do Codigo Penal.

Ha ainda hipoteses em que, em patamar mais grave, determinadas praticas abusivas podem se
confundir com crimes contra a dignidade sexual, nos termos dos artigos 213, 215, 215 paragrafo inico
e 216-A do mesmo diploma legal. Essa perspectiva demonstra que o assédio moral nao se limita ao
ambito trabalhista, mas pode ser juridicamente analisado em multiplas dimensdes, evidenciando a
gravidade da conduta e a necessidade de responsabilizacdo adequada (Brasil, 1940).

Enquanto essa uniformizagdo ndo chega, o caminho juridico mais sélido tem combinado: (i)
provas consistentes da reiteragdao e do nexo com o dano psiquico; (ii) politicas internas robustas (canais,
treinamento, regras de conduta, protecdo a denunciantes) exigidas por normas recentes; e (iii)
parametros jurisprudenciais para reparar e desincentivar praticas abusivas.

A experiéncia brasileira entre 2019 e 2025 aponta que prevencdo estruturada, com lideranga
treinada, governancga de riscos psicossociais e auditorias regulares, reduz litigios € melhora o ambiente
de trabalho, além de fortalecer a prova quando a judicializacao se torna inevitavel (Silva; Leite, 2023).

A trajetéria normativa brasileira evidencia um avango expressivo na consolidacdo de
mecanismos de protecdo contra o assédio moral, ainda que de forma fragmentada e ndo totalmente
uniforme. O conjunto formado pela Constituigao Federal, CLT, Codigo Civil, Lei n°® 14.457/2022 ¢
pelas atualizagdes das NRs 1 e 5 demonstra a crescente preocupacgao do Estado e das instituigdes em
garantir ambientes de trabalho seguros e humanizados.

Contudo, o grande desafio permanece na efetiva implementagdo dessas normas e na mudanga
da cultura organizacional, que ainda tende a naturalizar praticas abusivas e hierarquias autoritarias.

A legislacdo, por si s0, ndo ¢ suficiente se ndo vier acompanhada de politicas internas de
prevengdo, educagdo corporativa e comprometimento ético das liderangas. Assim, mais do que punir,

¢ necessario promover uma cultura de respeito e empatia, em que o trabalho seja reconhecido como
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espaco de dignidade, cooperagdo e satde integral, valores que devem orientar o futuro das relagdes

laborais no Brasil.

4 MEDIDAS PREVENTIVAS E ESTRATEGIAS DE COMBATE AO ASSEDIO MORAL NAS
ORGANIZACOES

Diante dos prejuizos ocasionados pelo assédio moral, o empregado possui respaldo legal para
recorrer ao Judiciario em busca de reparacdo. Nessas situacdes, ¢ possivel requerer, entre outros
pedidos, a indenizagdo por danos morais, como forma de compensar o sofrimento psicologico e o abalo
emocional decorrentes de praticas abusivas no ambiente de trabalho.

A jurisprudéncia trabalhista, em diversas oportunidades, tem reconhecido esse direito quando
ha provas consistentes da ocorréncia do assédio, admitindo também a rescisao indireta do contrato de
trabalho, medida que permite ao empregado romper o vinculo por justa causa atribuida ao empregador
(Carneiro, 2024).

Nesse contexto, observa-se que a jurisprudéncia nacional tem reiteradamente reconhecido a
necessidade de responsabilizar a pratica de assédio moral quando demonstrados os danos sofridos pela
vitima, reforcando a importancia de coibir condutas abusivas no ambiente laboral, conforme decisoes
no Recurso Ordinario n® 0010242-27.2015.5.03.0020 do TRT da 3* Regido e Recurso Ordinario n°
00113302520205180015 do TRT da 18* Regido:

ASSEDIO MORAL. OCORRENCIA. O assédio moral no ambiente de trabalho ocorre quando
uma pessoa ou um grupo de pessoas exercem sobre um colega, subordinado ou ndo, uma
violéncia psicologica extrema, de forma sistematica e frequente, com o objetivo de
comprometer seu equilibrio emocional. Esse comportamento ndo se confunde com outros
conflitos que sdo esporadicos, ou mesmo com mas condi¢des de trabalho, pois o assédio moral
pressupde o comportamento (agdo ou omissdo), por um periodo prolongado, premeditado, que
desestabiliza psicologicamente a vitima. No presente caso, restou comprovado o tratamento
desrespeitoso e continuado do coordenador da reclamada, que expunha o reclamante a situa¢do
vexatoria através de gritos e palavras de baixo caldo, perante os demais colegas, inclusive, com
constantes ameagas de demissao. (TRT da 3.% Regido; PJe: 0010242-27.2015.5.03.0020 (RO);
Disponibilizagdo: 24/10/2016, DEJT/TRT3/Cad.Jud, Pagina 293; Orgio Julgador: Decima
Turma; Relator: Convocada Gisele de Cassia VD Macedo).

ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO. CARACTERIZACAO.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DEVIDA. O assédio moral caracteriza-se pela
pratica de variados artificios levados a efeito no ambiente de trabalho pelo assediador, superior
hierarquico ou ndo do assediado, que, de forma deliberada e sistematica, repetitiva e/ou
continuada, comete violéncia psicoldgica contra a vitima, com o objetivo de ir minando a sua
autoestima, dignidade e reputacao, até destruir, por completo, a capacidade de resisténcia dessa
pessoa. Existindo provas nos autos acerca de atos abusivos de que foi vitima a obreira, resta
caracterizado o efetivo dano moral, sendo devido o pagamento da indenizacdo pleiteada.
(TRT18, ROT - 0011330-25.2020.5.18.0015, Rel. ELVECIO MOURA DOS SANTOS, 3%
TURMA, 04/10/2021) (TRT-18 - ROT: 00113302520205180015 GO 0011330-
25.2020.5.18.0015, Relator: ELVECIO MOURA DOS SANTOS, Data de Julgamento:
04/10/2021, 3* TURMA)
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Destaca-se que a CLT foi concebida em um contexto histdrico no qual a preocupacdo central
recaia sobre a integridade fisica do empregado. Por isso, o texto original ndo desenvolveu, de forma
sistematica, instrumentos especificos de prevengao ao assédio moral nem mecanismos voltados a tutela
da esfera psicologica e da dignidade do trabalhador.

A luz da Constitui¢do de 1988, porém, o empregador deve assegurar um ambiente laboral
saudavel e respeitoso, compativel com a dignidade da pessoa humana e com o valor social do trabalho.

Nesse contexto, a Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-1), atualizada pela Portaria MTE n°
342/2024, estabelece as disposigdes gerais e diretrizes para o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO), determinando que os empregadores implementem medidas de prevencao voltadas a eliminacao
ou reducdo dos riscos no ambiente de trabalho. Embora seu foco inicial seja a seguranca e saude
ocupacional, a NR-1 contribui indiretamente para o enfrentamento do assédio moral, ao exigir politicas
de gestdo de riscos que contemplem também fatores psicossociais € organizacionais capazes de
comprometer a integridade mental dos trabalhadores (Brasil, 2024).

A ordem constitucional estabelece, entre outros pontos, a redu¢do dos riscos inerentes ao
trabalho mediante normas de satde, higiene e seguranga (art. 7°, XXII), bem como reconhece a saude
como direito de todos e dever do Estado (art. 196), fundamentos que orientam a gestdo do ambiente
laboral e impdem deveres de prevencao também quanto a danos de natureza moral e psiquica (Brasil,
1988).

Nessa dire¢ao, a doutrina tem destacado o seguinte:

O meio ambiente de trabalho sadio e equilibrado é elementar para garantir a dignidade da
pessoa e o desenvolvimento de seus atributos pessoais, morais e intelectuais, constituindo sua
preservagdo e protecao meio para se atingir o fim que ¢ a integridade fisica e psiquica, e,
consequentemente, garantir a qualidade de vida de todo cidaddo. (Alkimin, 2012, p. 27)

O artigo 7°, inciso XXII, da Constituicao Federal de 1988, prevé como direito assegurado aos
trabalhadores, sejam urbanos ou rurais, a diminuicdo dos riscos relacionados a atividade laboral
mediante a observancia de normas voltadas a satde, a higiene e a seguranca. (Brasil, 1988). Observa-
se que, esse dispositivo evidencia a preocupa¢do do constituinte em garantir ndo apenas a prote¢ao
fisica, mas também a preservagao da qualidade de vida no trabalho, reafirmando que a saude e o bem-
estar do empregado sdo pressupostos indispensaveis para a efetivacao de sua dignidade.

Segundo levantamento realizado pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), a adogao
de politicas claras e bem estruturadas voltadas ao enfrentamento do assédio moral ¢ indispensavel.

Essas medidas devem contemplar, entre outros pontos, a defini¢do objetiva do que caracteriza a pratica,

a criacdo de canais acessiveis de dentincia e a previsao de san¢des adequadas para os responsaveis.
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A OIT também enfatiza a necessidade de treinamentos continuos dirigidos tanto a empregados
quanto a gestores, de modo que todos estejam aptos a identificar e a lidar corretamente com situacdes

de assédio no ambiente laboral. Nesse sentido, a Recomendacao n°® 206 da entidade estabelece:

6. As disposicdes sobre saude e seguranga no trabalho relacionadas com a violéncia e o assédio
contidas nas leis, regulamentos e politicas nacionais, deveriam ter em conta os instrumentos
relevantes da Organizacado Internacional do Trabalho sobre satide e seguranca no trabalho, bem
como a Convencao (n ° 155) sobre Satde e Seguranga no Trabalho, 1981, e a Convengéo (n °
187) sobre o Quadro Promocional para a Satide e Seguranga no Trabalho, 2006. 7. Os Membros
deveriam, quando apropriado, especificar em leis e regulamentos que os trabalhadores e os
seus representantes deveriam participar na elaboragdo, implementagdo e acompanhamento da
politica do local de trabalho a que se refere o artigo 9. °, alinea a), da Convengao, e essa politica
deveria: (a) afirmar que a violéncia e o assédio ndo serdo tolerados; (b) estabelecer programas
de prevengdo da violéncia e do assédio, quando apropriado, com objetivos mensuraveis; (c)
especificar os direitos e responsabilidades dos trabalhadores e do empregador; (d) conter
informagdes sobre procedimentos de apresentagdo de queixa e investigacdo; (e) prever que
todas as comunicagdes internas e externas relacionadas com incidentes de violéncia e assédio
sejam devidamente tomadas em consideracdo e atuadas de forma apropriada; (f) especificar o
direito a privacidade e a confidencialidade dos individuos, a que se refere o artigo 10. °, alinea
¢), da Convencao, equilibrando o direito dos trabalhadores a sensibilizag¢do de todos os perigos;
e (g) incluir medidas destinadas a proteger os autores da queixa, as vitimas, as testemunhas e
os denunciantes contra a vitimizagao ou a retaliagdo (OIT, 2019)

Assim, ¢ importante reconhecer que a prevengao do assédio moral no ambiente de trabalho
constitui um dever compartilhado, que envolve ndo apenas o empregador, mas também a atuacao dos
orgdos publicos e de entidades internacionais.

Embora a CLT ndo contemple dispositivos especificos voltados a protecao da satde psicoldgica
dos empregados, a adocdo de politicas internas de prevenc¢do e de mecanismos de fiscalizacdo
permanentes mostra-se essencial para a construgdo de um ambiente organizacional equilibrado e
saudavel, conforme j& defendia Carneiro (2024).

Nesse cenario, a OIT apresenta recomendagdes consistentes, que abrangem desde a formulagao
de normas institucionais claras até a promogao de treinamentos regulares, incentivando a participagao
conjunta de trabalhadores e empregadores na consolidacdo de espacgos laborais seguros e livres de
praticas abusivas.

Outrossim, a prevengao do assédio moral no ambiente de trabalho demanda a articulagdo entre
normas juridicas e praticas de gestdo organizacional. Coelho e Mader (2024) observam que a
conscientizagdo de empregados e empregadores sobre o tema constitui a primeira barreira de protegao,
pois o desconhecimento acerca do que configura assédio ¢ um dos fatores que mais contribuem para a
perpetuacdo da violéncia psicologica.

Nesse sentido, campanhas internas, cartilhas informativas e treinamentos periodicos funcionam
como instrumentos de educagao corporativa capazes de reduzir a subnotificacao e fortalecer a cultura

de respeito no ambiente laboral.
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A literatura juridica também destaca a relevancia de procedimentos internos claros e
transparentes. Cardoso (2024) enfatiza que a prevencao nao se limita a medidas educativas, mas deve
se materializar em protocolos objetivos para apuragdo de dentincias. A autora mostra que, diante da
jurisprudéncia recente, as empresas que mantém registros formais, prazos definidos e comissdes
imparciais de andlise tém maior legitimidade na conduc¢do de casos de assédio e reduzem
significativamente o risco de condenagdes judiciais.

O avanco do teletrabalho ampliou os desafios para a efetivagdo dessas estratégias. Ribeiro
(2025) aponta que a distancia fisica entre gestores e equipes favorece a ocorréncia de formas sutis de
assédio, como mensagens depreciativas em grupos virtuais, imposi¢do de metas inalcangaveis ou
exclusdo deliberada de determinados trabalhadores das atividades coletivas.

Dessa forma, sugere que as politicas preventivas passem a contemplar orientagdes especificas
para ambientes digitais, como regras de conduta para comunicacdo remota e a garantia de canais
virtuais de denuncia acessiveis e seguros.

Outro ponto relevante abordado pela doutrina diz respeito as desigualdades estruturais no
ambiente de trabalho. Rego et al. (2025) ressaltam que a prevencdo ao assédio moral deve estar
integrada as politicas de equidade de género e de valorizacdo da diversidade.

Dessa forma, a doutrina contemporanea converge para a compreensao de que a prevengao ¢ o
caminho mais eficaz no enfrentamento ao assédio moral. Estruturar mecanismos educativos, adotar
protocolos claros de apuracao, adaptar politicas as novas formas de trabalho e reconhecer a necessidade
de uma abordagem inclusiva sdo passos indispensaveis para garantir ambientes laborais mais justos e

saudaveis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo desenvolvido permitiu compreender que o assédio moral constitui um fenomeno
complexo, presente nas relagdes de trabalho de forma estrutural e continua, capaz de comprometer a
dignidade do trabalhador e gerar danos psicoldgicos, sociais e profissionais. Sua manifestacao pode
ocorrer em diferentes modalidades, envolvendo relagdes verticais ou horizontais, e, quando persistente,
desestabiliza ndo apenas a vitima, mas todo o ambiente organizacional.

A pesquisa demonstrou que, mesmo na auséncia de uma lei federal especifica que trate
exclusivamente do assédio moral, o ordenamento juridico brasileiro dispde de fundamentos so6lidos
para sua repressao e prevencao. A Constituicao da Republica garante a dignidade da pessoa humana,
o valor social do trabalho e a protecdo a satde, enquanto a Consolidagdo das Leis do Trabalho,
integrada ao Codigo Civil, fornece meios para responsabilizagdo civil e reconhecimento da rescisao

indireta em situagdes de violéncia psicoldgica.
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As medidas normativas recentes, como a Lei n°® 14.457/2022 ¢ as atualizagdes da NR-5,
reforcaram a dimensdo preventiva, impondo as empresas a criagdo de regras de conduta, canais de
denuncia, procedimentos de apuragao e treinamentos periodicos. Essa evolu¢do demonstra a mudancga
de uma abordagem apenas reativa, voltada a reparagdo, para uma logica de gestdo de riscos e
prevencao, na qual a integridade psiquica do trabalhador ¢ reconhecida como parte indissocidvel da
saude laboral.

Do ponto de vista organizacional, ficou evidente a importancia da implementagao de politicas
claras e permanentes. A existéncia de protocolos objetivos para apuracao de denuncias, acompanhada
de acdes educativas continuas, confere maior legitimidade as empresas, fortalece a confianga dos
trabalhadores e reduz a incidéncia de litigios. A literatura recente também aponta que campanhas de
conscientizacdo, treinamentos especificos e o engajamento da alta gestdo sdo fatores determinantes
para a criagdo de ambientes laborais mais justos e respeitosos.

O avango do teletrabalho trouxe novos desafios, que exigem politicas direcionadas ao espaco
virtual. A violéncia psicoldgica pode se manifestar por mensagens depreciativas, exclusdo de
atividades coletivas ou sobrecarga disfargada de autonomia, o que exige protocolos adaptados para
comunicacdo digital, protecao de dados e acessibilidade de canais remotos de dentncia.

Outro ponto identificado foi a necessidade de integrar a prevencao do assédio moral as politicas
de diversidade e inclusdo. A persisténcia de desigualdades de género, raga e etnia favorece a
vulnerabilidade de determinados grupos, exigindo que programas internos contemplem medidas
especificas de equidade e valorizagdo da diversidade como parte do enfrentamento ao problema.

Dessa forma, as consideragdes finais permitem afirmar que a resposta ao assédio moral no
ambiente de trabalho depende da combinagdo de trés elementos fundamentais: a aplicagdo rigorosa
dos principios constitucionais e da legislacao existente, a ado¢do de medidas preventivas estruturadas
pelas organizacdes e o fortalecimento de uma cultura de respeito e dignidade nas relagdes laborais.

Embora ainda se perceba a conveniéncia de uma lei federal especifica que unifique conceitos
e parametros, 0 conjunto normativo e institucional atual ja oferece condigdes de proteger o trabalhador
e responsabilizar o agressor. Cabe as empresas, ao Judicidrio e aos 6rgaos de fiscalizacao transformar
esse mosaico normativo em praticas efetivas que assegurem ambientes de trabalho livres de violéncia

psicologica.
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