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RESUMO

O acesso a justiga ¢ um direito fundamental e essencial para a consolidacao da cidadania e do Estado
Democratico de Direito. No entanto, no Brasil, esse direito enfrenta desafios significativos, como a
morosidade processual, os altos custos judiciais, a exclusdo social e digital, ¢ a judicializagdo
excessiva. Este artigo analisa esses entraves, destacando como os meios consensuais de resolugdo de
conflitos — mediacao, conciliacdo e arbitragem — podem oferecer solugdes mais ageis, econdmicas €
inclusivas para aliviar a sobrecarga do sistema judicial e promover uma cultura de didlogo e
cooperacao. Além disso, o estudo aborda o papel das politicas publicas na ampliagdo do acesso a
justica, enfatizando a importancia da inclusdo social e digital para atender as populagdes mais
vulnerdveis. A partir de uma abordagem multidimensional, o artigo apresenta estratégias que visam
construir um sistema judicial mais eficiente, acessivel e equitativo, alinhado as demandas de uma
sociedade plural e em transformacao.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Meios Consensuais. Inclusdao Social. Exclusdo Digital. Politicas
Publicas. Morosidade Judicial.

ABSTRACT

Access to justice is a fundamental and essential right for the consolidation of citizenship and the
democratic rule of law. However, in Brazil, this right faces significant challenges, such as procedural
delays, high legal costs, social and digital exclusion, and excessive judicialization. This article analyzes
these obstacles, highlighting how consensual dispute resolution methods—mediation, conciliation, and
arbitration—can offer more agile, cost-effective, and inclusive solutions to alleviate the burden on the
judicial system and promote a culture of dialogue and cooperation. Furthermore, the study addresses
the role of public policies in expanding access to justice, emphasizing the importance of social and
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digital inclusion to serve the most vulnerable populations. Using a multidimensional approach, the
article presents strategies aimed at building a more efficient, accessible, and equitable judicial system,
aligned with the demands of a pluralistic and changing society.

Keywords: Access to Justice. Consensual Methods. Social Inclusion. Digital Exclusion. Public
Policies. Judicial Delays.

RESUMEN

El acceso a la justicia es un derecho fundamental y esencial para la consolidacion de la ciudadania y
el Estado democratico de derecho. Sin embargo, en Brasil, este derecho enfrenta importantes desafios,
como demoras procesales, altos costos legales, exclusion social y digital, y una judicializacion
excesiva. Este articulo analiza estos obstiaculos, destacando como los métodos consensuales de
resolucion de disputas —mediacion, conciliacion y arbitraje— pueden ofrecer soluciones mas agiles,
rentables e inclusivas para aliviar la carga del sistema judicial y promover una cultura de didlogo y
cooperacion. Ademas, el estudio aborda el papel de las politicas publicas en la ampliacion del acceso
a la justicia, enfatizando la importancia de la inclusion social y digital para atender a las poblaciones
mas vulnerables. Con un enfoque multidimensional, el articulo presenta estrategias para construir un
sistema judicial mas eficiente, accesible y equitativo, alineado con las demandas de una sociedad
pluralista y en constante cambio.

Palabras clave: Acceso a la Justicia. Métodos Consensuales. Inclusion Social. Exclusion Digital.
Politicas Publicas. Retrasos Judiciales.
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1 INTRODUCAO

O acesso a justica ¢ um dos pilares mais importantes do Estado Democratico de Direito e figura
como um direito humano indispensavel para a garantia de cidadania, igualdade e prote¢do de direitos.
Mais do que um simples direito formal, ele deve ser compreendido como uma condi¢ao essencial para
que os individuos possam buscar solucdes justas para seus conflitos, proteger seus interesses e
participar plenamente da vida social, econdmica e politica. No entanto, no Brasil, esse direito enfrenta
inimeros desafios, resultantes de uma combinagdo de desigualdades sociais historicas, limitagdes
estruturais do sistema judicidrio e barreiras culturais e economicas (SADEK, 2014). Esses obstaculos
tornam o acesso a justica, em sua dimensdo pratica, uma realidade distante para muitas pessoas,
especialmente para aquelas em situagdo de vulnerabilidade.

Um dos desafios mais evidentes no cendrio brasileiro ¢ a morosidade processual, agravada por
uma litigiosidade excessiva que sobrecarrega o sistema judicial. Como destaca Ferraz (2021), muitas
questdes que poderiam ser resolvidas por meios alternativos acabam sendo judicializadas, contribuindo
para o acimulo de processos e para a lentiddo na resolucdo de demandas. Além disso, os altos custos
associados a justica, incluindo taxas processuais e honorarios advocaticios, criam uma barreira
econdmica que exclui grande parte da populagdo. Para muitos, buscar justica ¢ um privilégio
inacessivel, comprometendo o principio da igualdade perante a lei e aprofundando as desigualdades
sociais.

Com a transformacao digital do Judiciario, novos desafios e oportunidades emergiram. A
implementa¢do do Processo Judicial Eletronico (PJe) trouxe avangos significativos em termos de
eficiéncia e agilidade. Entretanto, essa modernizagdo revelou um paradoxo: enquanto facilita o acesso
para quem dispoe de tecnologia e conhecimentos digitais, também amplia a exclusdo para aqueles que
nao t€m acesso a internet ou habilidades tecnoldgicas, como as populacdes periféricas e rurais (PINTO;
MARQUES; PRATA, 2021). Da mesma forma, o uso de inteligéncia artificial no Judiciario apresenta
potencial para agilizar decisdes, mas enfrenta limitagdes em termos de equidade e personalizagao,
especialmente em casos que requerem analise contextual e empatia (FONSECA; ALMEIDA;
ZAGANELLI, 2020).

Nesse cenario, 0os meios consensuais de resolucao de conflitos, como mediagado, conciliacio e
arbitragem, surgem como alternativas eficazes e promissoras. Esses métodos, ao promoverem a
resolucao mais rapida, econdmica e satisfatoria de disputas, reduzem a sobrecarga do sistema judicial
e fortalecem uma cultura de didlogo e cooperacao. Conforme apontam Ivo e Teixeira (2021), além de
resolver conflitos, os meios consensuais tém o potencial de restaurar lagos comunitarios e educar as

partes envolvidas sobre a importancia de solucdes colaborativas. A mediacdo comunitdria, em
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particular, destaca-se em regides interioranas e periferias urbanas, permitindo que os proprios cidaddos
se tornem protagonistas na resolugdo de seus conflitos (CORREA; AULER; PONTES FILHO, 2021).

Outro aspecto relevante ¢ o papel das politicas publicas na inclusdo social como forma de
garantir acesso equitativo a justica. Medidas como o fortalecimento da Defensoria Publica, programas
de justica itinerante e iniciativas de mediagdo comunitdria sdo essenciais para alcancar populagdes
vulneraveis, como moradores de areas remotas, povos indigenas ¢ comunidades em situagdo de
pobreza (SADEK, 2014). Essas a¢des, além de ampliar a cobertura do sistema judicial, tém o potencial
de reduzir preconceitos culturais que associam o acesso a justica apenas a processos judiciais
tradicionais, promovendo uma visdo mais ampla e inclusiva.

A inclusdo digital, por sua vez, precisa ser priorizada para que as ferramentas tecnologicas
possam beneficiar todos os cidaddos, e ndo apenas aqueles com acesso a internet e habilidades digitais.
Como alertam Almeida, Fonseca Pinto e Filpo (2022), a exclusao digital ¢ um dos principais desafios
a serem enfrentados no contexto da transformagdo digital do Judicidrio. Solugdes como capacitacio
digital, criagdo de pontos de acesso em areas remotas e simplificacdo das interfaces tecnologicas
podem contribuir para a superagao desse obstaculo.

Além das questdes estruturais e tecnologicas, ¢ indispensavel destacar o papel cultural na
ampliagdo do acesso a justica. A percepcgdo de que o Judiciario ¢ distante, burocratico e ineficiente
desestimula muitos cidaddos a buscarem seus direitos e, frequentemente, leva ao uso de mecanismos
informais de resolucdo de conflitos, que podem ser desvantajosos, especialmente para as partes mais
frageis (IGREJA; RAMPIN, 2021). Nesse sentido, aproximar o Judiciario da sociedade por meio de
campanhas educativas, mutirdes de atendimento e audiéncias publicas pode fortalecer a confianga nas
instituicdes e ampliar a conscientizagdo sobre os direitos.

Diante desse panorama, o presente artigo busca explorar os desafios e propor solugdes para
tornar o acesso a justiga mais inclusivo e efetivo no Brasil. A andlise abrange aspectos como o0s
entraves estruturais do sistema judicial, o potencial dos meios consensuais de resolugdo de conflitos e
as politicas publicas necessarias para garantir a inclusdo social e digital. A partir de uma abordagem
interdisciplinar, o objetivo € contribuir para o debate sobre como construir um sistema de justica mais
eficiente, equitativo e acessivel, capaz de atender as demandas de uma sociedade diversa e em
constante transformacdo. Essa reflexdo se faz urgente para consolidar a justica como um direito

verdadeiramente universal e garantir a realiza¢ao plena da cidadania no pais.
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2 DESENVOLVIMENTO
2.1 DESAFIOS NO ACESSO A JUSTICA

O acesso a justica ¢ um dos pilares fundamentais para a efetivacao dos direitos e garantias
constitucionais, sendo amplamente reconhecido como uma condicao essencial para a consolidacao da
cidadania e do Estado Democratico de Direito. Contudo, o Brasil enfrenta significativos desafios para
garantir a efetividade desse direito, tanto em termos estruturais quanto sociais (SADEK, 2014).
Obstaculos como a morosidade processual, os altos custos do litigio e a exclusdo de populagdes
vulneraveis dificultam o alcance de uma justiga acessivel e eficiente.

A exclusido digital representa uma barreira critica para muitos cidaddos no contexto atual, em
que o processo judicial eletronico (PJe) tornou-se predominante. Conforme Pinto, Marques ¢ Prata
(2021), a digitalizacdo dos processos judiciais trouxe avangos em termos de eficiéncia, mas também
gerou novos problemas, como a exclusdo de individuos sem acesso a tecnologia ou habilidades digitais.
Essa situagdo afeta desproporcionalmente comunidades periféricas, idosos e populagdes menos
escolarizadas.

Além disso, o uso de inteligéncia artificial para a resolu¢do de conflitos também apresenta
desafios para o acesso a justica. Fonseca, Almeida e Zaganelli (2020) destacam que, embora a
tecnologia possa agilizar decisdes e facilitar a mediacdo, ela ainda enfrenta limitacdes em termos de
equidade e personalizagdo. Muitas vezes, as solucdes tecnologicas nao conseguem considerar
plenamente as especificidades de casos individuais, o que pode comprometer a qualidade da decisao
judicial.

Outro fator relevante ¢ o excesso de litigancia, que sobrecarrega o sistema judiciario e reduz
sua eficiéncia. Ferraz (2021) argumenta que a judicializagdo excessiva de questdes que poderiam ser
resolvidas por meios alternativos reflete a insistente aposta em respostas sintomaticas, sem atacar as
causas estruturais da litigiosidade. A alta demanda por servigos judiciais leva & morosidade e ao
acimulo de processos, prejudicando o acesso a justica, especialmente para aqueles em situagdes de
maior vulnerabilidade.

Em regides interioranas, como no estado do Amazonas, os desafios se tornam ainda mais
evidentes. Corréa, Auler e Pontes Filho (2021) apontam que a distancia geografica, a escassez de
infraestrutura e a auséncia de servicos judiciais adequados tornam o acesso a justica extremamente
limitado. Nessas areas, iniciativas como a mediagao comunitaria tém se mostrado alternativas vidveis
para promover a emancipagdo social e a resolucao de conflitos de maneira mais agil e acessivel.

A exclus@o econdmica também € um fator relevante. Sadek (2014) ressalta que os altos custos
relacionados a honorarios advocaticios e taxas judiciais tornam o sistema inacessivel para grande parte

da populagao brasileira. Essa exclusdo financeira compromete o principio da igualdade, pois favorece
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aqueles que dispdem de recursos para custear a litigancia. Por outro lado, a introducdo de meios
consensuais de resolucdo de conflitos surge como uma alternativa promissora para enfrentar esses
desafios. Ivo e Teixeira (2021) destacam que a mediacao e a conciliagao nao apenas reduzem os custos
e o tempo dos processos, mas também fortalecem os lagos comunitarios € promovem uma cultura de
dialogo.

No entanto, a implementacao desses meios ainda enfrenta resisténcias culturais e institucionais.
Conforme Almeida, Fonseca Pinto e Filpo (2022), a falta de treinamento adequado para mediadores e
a baixa adesdo de operadores do direito dificultam a consolidagao de praticas consensuais em larga
escala. Além disso, a resisténcia a mudanga por parte dos proprios litigantes e advogados também
constitui um entrave para a disseminagao dessas solugoes.

Os pequenos negdcios também enfrentam desafios especificos no acesso a justica. Santana et
al. (2022) apontam que as micro e pequenas empresas no Brasil frequentemente encontram
dificuldades para acessar o sistema judicidrio devido & complexidade dos processos ¢ a falta de
informagdo. Esse segmento econdmico, vital para a economia nacional, requer politicas publicas
especificas para superar essas barreiras. O sistema judicial também carece de gestdo mais eficiente e
de recursos suficientes para atender a demanda. Lucena (2022) ressalta que a falta de infraestrutura,
aliada a caréncia de servidores e magistrados, compromete a agilidade e a qualidade das decisdes
judiciais.

Outro aspecto importante ¢ a necessidade de uma abordagem inclusiva que contemple grupos
historicamente marginalizados. Siqueira e Takeshita (2023) enfatizam que o acesso a justica deve ser
garantido como uma forma de proteger os direitos da personalidade, especialmente em face de novos
desafios, como a ratificacao da Convenc¢ao Interamericana sobre a Prote¢ao dos Direitos Humanos dos
Idosos.

O fortalecimento das politicas publicas voltadas para a inclusdo social no acesso a justiga €
indispensavel. Sadek (2014) e outros autores sugerem que uma maior articulagdo entre os poderes
publicos e a sociedade civil pode promover solu¢des inovadoras e acessiveis, como mutirdes de
atendimento juridico e o fortalecimento da defensoria ptiblica. Outro desafio significativo no acesso a
justica ¢ a desconfianga da populag¢do no sistema judicidrio, especialmente entre os grupos mais
vulneraveis. Igreja e Rampin (2021) destacam que muitos cidaddos percebem o Judiciario como
distante, burocratico e ineficiente, o que reduz a busca por solu¢des formais para seus problemas. Essa
percepcao ¢ agravada pela lentiddo dos processos, que pode desestimular a busca por direitos e
favorecer praticas informais ou extrajudiciais, muitas vezes desvantajosas para as partes mais frageis.

O desequilibrio regional também ¢ um fator determinante na dificuldade de acesso a justica.

Conforme Corréa, Auler e Pontes Filho (2021), a desigualdade na distribui¢do de recursos judiciais
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entre as grandes metropoles e as regides interioranas do Brasil compromete a universalidade do direito
de acesso. Em areas remotas, a auséncia de varas judiciais, promotores ¢ defensores ptblicos for¢a a
populacdo a percorrer longas distancias ou enfrentar custos elevados para resolver disputas,
aprofundando as desigualdades sociais e econdmicas.

Outro ponto crucial ¢ a necessidade de capacitacdo e conscientizagdo sobre os direitos,
especialmente para populagdes que enfrentam exclusdo social. Conforme Siqueira e Takeshita (2023),
muitas pessoas nao tém acesso a informacgdes claras sobre como recorrer ao sistema de justica ou aos
meios alternativos de resolucao de conflitos. Esse desconhecimento torna o sistema inacessivel na
pratica, mesmo quando existem mecanismos que poderiam ser utilizados. A promog¢ao de campanhas
educativas e de programas de assisténcia juridica é essencial para superar esse obstaculo.

Por fim, ¢ importante destacar que o acesso a justica deve ser encarado como um direito
dindmico e em constante evolugcdo. A busca por um sistema mais inclusivo exige a adaptacdo as
mudangas tecnoldgicas, culturais e sociais. Fonseca, Almeida e Zaganelli (2020) enfatizam que,
embora a digitalizagdo e a inteligéncia artificial representem o futuro do Judiciario, é essencial que sua
implementagdo seja acompanhada de medidas que garantam a inclusao de todos os cidaddos. Somente
por meio de acdes integradas e comprometidas sera possivel superar os desafios e consolidar o acesso
a justica como um direito efetivo e universal.

A capacitacao e valorizagcdo da Defensoria Publica destacam-se como estratégias fundamentais
para superar os desafios no acesso a justica, especialmente para populacdes em situagcdo de
vulnerabilidade econdmica. Sadek (2014) enfatiza que a Defensoria desempenha um papel crucial ao
oferecer assisténcia juridica gratuita para aqueles que ndo tém condi¢des de arcar com custos
advocaticios. Entretanto, a insuficiéncia de recursos e a sub-representacdo do 6rgao em areas remotas
limitam sua eficacia. A ampliagdo da estrutura e o aumento de defensores publicos podem ajudar a
garantir a universalidade do atendimento juridico.

Outra medida relevante € a criagdo de mecanismos que aproximem o Judiciario da sociedade,
promovendo maior transparéncia e confianca. Igreja € Rampin (2021) sugerem que iniciativas como
mutirdes de cidadania e audiéncias publicas podem diminuir a percepcdo de distanciamento do
Judiciario e aumentar a participagdo popular. Essas a¢des também podem reduzir a informalidade na
solugdo de disputas, promovendo formas mais seguras e justas de resolugdo de conflitos para grupos
tradicionalmente marginalizados.

E, assim, essencial investir em politicas publicas que promovam a inova¢do no sistema
judiciario, sem deixar de lado a inclusdo social. Fonseca, Almeida e Zaganelli (2020) destacam que
tecnologias como inteligéncia artificial e plataformas digitais tém o potencial de democratizar o acesso

N .

a justica, desde que implementadas com foco na equidade. Isso inclui garantir acesso a internet,
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oferecer capacitagdo digital e criar sistemas simplificados que atendam as necessidades de populagdes
com diferentes niveis de letramento. Com agdes coordenadas e inclusivas, serd possivel enfrentar os

desafios estruturais e culturais que ainda limitam o acesso pleno a justi¢a no Brasil.

2.2 O PAPEL DOS MEIOS CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Os meios consensuais de resolucao de conflitos, como a mediagao, a conciliagdo e a arbitragem,
tém ganhado destaque como alternativas ao sistema judicial tradicional. Essas ferramentas oferecem
solugdes mais rapidas, menos onerosas e potencialmente mais satisfatdrias para as partes envolvidas.
De acordo com Ivo e Teixeira (2021), esses métodos nao apenas agilizam a resolucdo de litigios, mas
também contribuem para o fortalecimento da cidadania e a restauracao de lagos comunitarios.

A mediacao comunitaria ¢ um exemplo concreto do impacto positivo desses métodos em
contextos de vulnerabilidade social. Corréa, Auler e Pontes Filho (2021) destacam que, em areas
interioranas e periferias urbanas, a mediagdo comunitdria promove a emancipagao social ao permitir
que os proprios cidadaos sejam protagonistas na resolucao de seus conflitos. Essa abordagem fomenta
uma cultura de diadlogo e solidariedade, fortalecendo as redes sociais e comunitarias.

Além disso, os meios consensuais t€ém o potencial de reduzir significativamente a sobrecarga
do sistema judiciario. Conforme Ferraz (2021), a litigiosidade excessiva no Brasil € um dos principais
fatores que contribuem para a morosidade dos processos. A ado¢do de métodos consensuais pode
descongestionar os tribunais, permitindo que questdes mais complexas sejam tratadas com maior
atencao e celeridade.

A flexibilidade e a informalidade dos meios consensuais sao caracteristicas que os tornam mais
acessiveis para grupos tradicionalmente excluidos do sistema judicial formal. Conforme apontam Ivo
e Teixeira (2021), esses métodos podem ser adaptados as necessidades especificas das partes,
oferecendo um ambiente mais acolhedor € menos intimidador do que o ambiente formal dos tribunais.
Isso ¢ particularmente importante em casos que envolvem populacdes vulneraveis ou com baixa
escolaridade.

Outro ponto relevante € a economia de recursos proporcionada pelos meios consensuais. Sadek
(2014) ressalta que o custo elevado dos litigios judiciais ¢ uma das principais barreiras ao acesso a
justica. Nesse contexto, a mediacao e a conciliacdo surgem como alternativas mais econdmicas, tanto
para as partes quanto para o Estado, que pode direcionar recursos para outras areas prioritarias.

A utilizagao de plataformas digitais para os meios consensuais também representa um avango
importante. Conforme Almeida, Fonseca Pinto e Filpo (2022), a tecnologia tem ampliado o alcance da

mediacdo e da conciliagdo, permitindo que disputas sejam resolvidas de maneira agil e eficiente,
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independentemente da localizagdo geografica das partes. No entanto, ¢ fundamental garantir que essas
solugdes tecnologicas sejam inclusivas e acessiveis a todos os cidadaos.

Por outro lado, a implementagao dos meios consensuais ainda enfrenta resisténcias culturais e
institucionais. Segundo Ferraz (2021), muitos operadores do direito e cidadaos veem esses métodos
como menos legitimos ou eficazes do que o sistema judicial tradicional. Esse preconceito dificulta a
disseminagdo dessas praticas, exigindo esfor¢os de conscientiza¢do e treinamento para superar tais
barreiras. A formag¢ao de mediadores capacitados € outro desafio crucial para a consolidagdo dos meios
consensuais. Almeida, Fonseca Pinto e Filpo (2022) enfatizam que a qualidade dos mediadores ¢
determinante para o sucesso desses métodos. Investimentos em programas de capacitacdo e
certificagdo sdo essenciais para garantir que os mediadores possuam as habilidades necessarias para
conduzir processos de forma ética e eficaz.

Além disso, a promog¢do de politicas publicas voltadas para os meios consensuais ¢
indispensavel para sua ampliacdo e consolidagdo. Conforme Sadek (2014), o Estado deve criar
incentivos para a utilizagao desses métodos, como a redugdo de custos ou a obrigatoriedade de tentativa
de mediacdo antes do ingresso no sistema judicial. Essas iniciativas podem aumentar a adesdo e a
confianc¢a nesses métodos.

Os meios consensuais também desempenham um papel fundamental na promog¢do de uma
cultura de paz. Ivo e Teixeira (2021) argumentam que esses métodos ndo apenas resolvem conflitos
especificos, mas também educam as partes sobre a importancia do dialogo e da cooperacao. Isso pode
ter efeitos duradouros na sociedade, reduzindo a propensao a novos conflitos e fortalecendo as relagdes
interpessoais.

No contexto empresarial, os meios consensuais t€ém mostrado grande eficicia na resolucao de
disputas comerciais. Santana et al. (2022) destacam que, para micro € pequenas empresas, €sses
métodos sdo uma solugdo acessivel e agil para conflitos contratuais, permitindo que os negocios
mantenham suas operagdes sem os atrasos e custos associados aos processos judiciais tradicionais.

O impacto positivo dos meios consensuais também se estende ao sistema penitenciario, onde a
mediacao pode ser utilizada para resolver conflitos internos e prevenir a violéncia. Conforme Corréa,
Auler e Pontes Filho (2021), a introdu¢do de praticas mediadoras em ambientes de privacdo de
liberdade contribui para a humanizacdo do sistema e a reintegracdo social dos individuos.

A arbitragem, por sua vez, tem ganhado espago em questdes que envolvem maior complexidade
técnica, como disputas contratuais e comerciais. Fonseca, Almeida e Zaganelli (2020) destacam que a
arbitragem oferece decisdes especializadas e vinculantes, sendo particularmente til em areas onde o
conhecimento técnico € essencial para a resolu¢do do conflito. No entanto, ¢ importante que os meios

consensuais ndo sejam vistos como substitutos para o sistema judicial, mas como complementos.
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Conforme Siqueira e Takeshita (2023), a coexisténcia de multiplas formas de resolug@o de conflitos ¢
fundamental para atender as diferentes demandas da sociedade, garantindo um sistema de justica mais
inclusivo e eficiente.

Outro aspecto relevante ¢ a necessidade de monitoramento e avaliacdo continua dos meios
consensuais. Sadek (2014) sugere que o Estado e as instituicdes envolvidas devem implementar
mecanismos para avaliar a eficacia, a eficiéncia e a equidade desses métodos, a fim de identificar e
corrigir eventuais problemas. Os meios consensuais também podem contribuir para a reducao de
tensdes sociais em contextos de conflitos coletivos, como disputas por terra e questdes ambientais.
Conforme Ferraz (2021), esses métodos oferecem um espago para que todas as partes possam ser
ouvidas e para que solu¢des sejam construidas de forma colaborativa, evitando o agravamento dos
conflitos.

No ambito da inclusdo digital, a implementagdo de plataformas de mediagdo e conciliagdo
online tem ampliado o acesso aos meios consensuais. No entanto, Almeida, Fonseca Pinto e Filpo
(2022) alertam que € necessario superar o desafio da exclusdo digital, garantindo que populacdes sem
acesso a internet ou com baixa familiaridade com a tecnologia também possam se beneficiar dessas
solugoes.

Em relagdo a disseminacdo dos meios consensuais, a educagao juridica desempenha um papel
essencial. Conforme Ivo e Teixeira (2021), a introdugdo de disciplinas e programas voltados para a
mediagdo e a conciliagdo nos cursos de Direito pode formar uma nova geracdo de profissionais mais
aptos a promover essas praticas.

Os meios consensuais de resolu¢do de conflitos também tém um papel transformador no
fortalecimento da confianca no sistema de justica. Conforme Igreja € Rampin (2021), muitas pessoas
evitam recorrer ao Judiciario por considera-lo inacessivel, burocratico ou intimidante. Nesse sentido,
a mediacdo e a conciliagdo oferecem alternativas mais acessiveis, que permitem as partes resolverem
seus problemas de forma colaborativa e em um ambiente mais amigavel. Essa abordagem nao apenas
resolve conflitos individuais, mas também ajuda a reconstruir a credibilidade das instituicdes legais.

Outro aspecto relevante ¢ a importancia da capacitacdo continua dos operadores do direito para
a utilizacdo efetiva dos meios consensuais. Almeida, Fonseca Pinto e Filpo (2022) destacam que a
resisténcia a essas praticas muitas vezes decorre da falta de preparo técnico e de uma visdo
tradicionalista do papel do Judiciario. Ao incluir treinamentos sobre mediacdo e conciliagdo em
curriculos de formagdo juridica e na educacdo continuada de advogados e magistrados, ¢ possivel
promover uma mudanga cultural que valorize a solugao pacifica e dialogada dos conflitos.

Dessa forma, a expansdo dos meios consensuais também depende de uma maior articulagao

entre os setores publico e privado. Santana et al. (2022) observam que, no ambiente empresarial,
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parcerias entre associagdes comerciais, caimaras de arbitragem e o Judicidrio podem incentivar o uso
desses métodos para resolver disputas contratuais e trabalhistas. Essa colabora¢ao ndo apenas melhora
a eficiéncia na resolucao de conflitos, mas também contribui para a constru¢do de um ambiente de
negdcios mais estavel e atrativo. Com esfor¢os conjuntos, os meios consensuais podem se consolidar

como uma ferramenta indispensavel para a justica e a coesdo social.

2.3 BUROCRACIA PROCESSUAL, MOROSIDADE E JUDICIALIZACAO EXCESSIVA

A complexidade do sistema judicidrio brasileiro, moldado por uma tradicdo formalista e
fortemente cartorial, representa um dos maiores entraves a concretizagdo plena do direito fundamental
de acesso a justiga. O processo judicial, frequentemente permeado por exigéncias burocraticas, prazos
extensos e recursos protelatorios, contribui para o fendmeno da morosidade processual, tornando a
tutela jurisdicional muitas vezes ineficaz ou inoportuna. Essa realidade ¢ particularmente prejudicial
para os grupos mais vulneraveis da sociedade, que dependem da resposta célere do Estado para garantir
o minimo existencial ou a efetiva¢do de direitos sociais basicos. Como indicam Costa e Zolandeck
(2012), a prestagdo jurisdicional tardia se assemelha, na pratica, a negagdo da justica, especialmente
quando afeta aqueles cuja sobrevivéncia ou dignidade depende da resposta estatal.

Tejada (2006) explica que:

Além de combater a morosidade processual, o Processo Virtual ainda melhora o acesso a
Justica e a Transparéncia do Poder Judiciario, isso porque o processo eletronico pode ser
manejado em horario integral, isto €, as portas da Justica estdo sempre abertas para o
jurisdicionado. A publicidade ¢ tanta quanto a rede mundial da internet permite (TEJEDA,
2006, p.33).

A eficiéncia do Judicidrio impacta diretamente a satisfagdo de cidaddos e advogados com o
sistema de justica. A redu¢do da morosidade proporcionada pelo PJe resulta em avaliagdes mais
favoraveis por parte dos usuarios, que passam a ver a justiga como um servigo mais acessivel e agil.

Como indicam Costa e Zolandeck (2012), a prestacdo jurisdicional tardia se assemelha, na
pratica, a negacao da justica, especialmente quando afeta aqueles cuja sobrevivéncia ou dignidade
depende da resposta estatal.

A propria estrutura organizacional do Judiciario contribui para a reproducdo dessa logica
morosa. Tribunais sobrecarregados, sistemas informatizados instdveis, praticas cartoriais arcaicas €
cultura institucional centrada no formalismo e na repeticdo de atos desnecessarios sdo fatores que,
articulados, tornam o processo judicial pouco responsivo as demandas da sociedade. Essa situacdo ¢
agravada pelo volume crescente de judicializagdo, fendmeno que, embora possa ser visto como

expressdo do amadurecimento democratico e do fortalecimento da cidadania, também expde. a
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incapacidade das demais instincias estatais em resolver os conflitos na origem. Ferraz (2021) observa
que a insisténcia em tratar judicialmente questdes que decorrem da auséncia de politicas publicas
estruturantes reflete ndo apenas a sobrecarga do Judicidrio, mas a faléncia de uma logica estatal
distributiva e preventiva.

A judicializacdo excessiva, sobretudo no campo das politicas publicas, como saude e educacao,
tem colocado o Judicidrio diante de um dilema: atuar para suprir lacunas deixadas pelo Executivo e
pelo Legislativo, assumindo um papel de protagonismo institucional, ou manter-se restrito a sua fung¢ao
tipica, sob o risco de omissdao em face de violagdes concretas. Zanferdini e Mazzo (2015) afirmam que
o Judiciario, ao se tornar o principal canal de resolug¢do de conflitos sociais, passou a ser “vitima do
proprio €xito”, pois sua expansdo quantitativa ndo foi acompanhada de uma reforma estrutural
condizente com a nova demanda.

Além disso, a morosidade processual nao é apenas consequéncia do ntimero elevado de
demandas. Ela também decorre da baixa adog¢do de métodos eficazes de gestdo processual e da
resisténcia a cultura da desjudicializagdo. A justica multiportas, prevista na Resolugao n® 149/2023 do
Conselho Nacional de Justiga, ainda encontra barreiras institucionais e culturais que dificultam sua
plena implementagdo, sobretudo em comarcas do interior ou em regides marcadas pela caréncia de
recursos humanos e técnicos. A valoriza¢do dos métodos alternativos de resolucao de conflitos, como
a mediacdo e a conciliagdo, permanece em segundo plano, muitas vezes reduzida a uma formalidade
processual desvinculada de sua potencialidade transformadora.

Camargo (2024) finaliza que:

O reconhecimento do dever do Estado em indenizar os prejuizos pela atividade jurisdicional
imperfeita, no caso, a demora na prestagdo da Justica, ¢ o proprio reconhecimento do direito a
Justiga. Isto porque, admitir a irresponsabilidade Estatal pela demora na prestag@o jurisdicional

seria admitir a propria denegagdo da justica, uma vez que, uma resposta tardia, pode ser que
ndo seja mais justa (CAMARGO, 2024, P. 19).

A valorizacdo dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos, como a mediacdo e a
conciliacao, permanece em segundo plano, muitas vezes reduzida a uma formalidade processual
desvinculada de sua potencialidade transformadora.

A lentiddo do Judicidrio compromete, também, a confianca dos cidaddos no sistema de justica
e na propria democracia. Quando o tempo do processo judicial se desconecta do tempo da vida real, o
direito deixa de cumprir sua funcdo de garantidor de estabilidade e previsibilidade social. Para Patrus
(2014), a realizagdo constitucional so € possivel se houver a construcao de uma justica agil, eficiente

e sensivel as urgéncias do cotidiano. Isso implica superar a visao de que o processo ¢ um fim em si
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mesmo e adotar uma concepcdo instrumental, comprometida com a concretizagdo dos direitos
materiais.
Camargo (2024) expdem que:
Nao resta dividas de que, a demora na solu¢do das demandas judiciais acaba resultando em
enormes prejuizos financeiros e emocionais, para aqueles que se viram obrigados a baterem a
porta do Judiciario. Nao raro, preferem ou admitem a perda do direito ou a absteng@o de sua

busca, a uma demora e desgastante contenda judicial, visto que o decurso do tempo sem uma
solucdo mostra-se mais corrosivo que uma derrota (CAMARGO, 2024, p. 15).

A lentidao do Judiciario compromete, também, a confianga dos cidadaos no sistema de justica
e na propria democracia. Quando o tempo do processo judicial se desconecta do tempo da vida real, o
direito deixa de cumprir sua funcdo de garantidor de estabilidade e previsibilidade social. Para Patrus
(2014), a realizacao constitucional s6 € possivel se houver a constru¢do de uma justica agil, eficiente
e sensivel as urgéncias do cotidiano. Isso implica superar a visdo de que o processo ¢ um fim em si
mesmo e adotar uma concep¢ao instrumental, comprometida com a concretizacdo dos direitos
materiais.

Por outro lado, é necessario compreender que a morosidade processual ndo atinge todos de
forma igual. Os efeitos da lentidao judicial sdo mais perversos para os sujeitos que dependem da justica
para obter alimentos, tratamentos médicos, moradia ou acesso a previdéncia. Para esses grupos, o
tempo do Judiciario € o tempo da existéncia. Como bem apontam Zanferdini e Lima (2013), a lentidao
judicial aprofunda as desigualdades ja existentes, pois os que possuem recursos financeiros recorrem
a estratégias paralelas — como advocacia privada especializada ou acordos extrajudiciais — enquanto
os mais pobres ficam presos a engrenagem institucional.

E nesse contexto que se impde uma critica ao modelo de burocracia processual vigente, que
muitas vezes valoriza mais os ritos do que os resultados. Barbosa Moreira ja alertava, décadas atras,
sobre os “mitos da justica formal”, apontando que o excesso de garantias procedimentais, quando
desacompanhado de mecanismos de efetividade, compromete a propria ideia de justiga. A cultura do
excesso documental, dos carimbos, das exigéncias cartoriais desconectadas da finalidade processual
ainda prevalece em muitas unidades judicidrias, retardando a prestagdo jurisdicional e contribuindo
para o sentimento de impoténcia dos jurisdicionados.

A superagdo desse cendrio exige reformas institucionais profundas e investimento em inovagao
processual. Mais do que tecnologia, o sistema precisa de racionalidade, simplificagdo e humanizagao.
A automagcao de rotinas, o uso inteligente da inteligéncia artificial e a padroniza¢ao de procedimentos
sao caminhos promissores, desde que pautados pela transparéncia, pelo controle democratico e pela

preservacdo dos direitos fundamentais. Fonseca, Almeida e Zaganelli (2020) destacam que a
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tecnologia no Judicidrio deve ser compreendida como meio de inclusdo e eficiéncia, e ndo como
instrumento de segregacao ou opacidade.

A crise da morosidade judicial também se revela no campo da efetividade das decisoes
judiciais. Muitas sentencgas, mesmo quando proferidas apos longos tramites, enfrentam entraves em
sua execucdo, seja por inércia da administragdo publica, seja por insuficiéncia de mecanismos
coercitivos. Esse ciclo de inefetividade alimenta um sentimento de frustragcdo generalizado e reforca a
percepgao de que o Judiciario € lento, ineficiente e distante das reais necessidades sociais. De acordo
com Ferraz (2021), essa sensacao de inoperancia institucional gera descrédito e favorece uma cultura
de banalizagdo do processo judicial, enfraquecendo o papel simbolico do direito como instrumento de
transformacgao.

Além disso, o excesso de demandas judiciais também estd ligado a auséncia de politicas
publicas eficazes de prevencdo de litigios. Em vez de atuar de maneira articulada com os outros
poderes, prevenindo a ocorréncia de conflitos, o sistema de justiga acaba assumindo uma fun¢ao
substitutiva do Estado, resolvendo de forma individualizada problemas que deveriam ser enfrentados
de forma estruturante. Como destacam Zanferdini e Mazzo (2015), essa logica fragmentada, reativa e
corretiva impede que o Judiciério atue como agente de governanga democratica, limitando-se a apagar
incéndios juridicos sem abordar suas causas estruturais.

A judicializagdo excessiva de politicas publicas, especialmente nas areas de satude, educacao e
assisténcia social, também impde desafios a racionalidade administrativa e a separacao dos poderes. O
Judiciario, ao determinar o fornecimento de medicamentos, vagas em creches ou pagamento de
beneficios assistenciais, responde a demandas urgentes e legitimas da populagdo. Contudo, como
observa Patrus (2014), essas decisdes muitas vezes carecem de coordenacdo sistémica e acabam
gerando desigualdades entre os que conseguem judicializar e os que permanecem invisibilizados. A
justica, nesse contexto, corre o risco de reproduzir as mesmas iniquidades que deveria corrigir.

A reforma estrutural do Judiciario deve envolver ndo apenas mudangas na legislacdo
processual, mas também a ado¢ao de uma cultura institucional mais aberta a inovagao e a participacao.
A burocracia, quando nao funcional, transforma-se em barreira simbdlica e material, que desumaniza
o processo ¢ afasta o cidadao do direito. Como afirmam Costa e Zolandeck (2012), o processo deve
ser instrumento de inclusdo e dignidade, e ndo um labirinto técnico reservado aos iniciados. Reduzir a
litigiosidade desnecessaria e agilizar a prestacao jurisdicional exige, assim, repensar a fun¢do do

processo no Estado contemporaneo.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

O acesso a justica ¢ uma das bases mais importantes do Estado Democratico de Direito,
representando nao apenas um direito formal, mas também um instrumento indispensdvel para a
garantia da cidadania e a promog¢ao da igualdade social. No entanto, a realidade brasileira revela um
sistema judicial que enfrenta desafios estruturais, econdmicos e culturais que limitam sua efetividade.
Problemas como a morosidade processual, os custos elevados dos litigios e a exclusdo de grupos
vulneraveis evidenciam a necessidade urgente de reformas que tornem o Judiciario mais acessivel,
eficiente e inclusivo. Esses entraves, longe de serem meramente técnicos, refletem desigualdades
historicas e estruturais que demandam uma abordagem abrangente para serem superados.

Neste artigo, discutimos como os meios consensuais de resolu¢do de conflitos, como a
mediagdo, a conciliagdo e a arbitragem, podem oferecer alternativas eficazes ao sistema judicial
tradicional. Esses métodos t€ém demonstrado potencial para reduzir a sobrecarga do Judiciario,
promovendo solu¢des mais ageis, econdmicas e satisfatorias para as partes envolvidas. Além disso,
eles contribuem para a disseminacdo de uma cultura de didlogo e cooperagdo, especialmente em
contextos de vulnerabilidade social. Contudo, para que esses meios sejam plenamente implementados,
€ necessario superar resisténcias culturais e institucionais, investindo em capacitagao técnica, educagao
juridica e conscientizagdo da sociedade sobre seus beneficios.

Outro ponto central abordado foi a exclusdo digital, que surgiu como um desafio
contemporaneo significativo no contexto da modernizagado do sistema judicial. Embora a digitalizacao
tenha trazido avangos importantes, ela também ampliou desigualdades, dificultando o acesso para
populacdes sem conectividade ou habilidades tecnologicas. Nesse sentido, ¢ fundamental que politicas
publicas sejam desenhadas para garantir a inclusdo digital, por meio da expansdo de infraestrutura
tecnologica, capacitacdao digital e criagdo de pontos de acesso em areas remotas. A transformacao
digital do Judiciario so sera inclusiva e efetiva se considerar as diferentes realidades socioeconomicas
do pais.

As politicas publicas também desempenham um papel crucial na ampliacao do acesso a justica.
Iniciativas como o fortalecimento da Defensoria Publica, a criagdo de programas de justica itinerante
e o incentivo a media¢do comunitéria sdo exemplos de medidas que podem garantir o atendimento as
populagdes mais vulneraveis, incluindo moradores de areas rurais, indigenas, quilombolas e
comunidades periféricas. Essas politicas, ao promoverem a inclusdo social, ajudam a reduzir a
desigualdade no acesso ao sistema judicial e tornam a justi¢a uma realidade mais tangivel para todos
os cidadaos.

Além disso, € necessario que o acesso a justiga seja encarado como um direito dindmico, que

exige adaptacdes constantes diante das transformacgdes sociais, tecnologicas e culturais. ‘O
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fortalecimento de parcerias entre o Estado, o Judicidrio e a sociedade civil ¢ indispensavel para
enfrentar os desafios apresentados. Organizacdes da sociedade civil, ONGs e institui¢des académicas
podem desempenhar um papel significativo na conscientizagdo, capacitagdo e apoio as populagdes
vulneraveis, complementando as iniciativas do Estado e fortalecendo a rede de acesso a justica.

A criag@o de mecanismos que aproximem o Judiciario da sociedade ¢ igualmente indispensavel.
Mutirdes de atendimento, audiéncias publicas e campanhas educativas podem aumentar a confianca
da populagdo no sistema judicial, especialmente entre aqueles que o percebem como distante ou
burocratico. Essas iniciativas ndo apenas ajudam a superar barreiras culturais, mas também promovem
uma maior conscientiza¢do sobre os direitos e os meios disponiveis para exercé-los, fortalecendo a
cidadania e a participa¢do democratica.

Por fim, a construcao de um sistema de justica mais inclusivo e eficiente exige uma abordagem
integrada e multidimensional. O enfrentamento dos desafios estruturais do Judicidrio, a promogao dos
meios consensuais de resolugdo de conflitos e a implementagdo de politicas publicas voltadas para a
inclusdo social e digital sdo passos fundamentais nesse processo. E imprescindivel que todas essas
iniciativas sejam orientadas por um compromisso com os principios de equidade, eficiéncia e
acessibilidade, garantindo que o sistema judicial atenda as necessidades de uma sociedade plural,
diversa e em constante transformacao.

Somente por meio de esfor¢cos coordenados e investimentos estratégicos sera possivel construir
um sistema de justica capaz de responder as demandas contemporaneas, promovendo uma verdadeira
democratizagao do acesso e consolidando o direito a justiga como um pilar essencial da cidadania. Ao
fazer isso, o Brasil poderd avancar na dire¢do de um Estado verdadeiramente democratico e inclusivo,
onde todos os cidadaos tenham a oportunidade de exercer plenamente seus direitos e resolver conflitos

de maneira justa e eficiente, fortalecendo, assim, os valores fundamentais de igualdade e justiga social.
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