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RESUMO

A utilizacdo do geomarketing ¢ hoje uma tendéncia nas organizagdes e institui¢des. Esta ferramenta
recebe e trata informagdo oriunda dos sistemas de informagdo geografica com o intuito de apoiar a
tomada de decisdo nos departamentos de Marketing. O presente artigo constitui uma adaptacdo de uma
secdo da minha tese de doutoramento, dedicada ao geomarketing, defendida e aprovada na FLUC -
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, e tem por objetivo langar uma andlise sobre alguns
aspetos essenciais da Geografia, como 0s seus 0s ramos, as suas categorias € 0S seus principios
norteadores, tendo em conta a perspectiva do geomarketing. Do ponto de vista metodoldgico seguiu-
se uma pesquisa bibliografica. Os resultados evidenciam que o geomarketing se encontra presente de
forma interdisciplinar nos ramos, implicito nas cinco categorias de analise geografica e também nos
seus varios principios.

Palavras-chave: Geografia. Geomarketing. Ramos da Geografia. Categorias da Geografia. Principios
da Geografia.

ABSTRACT

The use of geomarketing is currently a trend in organizations and institutions. This tool receives and
processes information from geographic information systems to support decision-making in Marketing
departments. This article i1s an adaptation of a section of my doctoral thesis about geomarketing,
approved at FLUC - Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra. This article aims to analyze
some essential aspects of Geography, such as its branches, categories, and guiding principles, from a
geomarketing perspective. Methodologically, a bibliographical search was conducted. The results
demonstrate that geomarketing is present in an interdisciplinary manner across the branches, implicit
in the five categories of geographic analysis and also in its various principles.

Keywords: Geography. Geomarketing. Branches of Geography. Categories Geography. Principles of
Geography.
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RESUMEN

El uso del geomarketing es tendencia en organizaciones ¢ instituciones. Esta herramienta recibe y
procesa informacién de sistemas de informacion geografica para apoyar la toma de decisiones en los
departamentos de marketing. Este articulo es una adaptacion de una seccion de mi tesis doctoral sobre
geomarketing, defendida y aprobada en la FLUC - Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.
Su objetivo es analizar algunos aspectos esenciales de la geografia, como sus ramas, categorias y
principios rectores, desde una perspectiva geomarketing. Metodologicamente, se realizé una buisqueda
bibliografica. Los resultados demuestran que el geomarketing esta presente de forma interdisciplinaria
en todas las ramas, implicito en las cinco categorias del analisis geografico y también en sus diversos
principios.

Palabras-clave: Geografia. Geomarketing. Ramas de la Geografia. Categorias de Geografia.
Principios de Geografia.
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1 INTRODUCAO

A Geografia ¢ uma ciéncia antiga, caraterizada por uma forte componente interdisciplinar, vista
ao longo dos tempos em variadas perspectivas e abordagens. Quanto a sua esséncia, podemos
encontrar, em épocas distintas, diversos entendimentos.

Para Humboldt (1862), “A Geografia ¢ uma ciéncia de sintese de todos os fendmenos que
ocorrem na Terra”.

Por sua vez, Martonne (1959) sugere que a “A Geografia ¢ a ciéncia que estuda a distribuicao
dos fenémenos fisicos, biologicos e humanos pela superficie da Terra, as causas desta distribuicao e as
relagdes locais desses fendmenos™.

Na opinido de Andrade (1998), “A Geografia ¢ a ciéncia que estuda o espaco geografico, espago
produzido pelo homem ao intervir no meio natural, adaptando-o a sua exploragao, a utiliza¢ao dos seus
recursos, segundo as formas institucionais e as disponibilidades culturais, técnicas e econdmicas de
que dispoe”.

Mais recentemente, de acordo com Barbosa (2016, pp. 82-83), “A Geografia ¢ a ciéncia que
estuda o espaco geografico e as transformagdes que nele ocorrem, resultantes das relacdes
estabelecidas entre as pessoas, os distintos grupos sociais e a natureza. Definida como o ramo cientifico
que estuda a sociedade e sua organizagdo sobre o espago, a Geografia busca explicar como explora e
dispoe dos recursos da natureza”.

No fundo, pode-se argumentar que a Geografia procura estudar as relacdes que se estabelecem
entre 0 Homem e o meio que o envolve, “(...) € a ciéncia de relagdes espaciais” (Silva, 2007, p. 41) e,
sendo uma ciéncia de sintese, “(...) integra todos os conhecimentos na apreciacdao de um lugar (espago,
regido, etc)” (Gomes, 2009, p. 17).

A profunda interdisciplinaridade da Geografia, neste caso com o Marketing, deu origem ao
denominado geomarketing (Fernandes, 2023b, p. 294), uma ferramenta atualmente utilizada nos mais
variados contextos, na qual os sistemas de informag¢do geografica desempenham um papel essencial.
As vantagens da sua aplicacao passam pela determinagdo do melhor lugar para criar novas instalagoes,
mas também um ajustamento de produtos e servicos ao perfil do cliente. No fundo, “(...) os
especialistas de marketing direcionam seus produtos através da for¢a de vendas para regides com
potencial mercadoldgico, mas também se preocupam em desenhar campanhas publicitarias para seus
clientes com base na sua localizagdo geografica.” (Fernandes, 2023b, pp. 294-295).

No contexto do tema desta investigacdo, concordamos em pleno com a opinido de Antonio
(2019, p. 23): “(...) o Geomarketing apropria-se da visdo geografica através da construcao de mapas
tematicos, nos quais sdo representados os negocios, os consumidores, o processo de consumo, a relagao

com o territorio e suas transformacoes”.

REVISTA ERRO01, Sao José dos Pinhais, v.10, n.3, p.1-17, 2025



ISSM: 25%5-1378

%]
N
n

O presente artigo tem por objetivo central langar um olhar sobre alguns aspetos essenciais no
contexto da Geografia, nomeadamente os seus ramos, as suas categorias € 0s seus principios
norteadores na perspetiva do geomarketing. Procura-se perceber, através de uma pesquisa
bibliografica, até que ponto o geomarketing se integra, e de que forma, nestes ambitos.

Esta investigacdo encontra-se estruturada em diversos titulos. Para além da introdugao, na qual
se apresentam os seus fundamentos, temos também o enquadramento teérico, no qual se tecem
consideragdes sobre os diversos aspetos da geografia que vao ser analisados na perspectiva do
geomarketing. Contém também um titulo dedicado a metodologia, um outro dedicado a discussao de

resultados e as respetivas conclusdes.

2 ENQUADRAMENTO TEORICO

A Geografia ¢ habitualmente estruturada em Geografia Geral e Geografia Regional. A
Geografia Geral é composta pela Geografia Fisica e pela Geografia Humana. A partir destes ramos
irradiam outras categorias e sub-ramos.

No que diz respeito ao ramo da Geografia Fisica, “(...) vasto e complexo” (do Nascimento e
Sampaio, 2004, p. 168), dedica-se ao estudo dos fendmenos fisicos que se refletem nas paisagens,
“(...) which aims to understand the physical problems (...)” (Erkin e Shakhrizoda, 2022, p. 146). Pode
ser subdividida em ramos como a Geomorfologia, Climatologia, Hidrologia, entre outros (Uhlig,
1971).

Por sua vez, a Geografia Humana estuda as relagdes do homem com a sociedade, “(...)
concentrates on the patterns of human settlements, human activities and their relations with the
environment” (Balasubramanian, 2016, p. 3) e divide-se habitualmente noutros sub-ramos, tais como:
Geografia Urbana, Geografia Agréria, Geografia Economica, Geografia Social, Geografia Politica,
entre outras.

Em relacdo a Geografia Econdmica, analisemos a definicdo de Chorincas (2001, p. 111): “A
Geografia Econdmica ¢, em poucas palavras, a anélise da superficie terrestre em todos os aspectos que
interessam do ponto de vista econdmico”.

A Geografia Econdmica constitui, entdo, o sub-ramo da Geografia Humana que se dedica ao
estudo das atividades econdmicas, que se preocupa com 0s processos econdémicos, no fundo, ¢ um
produto da fusdo entre Geografia e Economia. A abrangéncia da Geografia Econémica tem sido
abordada por autores, tais como Claval (1980), O'Sullivan (1981), Barnes e Christophers (2018), Coe
et al. (2019) e Anderson (2012).

Por sua vez, a Geografia Social ¢ entendida como o sub-ramo/sub-disciplina que trata das

questdes sociais no territorio (Ali, 2023, p. 2).
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Noutra perspetiva, a Geografia Regional, como se deduz da propria designacao, tem uma
preocupagdo regional, “(...) studies the regions of all sizes across the earth.” (Erkin e Shakhrizoda,
2022, p. 146).

Na literatura ¢ consensual considerar-se que a analise geografica comporta cinco categorias
fundamentais: espago geografico, paisagem, territorio, lugar e regido. A este proposito, vejam-se as

consideragdes de Cruz (2010):

A Geografia como qualquer campo disciplinar construiu ao longo de seu percurso uma grande
variedade de teorias, conceitos e categorias analiticas, mas ha um razoavel consenso de que
existem algumas categorias estruturantes desse campo cientifico: o espago, a paisagem, o
territorio, o lugar e, mais recentemente, poderiamos incluir também o conceito de rede. Esses
sdo considerados pela comunidade como aqueles que conferem uma relativa identidade a
Geografia como ciéncia. (Cruz, 2010, p. 2)

Segundo Contel (2011, p. 67), estas categorias “(...) t€m enorme significado para a explicagdo
geografica do mundo”.

Em relagdo a primeira categoria, o espago geografico, facilmente constatamos que este tem sido
alvo de diversas defini¢des ao longo do tempo. Na realidade, ndo se torna possivel afirmar que exista
uma unica defini¢do unica, mas, no fundo, pode ser entendido como o resultado da transformagao que

vai sofrendo pela agdo do Homem. Vejamos o entendimento de Santos (2006):

(...) um conjunto indissociavel de sistemas de objetos e sistemas de agdes, sua defini¢do varia
com as épocas, isto ¢, com a natureza dos objetos e a natureza das acdes presentes em cada
momento histdrico. Ja que a técnica é também social, pode-se lembrar que sistemas de objetos
e sistemas de a¢des em conjunto constituem sistemas técnicos, cuja sucessdo nos da a historia
do espago geografico. (Santos, 20006, p. 226)

Neste ponto, interessa prestar atencao as consideragdes de Santos (1985, p. 5), que sugere que
0 espaco geografico ¢ composto por cinco elementos: homens, firmas, instituicdes, meio ecoldgico e
infraestruturas.

Em relagdo a categoria paisagem, “(...) um tema antigo na geografia” (Schier, 2003, p. 80), ¢
habitualmente subdividida em paisagem natural e paisagem cultural, respetivamente sem ou com a
acdo de transformacdo desenvolvida pelo Homem.

Quanto ao lugar, este pode ser entendido como todo aquele ponto/local com o qual se sente
afinidade, ou seja, “Lugar ¢ qualquer localidade que tem significado para uma pessoa ou grupo de
pessoas” (Tuan, 2011, p. 5).

Quando se aborda a questdo da definicao de territorio constata-se que, na maioria das vezes,
este ¢ visto como uma integragdo de poder. Varios autores (Raffestin, 1993, Lopes de Souza, 1995, de

Sousa Moraes e Rodrigues, 2013, entre outros), sugerem diversas defini¢des de territorio, mas a
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palavra “poder” é comum aos seus discursos. Teixeira e Andrade (2010) desenvolveram também um
interessante estudo contendo uma revisdo de literatura sobre autores que abordaram o tema.
Neste contexto, veja-se ainda a opiniao de Bordo et al. (2012), referindo-se a publicacao de

Andrade (1995):

Manuel Correia de Andrade retrata o territorio com uma abordagem profundamente politica e econémica
de ocupacdo do espaco, referindo-se tanto ao poder politico estatal como ao poder econdmico das grandes
empresas na constituicdo do territorio. (Bordo et al., 2012, p. 9).

E também importante citar Shneider (2004, p. 99), que real¢a que o territério pode ser visto
como um “(...) espaco de acdo em que transcorrem as relagdes sociais, econoOmicas, politicas e
institucionais”. Sendo assim, na perspetiva territorial, e tendo em conta que o territdrio € composto por
varias entidades (empresas, associagdes, outras.), como se pode deduzir das palavras de Lévesque
(2009, p. 117), somos levados a crer que o geomarketing pode tornar estas entidades mais bem
informados e consequentemente mais competitivos.

Entrando agora na ultima categoria, a regido, que sofreu inimeras tentativas de defini¢do ao
longo do tempo, pode ser entendida como uma parte do espaco geografico (Cunha, 2000, p. 53). No
contexto da Geografia a regido constitui uma “categoria analitica” (Vieira, 2013, p. 23) e um “conceito-
chave para os geografos” (Ferreira e Oliveira, 2010, p. 11).

Ao longo do tempo, também foram sendo enunciados varios principios que haveriam de se
tornar basilares em ciéncia geografica. De acordo com varios autores, como Fonseca e Caracristi
(2009, p. 145), de Moraes (2018, p. 315) e Nogueira e Carneiro (2009, p. 30), os principios da
Geografia sao os que enunciamos de seguida: Principio da Localizagdo ou Extensdo, Principio da
Analogia ou Generalizagdo, Principio da Causalidade, Principio da Atividade e Principio da Conexao.

O Principio da Localizagdo ou Extensdo deveu-se ao gedgrafo alemao Frederick Ratzel (1844-
1904), um importante nome da Geografia Classica. Segundo este principio, um fendémeno geografico
deve situar-se/delimitar-se num determinado espaco geografico (Salviano, 2021, p. 6).

Por sua vez, o Principio da Analogia ou Generalizagdo teve a génese em Karl Ritter (1779-
1859) e em Vidal de La Blanche (1845-1918), que consideram que um fenémeno geografico deve ser
comparado com outros semelhantes, “(...) levando em consideragdo diferencas e semelhangas”
(Salviano, 2021, p. 6), para que se obtenham informacdes relevantes, por exemplo a comparagao entre
duas areas de estudo. Nas palavras de Fonseca e Caracrisi, (2009, p. 155): “(...), este principio afirmava
que os fatos devem ser comparados, observando-se suas semelhancas e diferencas, para, s6 entdo, tirar-

se conclusdes”.
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Da autoria de Alexander von Humboldt (1769-1859), resultou o Principio da Causalidade, que
considera que “Os fendmenos espaciais tem uma causa” (Salviano, 2021, p. 6), que deve ser analisada.

Segundo o Principio da Atividade, de Jean Brunhes (1869-1930), tudo se transforma e
reorganiza de forma dinamica (da Silva, 2018, p. 31).

Temos ainda o Principio da Conexao, também da autoria de Jean Brunhes, que sugere que os

fendmenos geograficos ndo sdo isolados (da Silva, 2018, p. 31).

3 METODOLOGIA

Um estudo desta natureza, que procura lancar uma reflexdo profunda sobre uma ferramenta
recente, implica que seja recolhido todo um conjunto de informagéo em variadas fontes. Por isso
mesmo, seguimos as consideragdes de Martins e Theophilo (2016, p. 52), os quais sugerem que “Uma
pesquisa bibliografica procura explicar e discutir um assunto, tema ou problema com base em
referéncias publicadas em livros, periddicos, revistas, enciclopédias, dicionarios, jornais, sites, CDs,

anais de congressos etc”.

4 DISCUSSAO

O geomarketing enquadra-se nos ramos indicados. Desde logo, a criacdo de novas empresas ¢
condicionada por barreiras fisicas e pela origem geografica das matérias-primas (Geografia Fisica), ou
seja, “(...) as empresas procuram criar negdcios em locais que lhe proporcionem as melhores
condicdes geograficas para o exercicio da sua atividade” (Fernandes, 2023a, p. 110), pelo que se pode
afirmar que o geomarketing, enquanto ferramenta de escolha do melhor lugar para novas instalagdes,
ou unidades fabris, deve ter em conta os aspetos fisicos da regido em causa. As carateristicas fisicas
sao fatores condicionantes, como sugere Tim Marshall nos seus livros “Prisioneiros da Geografia”
(Marshall, 2020) e “Poder da Geografia” (Marshall, 2021).

Para Santos (1985, p. 8), “(...) duas fabricas montadas ao mesmo tempo por uma mesma firma,
dotadas das mesmas qualidades técnicas, mas localizadas em lugares diferentes, atribuem aos seus
proprietarios resultados diferentes.” Por exemplo, as vias de comunica¢do utilizadas para escoar o
produto final podem constituir uma forma de diferenciagdo. O geomarketing pode desempenhar um
papel crucial na maximizagao das rotas de entrega.

Na perspetiva de utilizacao de geomarketing como meio para garantir a fidelizag¢ao dos clientes,
devem-se também ter em conta que as carateristicas fisicas (qualidade de acessos e vias de
comunicagdo, transportes adequados, etc.) condicionam ou facilitam a deslocacio dos

clientes/utilizadores desde as areas de influéncia em que se concentram até aos respetivos pontos
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comerciais habituais, mesmo estando em presenca de promocgdes apelativas. Os custos excessivos com
a deslocacdo podem nao compensar a deslocacdo a esse ponto comercial.

Por outro lado, em termos de Geografia Humana, o geomarketing enquadra-se essencialmente
nos sub-ramos da Geografia Econdémica e da Geografia Social.

Com base nos autores indicados atras, Claval (1980), O'Sullivan (1981), Barnes e Christophers
(2018), Coe et al. (2019) e Anderson (2012), pode-se afirmar que os estudos vistos na vertente da
Geografia Economica comportam aspetos como: a forma como se distribuem as atividades sobre o
territorio, a localizacao industrial, o comércio e organizagdes internacionais, as rotas comerciais, os
sistemas de transportes, os blocos econdmicos, os modelos de crescimento e desenvolvimento
econdmico, entre outros.

O geomarketing enquadra-se claramente nestes contextos, na medida em que esta presente no
dia-a-dia das organizacdes que desenvolvem as mais diversas atividades econdmicas, atividades essas
que se desenrolam no seio do territorio. Sendo uma ferramenta multifacetada, com o intuito de escolher
uma nova localizagdo ou angariar novos clientes/utilizadores, pode hoje ser aplicada nas mais variadas
atividades, e em diferentes setores de atividade.

J& € habitual encontrar hoje aplicagdes de geomarketing, ndo apenas na industria com o objetivo
de escolher o melhor lugar para instalar uma nova unidade industrial, mas também nos servigos, como
¢ o caso de seguradoras e da banca, que se dedicam a prospe¢do de novos mercados com recurso a
ferramentas desta natureza.

Na perspetiva da Geografia Social, o geomarketing pode ser aplicado como um meio de
melhorar a qualidade de vida, como sugerem Albornoz Del Valle et al. (2020). A utilizagdo de
ferramentas de geomarketing tera, neste caso, um uso vocacionado para o bem-estar do cidadao.

Ainda com um papel social, desta vez no contexto do turismo, ¢ habitual as autarquias
incentivarem dindmicas turisticas criativas que geram informacgao sobre o perfil de cliente (histérico
do que visitou) por forma a que seja cativado a voltar aquele concelho. A presenga do geomarketing
comega ja a sentir-se em areas rurais € em organizacoes ndo lucrativas.

Os municipios, pela importancia que desempenham na dinamizagdo do territorio, também
podem incentivar a escolha da localizagdo de uma zona industrial, ou outro tipo de infraestruturas, em
sintonia com ferramentas de geomarketing, concentrando informacgdo dispersa nos seus varios
departamentos.

Finalmente, o geomarketing pode ainda desempenhar um papel regional, pelo que se integra
em estudos da Geografia Regional, ja se encontram trabalhos desta natureza por areas rurais, por

exemplo Poli (2021) e Nufiez Tamarima (2022).
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Para concluir esta secdo, em nosso entender, perspetiva-se no horizonte que o geomarketing
evoluird no sentido de se tornar transversal a todos os setores de atividade das organizagdes,
assumindo-se como multissetorial, tornando-se assim numa referéncia importante nos contextos da
Geografia Economica, da Geografia Social e da Geografia Regional.

Langando agora a discussao em termos de categorias, no que diz respeito ao espaco geografico,
seguindo as consideracdes de Santos (1985, p. 5), elencadas no referencial tedrico, pode-se dizer que
o geomarketing reine condigdes para que possa ser aplicado em diversos tipos de organizagdes
(firmas) e também institui¢des, que, por sua vez, se encontram distribuidas de forma mais ou menos
regular no espago geografico.

Também se pode falar em interacdo entre diversas empresas, que podem assumir-se como
clientes/fornecedoras entre si, gerando relagdes de Business-to-Business (B2B)?.

Por outro lado, os clientes/utilizadores/consumidores/cidadaos (homens), que sao o alvo
principal das campanhas de marketing, localizam-se e movimentam-se no contexto deste espago
geografico. As empresas procuram fornecer-lhes produtos e servigos, ou seja, incentivam-se os
modelos de Business-to-Consumer (B2C)?.

Quanto ao meio ecologico, “(...) conjunto de complexos territoriais que constituem a base
fisica do trabalho humano.” (Santos, 1985, p. 5), pode ser visto como a concorréncia presente no meio
envolvente, que as empresas procuram ultrapassar com adequadas politicas de
marketing/geomarketing.

Ainda noutra perspetiva, estes homens também podem desempenhar fun¢des ao nivel do
departamento de marketing/geomarketing, no interior de determinadas infraestruturas.

Quanto a paisagem, pelo sentido visto atras, pode-se dizer que o geomarketing, de alguma
forma, ¢ gerador de transformagdo na paisagem. Imaginemos, a titulo exemplificativo, o caso de um
grande grupo empresarial que pretende abrir uma nova unidade industrial, e opta por recorrer a esta
ferramenta para tentar determinar a melhor localizacdo em funcdo de vias de comunicagdo,
movimentagdo de pessoas, etc. Ao decidir a localizagdo exata e optar por construir uma nova fabrica,
por exemplo num local isolado e relativamente proximo das fontes de matérias-primas, esta a

contribuir para alterar a paisagem desse local, dotando aquele espago de novas infraestruturas.

1 Modelo de negdcios que pressupde trocas comerciais entre empresas (fornecedoras/clientes entre si). Posteriormente,

no contexto da mobilidade, adaptados para modelos de Mobile Business-to-Business (M-B2B), por exemplo os
denominados marketplaces moveis (Fernandes, 2018, p. 50)

2 Modelo de negécios referente a empresas que comercializam para clientes finais. Tal como os anteriores, evoluiram para
Mobile Business- to-Consumer (M-B2C)
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Noutra perspetiva, ao criar eventuais novos postos de trabalho, pode atrair/potenciar novos
negocios para aquele local, e assim encetar uma nova transformacao da paisagem, por exemplo com o
desenvolvimento de novas vias de comunicagao para aquele local em concreto.

Do ponto de vista da categoria lugar, pode-se referir que, no contexto do geomarketing, um
posto de trabalho, enquanto lugar, pode ser gerado pela necessidade de recursos humanos apropriados
para o departamento de marketing/geomarketing. Uma zona industrial é também, por si s, um lugar,
caraterizado pela existéncia de infraestruturas dos mais variados tipos e com multiplas atividades.

Em termos de categoria territério, pode-se dizer que as empresas mais bem informadas dispoem
de algum tipo de poder (econémico, competitivo) em relagdo aos seus clientes e concorrentes diretos,
pelo que se concorda em pleno com a afirmacdo “A velha frase "informacdo é poder" deve ser
complementada com "informacgdo ¢ vantagem competitiva"” (de Freitas e Kladis, 1995, p. 82).

Considerando na sua atividade uma ferramenta que permita conhecer de forma mais afinada os
habitos de consumo e localizagdo dos seus clientes/utilizadores, a organizagao/institui¢ao tem o poder
de enviar informagao publicitaria ajustada ao respetivo perfil.

O autor Antonio (2019) discute a ligacdo entre o territorio de Milton Santos e o territorio do
geomarketing, sugerindo que “Ao estabelecer uma relagdo com o territorio tratado por Milton Santos
e o territorio apresentado pelo Geomarketing, percebe-se que em ambos o conceito de espago tem uma
abordagem econdmica, social e politica, (...)” (Antonio, 2019, p. 32).

O territorio também pode, e deve, ser também visto na perspetiva social, como sugere, por
exemplo, entre outros, Shneider (2004). Sendo assim, as autarquias, ao utilizarem esta ferramenta
como auxiliar na pesquisa e retengdo de novos turistas, de alguma forma, estdo a promover as relagdes
econdmicas, mas também as relagdes sociais do seu concelho/territorio.

Por outro lado, ainda no que respeita ao territorio, ndo devemos esquecer que este evolui
permanentemente, dotado de dindmica e inovacdo. Hoje, fala-se em territérios inteligentes, logo o
geomarketing, que se integra cada vez mais com tecnologias caraterizadas por um elevado grau de
sofisticacdo (Realidade Aumentada, Inteligéncia Artificial), pode mesmo ser visto como uma forma de
inovacao territorial ou até de inteligéncia territorial.

Finalmente, do ponto de vista da regido, ¢ muito habitual as organizagdes referirem-se ao
geomarketing com um sentido regional, sugerindo produtos ou publicidades ajustadas por regido de
atuacdo, na medida em que “Reconhecer o comportamento entre regides comerciais € o perfil do
consumidor, bem como a relagdao desses individuos com o territorio, determina o produto destinado a
esse publico-alvo” (Antdnio, 2019, p. 23).

Neste ambito, Gomes (1995, p. 54), tece a seguinte consideracdo, com a qual se concorda, em

relacdo ao uso da palavra regido pelas organizagdes: “(...) como estratégia de gestdo dos seus
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respectivos negocios dentro do mesmo sentido de delimitagdo de circunscrigdes e hierarquias
administrativas”.

Finalmente do ponto de vista dos principios elencados, constata-se que todos se relacionam de
forma mais ou menos direta com o geomarketing.

Quanto ao primeiro principio, o da localizagdo, no caso da aplicagdo de sistemas de
geomarketing em contexto organizacional, torna-se fundamental compreender a localizagdo e
delimitagdo espacial, quer na perspetiva da instalagdo de uma nova unidade fabril, escritorio ou filial,
quer na perspetiva da localizagao do cliente/potencial cliente que se pretende manter ou captar com
politicas de retencdo adequadas. Por exemplo, a utilizagdo de geomarketing baseado numa cerca
virtual, Geofencing, torna necessaria a definicdo de uma area de abrangéncia.

Por outro lado, o cliente/cidadao/utilizador move-se hoje no territério com muita facilidade,
sendo importante do ponto de vista comercial/marketing e da fidelizacdo, seguir, com recurso a meios
apropriados, esse seu trajeto no territorio. Também se pode falar numa perspetiva de expansio
econdmica do territdrio, com novas empresas € com novos sistemas de retengdo de clientes.

Na perspetiva das institui¢des, as autarquias necessitam de entender como os seus municipes e
turistas se localizam/se movimentam no seu concelho (em que freguesias, praias fluviais, eventos, etc.)

No contexto do Principio da Analogia ou Generalizagao, no sentido do geomarketing, ¢ comum
proceder a utilizagdo de areas de influéncia, anéis, em fun¢do da proximidade ao ponto de venda. Em
cada area/territorio, incluem-se clientes de varios perfis. Logo, reveste-se de particular interesse
proceder a comparagdo de dados entre anéis ou areas territoriais semelhantes, por forma a tentar
compreender territorialmente a migracdo de clientes entre anéis ou mesmo a sua desisténcia dos
produtos daquela empresa. A propria geografia fisica do territdrio em que se inserem os clientes pode
condicionar a deslocagao do cliente ao ponto comercial.

Em relagdo ao Principio da Causalidade, cremos que também se aplica em contextos de
geomarketing. Por exemplo, quando se tenta compreender a razdo da desisténcia de varios
clientes/utilizadores em determinado territério. A compreensdo das razdes dessa desisténcia pode
ajudar a ajustar com maior eficacia as futuras campanhas de marketing.

Por outro lado, o geomarketing, de alguma forma, pode encetar transformagdes no territdrio e
nas proprias organizagdes, pelo que se pode afirmar que esté relacionado com o Principio da Atividade,
de Jean Brunhes.

Finalmente, o geomarketing ¢ uma ferramenta que recolhe informacao de diversas fontes e
interfere em diversas areas empresariais e territoriais, pelo que se pode considerar que nada ¢ isolado

(Principio da Conexao).
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5 CONCLUSAO

Este artigo, através de uma pesquisa bibliografica, lancou uma andlise sobre alguns aspetos da
Geografia na perspectiva do geomarketing: ramos, categorias e principios norteadores. Os resultados
demonstram que o geomarketing se enquadra em varios ramos da Geografia, nas cinco categorias

habitualmente consideradas na andlise geografica, e também nos seus varios principios.
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