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RESUMO: A sociedade € dindmica e o direito, de igual modo, aacompanha. Sob esta premissa, tecnologias
sdo diariamente inventadas e colocadas a oferta pelos mais variados segmentos e ndo seria diferente com a
area juridica. A Inteligéncia Artificial € um ramo especifico da Tecnologia da Informacédo que, aplicada ao
campo do direito, traz inimeros beneficios, garantindo, assim, imperiosamente, a consecucéo de direitos e
garantias fundamentais. A utilizacdo da IA na resolucdo de conflitos promete trazer beneficios
significativos, mas também levanta uma série de consideracdes importantes que precisam ser abordadas.
Assim, o presente trabalho dispde, como objetivo principal, investigar a aplicabilidade de Inteligéncia
Artificial no campo do direito e suas ramificacdes ldgicas. Por acessorio, analisou o inflamento do
Judiciario através da cultura da judicializacdo no Brasil. Apresentou-se 0s meios alternativos de resolucao
de conflito no pais, tais como a mediacdo, conciliagdo, negociacao e justica restaurativa. Conceituou-se
Inteligéncia Artificial e seu imbricamento ao campo do Judiciario, principalmente no que pese a gestdo
processual e automatizacdo de analise de temas e dados processuais. Expds-se 0s meios alternativos de
resolucdo de conflito online e sua sinergia com Inteligéncia Artificial. Concluiu-se que a utilizacdo e
aplicabilidade da Inteligéncia artificial como mecanismo alternativo de resolucdo de conflitos se mostra
instrumento habil a desconcentrar o Poder Judiciario e erradicar a cultura da judicializacdo no pais. A
metodologia de pesquisa foi dedutiva, através da compilacdo de obras acerca do assunto de maneira quali-
quantitativa por meio da pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Poder Judiciério. Meios Alternativos de Resolugdo de Conflitos.

ABSTRACT: Society is dynamic, and law, in the same way, follows suit. Under this premise, technologies
are invented and made available daily by various sectors, and the legal field is no exception. Artificial
Intelligence is a specific branch of Information Technology that, when applied to the field of law, brings
numerous benefits, thus ensuring the achievement of fundamental rights and guarantees. The use of Al in
conflict resolution promises significant benefits but also raises a series of important considerations that
need to be addressed. Thus, the main objective of this work is to investigate the applicability of Artificial
Intelligence in the field of law and its logical ramifications. Additionally, the study analyzes the expansion
of the Judiciary through the culture of judicialization in Brazil. Alternative dispute resolution methods in
the country, such as mediation, conciliation, negotiation, and restorative justice, were presented. Artificial
Intelligence and its connection to the Judiciary were defined, especially regarding procedural management
and the automation of theme and data analysis. Online alternative dispute resolution methods and their
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ynergy with Artificial Intelligence were discussed. It was concluded that the use and applicability of
Artificial Intelligence as an alternative conflict resolution mechanism proves to be an effective tool in
decentralizing the Judiciary and eradicating the culture of judicialization in the country. The research
methodology was deductive, through the compilation of works on the subject in a qualitative and

quantitative manner via bibliographical research.

Keywords: Artificial Intelligence. Judiciary. Alternative Means of Conflict Resolution.
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INTRODUCAO

A aplicabilidade da inteligéncia artificial nos mecanismos de resolucéo de conflitos no Brasil é um

tema de grande relevancia e aplicabilidade nos tempos atuais. Referido mecanismo tem se destacado como
uma ferramenta capaz de transformar diversos setores da sociedade, e o sistema juridico ndo é excecao.

Em primeiro lugar, é crucial compreender que a aplicacdo da IA na resolucdo de conflitos envolve
0 uso de algoritmos e sistemas computacionais para auxiliar na analise de casos judiciais, na mediacéo, na
negociacdo e até mesmo na emissdo de decisdes. Essa tecnologia pode acelerar o processo de resolucédo de
conflitos, torna-lo mais eficiente e acessivel, além de reduzir a carga de trabalho dos profissionais do direito.

Em segundo lugar, a crescente adocdo da inteligéncia artificial nos mecanismos de resolucéo de
conflitos no Brasil representa uma oportunidade significativa para a modernizacdo e aprimoramento do
sistema juridico do pais. Com o uso de algoritmos avancados, analise de dados e automacéo de processos,
a A pode agilizar a resolugdo de casos judiciais, reduzir custos e tornar a justica mais acessivel para uma
parcela maior da populagéo.

No entanto, a implementacao eficaz da IA nesse contexto também requer a consideracdo cuidadosa
de questdes éticas, legais e técnicas, como a eliminacdo de vieses algoritmicos, a protecdo da privacidade
e a transparéncia nas decisdes automatizadas, sendo imperioso que o Brasil adote rapidamente
regulamentacdes especificas acerca da tematica.

Assim, o presente trabalho disp6s como objetivo principal investigar a aplicabilidade de Inteligéncia
Artificial no campo do Direito. Por acessorio, analisou a inflacdo do Judiciario através da cultura da
judicializacdo no Brasil. Apresentou-se os meios alternativos de resolucdo de conflito no pais. Conceituou-
se Inteligéncia Artificial e sua imbricacdo ao campo do Judiciario. Expds-se meios alternativos de resolucdo
de conflito online

A presente pesquisa se justifica pela relevancia académica, politica, econdmica, juridica e social que
o0 tema desperta. Para a consecuc¢do do estudo aplica-se a metodologia de pesquisa quali-quantitativa e com

método hipotético-dedutivo para o alcance das conclusoes.

2 JUDICIARIO A PROVA — CULTURA DA DEMANDA JUDICIAL NO BRASIL E OS MEIOS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITO NO SISTEMA NORMATIVO-JURIDICO
BRASILEIRO

A cultura da judicializagéo no Brasil € um fendmeno complexo que se refere ao crescente uso do
sistema judiciario como meio para resolver questdes que, em muitos casos, poderiam ser resolvidas por
meio de outros mecanismos, como negociacao, mediacdo ou didlogo. Esse fendbmeno tem se intensificado
ao longo das ultimas décadas e tem impactos significativos no sistema legal e na sociedade como um todo.

Uma das principais causas da judicializacao no Brasil € a falta de confianca nas institui¢fes publicas,

0 que leva as pessoas a recorrerem ao Judiciario em busca de solucgdes para seus problemas. A demorae a
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orosidade do sistema judiciario também contribuem para essa cultura, uma vez que muitas vezes as

pessoas veem o Poder Judiciario como a Unica alternativa para obter justica de forma efetiva.

Neste mote, Zaganelli et al, (2020, p. 118), assim digita:

A judicializacdo de demandas no Brasil é amplamente considerada um problema, embora a avaliacdo
exata desse problema possa variar dependendo do contexto e das perspectivas. Existem varios
motivos pelos quais a judicializacdo de demandas é vista como um desafio no pais: a)-sobrecarga
do sistema judicial: A crescente quantidade de processos que chegam aos tribunais brasileiros
sobrecarrega o sistema judicial, levando a atrasos na resolugéo de casos e aumentando a morosidade
da justica. 1sso afeta negativamente a eficiéncia do sistema e a capacidade de oferecer uma resposta
rapida as demandas dos cidaddos; b)-custo para as partes envolvidas: A litigacdo judicial é
frequentemente cara, tanto em termos de custos legais quanto de tempo. Isso pode ser especialmente
prejudicial para pessoas e empresas que ndo tém recursos financeiros para sustentar processos
judiciais longos e dispendiosos; c)-complexidade dos casos: Muitas vezes, casos que poderiam ser
resolvidos de maneira mais simples e rapida por meio de negociacdo, mediacdo ou conciliacdo
acabam indo parar nos tribunais devido a complexidade do sistema legal brasileiro e a falta de
confian¢a em outros mecanismos de resolugéo de conflitos; d)-morosidade: A lentiddo do sistema
judicial pode levar anos para a resolug¢do de um processo, o que € prejudicial para todas as partes
envolvidas, criando uma sensacdo de injustica e descrenca no sistema.

Acrescentando uma consequéncia a este rol acima elencado, anota-se um elemento caracteristico
entre eles, qual seja, a pressao sobre recursos publicos. Nesta senda, a alta judicializacdo também coloca
pressdo sobre a maquina publica, uma vez gue o governo, via contribuintes, € responsavel por financiar o
sistema judiciario. Isso significa que os recursos que poderiam ser direcionados para outras areas essenciais,
como saude e educacdo, acabam sendo utilizados para custear o sistema judicial.

Além disso, a complexidade das leis e regulamentacbes no Brasil também alimentam a
judicializacdo, ja que muitos cidaddos e empresas recorrem aos tribunais para interpretar e aplicar as normas
em seu beneficio, constituindo uma cultura litigiosa que, sem davida alguma, sobrecarrega o sistema
judicial, aumenta os custos para as partes envolvidas e atrasa a resolucao de conflitos.

Por outro lado, a judicializacdo também pode ser vista como uma forma de garantir 0 acesso a justica
para aqueles que de outra forma ndo teriam meios de resolver suas disputas. No entanto, é importante que
o sistema judiciario seja aperfeicoado e que outras formas de resolucéo de conflitos sejam promovidas para
reduzir a sobrecarga e a cultura excessiva de litigancia que prevalece no Brasil.

De acordo dom o ultimo relatério anual “Justica em Numeros”, produzido Pelo Conselho Nacional
de Justica, tem-se que, no Brasil, no ano de 2022, foram ajuizados 21,5 milhdo de novas demandas
judiciais?, o que, somado aos processos ja em tramite, possuem o montante de mais de 31,5 milhdo de

processos a serem julgados no pais, entre conhecimento e execugdo, sem levar em consideracdo 0s

10 Poder Judiciario brasileiro ¢ composto por cinco segmentos de justica, quais sejam: Justica Estadual e Justica Federal, que
integram a Justica Comum, e Justiga do Trabalho, Justica Eleitoral e Justiga Militar, que integram a Justiga Especial. Os quadros
a seguir apresentam um sumario explicativo das competéncias e da estrutura de cada ramo de justica. Além do Supremo Tribunal
Federal, ha ainda quatro Tribunais Superiores: STJ, STM, TSE e TST (BRASIL, 2023).
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rocessos que chegam ao Conselho Nacional Justica ou ao Supremo Tribunal Federal?, que por sua vez,

possuem sistemas proprios de medigdo de demandas.

Este panorama demonstra que, no pais, a cultura da litigancia judicial € uma premissa real, e que,
do modo como é conduzida no sistema democratico brasileiro, torna a justica burocratica, lenta e
demasiadamente injusta, sendo que, o direito € dindmico e necessita que as instituicdes que o deliberam
assim também sejam, pelo que qualquer anotacdo diferente disso significar-se-ia colocar em xeque 0
ordenamento normativo-juridico e politico patrio, obstando, na maioria das vezes o direito ao acesso a
justica, ou da inafastabilidade jurisdicional.

Sobre esta perspectiva, Zaganelli, (2020, p. 121), assevera que:

Destarte, a judicializagdo em massa no Brasil é prejudicial a justica por diversas raz6es que afetam
tanto o sistema judiciario quanto a sociedade como um todo. Primeiramente, a sobrecarga de
processos nos tribunais resultante da judicializagdo em massa leva a uma morosidade generalizada.
Os casos podem demorar anos para serem resolvidos, o que mina a eficacia do sistema em
proporcionar uma justica célere e eficiente. Isso desanima as partes envolvidas, mina a confianga no
sistema e perpetua a sensacéo de impunidade.

Além disso, imperiosamente se denota que, a judicializacdo excessiva coloca pressao financeira
sobre o Estado, uma vez que € necessario destinar recursos substanciais para manter um sistema judiciario
funcionando adequadamente. Isso pode competir com outros setores essenciais, como saude e educacéo,
levando a um desequilibrio nos gastos publicos.

A cultura da judicializacdo também contribui para a burocratizacao do sistema judiciario. O grande
nimero de processos resulta em procedimentos complexos e demorados, aumentando a carga de trabalho
dos juizes e servidores judiciais. 1sso pode, por sua vez, tornar o sistema menos acessivel para aqueles que
buscam justica.

Para Nascimento Junior, (2017, p. 267):

Outra consequéncia negativa € o incentivo a litigancia excessiva, ja que a facilidade de recorrer aos
tribunais pode levar a utilizagdo do sistema como meio de pressdo em disputas ou como uma
estratégia para ganhos pessoais. Por fim, a judicializagdo em massa pode limitar a promocéao de
alternativas de resolucdo de conflitos, como mediacdo e conciliacdo, que muitas vezes sdo mais
eficazes, rapidas e econdmicas do que o litigio judicial. Portanto, a sobrecarga do sistema judiciario
pode inibir a busca por solu¢Bes mais eficientes e colaborativas para os conflitos.

2As informagdes disponibilizadas mantém o histérico de consolidar dados dos 91 drgéos do Poder Judiciario, elencados no art.
92 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, excluidos o Supremo STF e 0 CNJ, que possuem estatisticas a
parte. Assim, o “Justica em Numeros” inclui: os 27 Tribunais de Justica Estaduais (TJs); os seis Tribunais Regionais Federais
(TRFs); os 24 Tribunais Regionais do Trabalho (TRTS); os 27 Tribunais Regionais Eleitorais (TRES); os trés Tribunais de Justica
Militar Estaduais (TJMs); o Superior Tribunal de Justica (STJ); o Tribunal Superior do Trabalho (TST); o Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) e o Superior Tribunal Militar (STM) (BRASIL, 2023).

3Durante os séculos XVIII e XIX, nos Estados liberais, a expressdo “acesso a justica” remetia ao direito formal dos sujeitos
agravados de contestar ou de propor agdo, correspondendo a uma igualdade formal e ndo efetiva. Com a passagem para o welfare
state (estado de bem-estar social), em que as agdes assumiram, progressivamente, carater menos individual e mais coletivo,
foram empreendidos esfor¢os voltados ao reconhecimento e a efetivagdo de direitos e de deveres sociais dos governos, dos
individuos, das associa¢des e das comunidades (CAPPELLETTI, 1988).
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Assim, a judicializacdo da demanda no Brasil ¢ um fenbmeno complexo que traz desafios e
oportunidades para o sistema judiciario e a sociedade como um todo. Em conclusao, é importante destacar
que a judicializacdo em si ndo € necessariamente boa ou ma; ela é um reflexo das questdes sociais,
econdmicas e politicas do pais. No entanto, quando ocorre em massa e de maneira descontrolada, pode se
tornar prejudicial.

A crescente judicializacdo sobrecarrega o sistema judiciario, torna-o burocratico e moroso, afetando
negativamente a eficiéncia e a acessibilidade da justica. Além disso, coloca pressdo sobre 0s recursos
publicos que poderiam ser direcionados para outras areas importantes.

Por outro lado, a judicializagcdo também pode ser vista como uma forma de garantir 0 acesso a justica
para aqueles que ndo tém alternativas viaveis para resolver seus conflitos. E importante buscar um equilibrio
entre a necessidade de acesso a justica e a promoc¢do de mecanismos alternativos de resolucéo de conflitos,
como mediacéo e conciliacdo, para aliviar a carga sobre o sistema judicial.

Em ultima analise, a judicializacdo da demanda no Brasil destaca a importancia de reformas
judiciais, modernizacdo do sistema, simplificacdo de procedimentos e investimento em métodos
alternativos de resolucdo de conflitos. 1sso pode ajudar a restaurar a confianca no sistema judiciario, reduzir

a morosidade e garantir que a justica seja acessivel, eficiente e eficaz para todos os cidadaos.

2.1 OS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITO NO BRASIL — MEDIACAO
CONCILIACAO E ARBITRAGEM, NEGOCIACAO E JUSTICA RESTAURATIVA

No sistema normativo-juridico, a politica judicial deve estar voltada para resolugdo da demanda de
modo célere e eficaz, sem, contudo, deixar de lado a objetividade e técnica necessaria e indispensavel na
vez de se julgar uma lide.

Neste cenario, tornar o Poder Judiciario menos burocratico é um objetivo dos chamados meios
alternativos de resolucdo de conflito, quais sejam eles, a mediacdo, conciliacdo, arbitragem, negociacéo e
a justica restaurativa, os quais figuram no ordenamento juridico péatrio como instrumentos de
desconcentracdo do Poder Judiciario no que pese a direitos disponiveis.

Estes mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos, no Brasil, sdo métodos que oferecem
alternativas a resolucdo de disputas por meio do sistema judicial tradicional. Esses mecanismos sdo
utilizados para resolver conflitos de maneira mais rapida, eficaz e colaborativa.

No tocante a mediag&o, trata-se de um processo no qual um terceiro imparcial, o0 mediador, ajuda as
partes inseridas em um conflito a chegarem a um acordo matuo. A conciliagdo é semelhante a mediacéo,
mas o conciliador pode oferecer sugestdes e propostas para resolver o conflito.

A mediagdo tem desempenhado um papel importante na promocdo da democracia no Brasil. Ao
oferecer uma abordagem colaborativa para a resolucdo de disputas, ela contribui para a reducdo da

sobrecarga do sistema judicial, tornando-o mais agil e acessivel. Além disso, a mediacdo empodera as partes
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nvolvidas, permitindo que elas tenham um papel ativo na busca por solu¢des que atendam as suas
necessidades, em vez de dependerem exclusivamente de decisdes judiciais.

A Lei de Mediacédo de 2015 foi um marco significativo para a mediacdo no Brasil, estabelecendo
diretrizes claras para sua aplicacéo e reconhecendo a importancia da mediagéo na promogéo da cidadania
e da pacificacdo social. No entanto, ainda ha& desafios a serem superados, como a conscientizagao e a
capacitacdo de profissionais da area juridica e da sociedade em geral. A mediacdo continua a ser uma
ferramenta valiosa para fortalecer a democracia no Brasil, incentivando a resolucédo pacifica de conflitos e
promovendo a justica de maneira mais participativa e eficaz (SABO E ROVER, 2020).

A arbitragem no Brasil tem uma historia que remonta ao inicio do seculo XX, mas foi apenas com
a promulgacédo da Lei de Arbitragem em 1996 que ela ganhou forca e reconhecimento legal no pais. A lei
estabeleceu um marco regulatério para a arbitragem, alinhando o Brasil com as melhores praticas
internacionais nessa area. Desde entdo, a arbitragem tem evoluido significativamente, sendo amplamente
adotada em questOes empresariais, contratuais e comerciais.

Para Brito, (2019, p. 220):

A arbitragem é um processo em que um arbitro ou painel de arbitros toma uma decisdo vinculante
sobre a disputa, que é legalmente equivalente a uma deciséo judicial. A aplicagdo da arbitragem no
Brasil abrange uma variedade de setores, incluindo disputas societarias, contratos empresariais,
construgdo civil, entre outros. Empresas e particulares optam pela arbitragem devido & sua
celeridade, confidencialidade e pela expertise dos arbitros especializados em questfes especificas.
Essa escolha ajuda a desafogar o sistema judicial brasileiro, reduzindo a sobrecarga de casos nos
tribunais.

A influéncia da arbitragem no sistema democratico brasileiro reside na sua capacidade de promover
uma justica mais eficiente e acessivel. A utilizacdo da arbitragem para a resolucédo de conflitos empresariais
e comerciais ajuda a garantir a seguranca juridica e a atrair investimentos estrangeiros, fortalecendo a
economia do pais. Além disso, ao permitir que as partes escolham seu préprio arbitro e processo de
resolucdo, a arbitragem reforca os principios democréaticos de autonomia e liberdade contratual. No entanto,
é importante garantir que a arbitragem seja usada de forma ética e transparente, para ndo comprometer 0s
valores democraticos de igualdade e justica para todos.

Quando se fala em meio alternativo de resolucédo de conflito, tem-se, de igual maneira, a negociacao.
Este instrumento envolve as partes em conflito discutindo diretamente para chegar a um acordo.

A negociacdo como meio alternativo de resolucéo de conflitos tem uma historia profunda no Brasil,
ligada as tradicOes de conciliacdo e a cultura de resolucdo de disputas por meio do dialogo. Historicamente,
a negociagéo era amplamente utilizada em contextos informais e culturais, mas sua formalizagdo como um
instrumento alternativo de resolucdo de conflito ganhou for¢a com o desenvolvimento do sistema juridico
e a promulgacdo da Constituicdo de 1988, que incentivou a resolucdo consensual de conflitos (ARBIX,
2017).
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A evolugdo da negociacdo no Brasil se deu com o aprimoramento de técnicas e praticas de

negociacdo, bem como com a difusdo de programas de formagéo e treinamento em negociacao. A aplicacédo
da negociacdo é ampla, abrangendo areas como direito empresarial, trabalhista, de familia, ambiental e
comercial. Ela é frequentemente utilizada em situacdes de divdrcio, acordos comerciais, negociagdes
coletivas de trabalho e resolugéo de conflitos de consumo.

A negociacao influencia positivamente o sistema democratico brasileiro de diversas maneiras. Ela
promove a autonomia e a liberdade das partes envolvidas, permitindo que elas participem ativamente da
busca por solucBes que atendam as suas necessidades e interesses. Além disso, ao reduzir a sobrecarga do
sistema judicial, a negociacao contribui para a eficiéncia do sistema judiciario, garantindo que os tribunais
possam se concentrar em casos mais complexos. A promocdo da negociacdo e de praticas colaborativas
também reforca a cultura da resolucdo de conflitos por meio do dialogo, fortalecendo os valores
democraticos de inclusdo, participacao e respeito mutuo (ARBIX, 2017).

Em relacdo a justica restaurativa, anota-se que esta se concentra na reparacdo dos danos causados
pelo conflito e na reconciliacdo entre as partes. Ela é frequentemente usada em casos criminais, buscando
uma abordagem mais voltada para a restauracdo das relacfes do que para a punicéo.

A justica restaurativa como meio alternativo de resolucédo de conflitos (MARC) no Brasil tem raizes
na década de 1990, quando iniciou sua introducdo no sistema de justica do pais. Historicamente, a justica
restaurativa € uma abordagem que se baseia na restauracdo das relacdes e na reparacdo dos danos causados
pelo conflito, em contraste com o sistema tradicional, que se concentra na punicdo do infrator. No Brasil,
essa abordagem se desenvolveu como uma forma de lidar com crimes ndo violentos e disputas em
comunidades, especialmente em contextos juvenis (ANDRADE, 2010).

A evolucdo da justica restaurativa no Brasil se deu com a promulgacéo da Lei n°® 12.594/2012, que
instituiu o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) e reconheceu oficialmente a justica
restaurativa como uma alternativa valida ao sistema penal tradicional. Desde entdo, programas e praticas
de justica restaurativa tém sido aplicados em diferentes estados brasileiros, especialmente em casos
envolvendo jovens infratores, promovendo a responsabilizacdo, a reparacdo de danos e a reconciliagéo.

Nas assertivas de Brito, (2019, p. 225):

A aplicacdo da justica restaurativa no Brasil abrange uma variedade de situacdes, incluindo crimes
de menor gravidade, conflitos familiares e comunitarios, bem como disputas em escolas e ambientes
de trabalho. Essa abordagem é aplicada com a participacdo das partes envolvidas, mediadores e
facilitadores, promovendo a construcao de acordos e solugdes que visam a restauracdo das relagoes
e a prevengdo de reincidéncias. A justica restaurativa influencia positivamente o sistema
democrético brasileiro ao enfatizar valores como participagdo, didlogo e responsabilizacdo. Ela
proporciona uma oportunidade para as partes afetadas pelo conflito expressarem suas necessidades
e preocupagdes, promovendo a voz e a agéncia dos envolvidos. Além disso, a justica restaurativa
ajuda a reduzir a sobrecarga do sistema penal tradicional, liberando recursos para casos mais graves,
ao mesmo tempo em que fortalece a coeséo social e a confianga nas instituicdes democréticas. A
sua aplicacdo contribui para a construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva, alinhada com os
principios democraticos de resolucdo pacifica de conflitos e reconciliagdo.
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Destarte, esses mecanismos alternativos desempenham um papel importante no sistema juridico
brasileiro, aliviando a sobrecarga do Poder Judiciario, tornando a justica mais acessivel e oferecendo as
partes em conflito a oportunidade de participar ativamente da resolucao de suas disputas.

Imperiosamente tem-se que, tais instrumentos promovem a resolugdo pacifica de conflitos, a
celeridade e a eficiéncia do sistema legal, contribuindo para uma sociedade mais justa e equitativa. A
mediacdo no Brasil tem uma historia que remonta a década de 1990, quando comecou a ser introduzida
como uma alternativa a litigancia tradicional. Inicialmente, a mediacdo era usada principalmente em
questBes familiares, como divorcios e pensdes alimenticias. Com o tempo, sua aplicagdo se expandiu para
areas como direito do consumidor, trabalho, empresarial e até mesmo criminal, através da chamada "justica
restaurativa”. Essa evolucdo da mediacdo no Brasil reflete a crescente busca por méetodos alternativos de

resolucdo de conflitos.

3 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E O PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

Inteligéncia Artificial (IA) € um campo da ciéncia da computacdo que se concentra no
desenvolvimento de sistemas e programas de computador capazes de realizar tarefas que, quando
executadas por seres humanos, geralmente exigem inteligéncia. Isso inclui a capacidade de aprender,
raciocinar, resolver problemas, entender linguagem natural, perceber o ambiente, tomar decisdes e se
adaptar a novas situacdes. A 1A busca criar maquinas e algoritmos que possam imitar ou replicar algumas
das habilidades cognitivas humanas.

Nota-se que existem ramificacdes da Inteligéncia Artificial e estas séo diversas e incluem o
aprendizado de maquina (Machine Learning), sendo este uma subéarea da IA que se concentra em
desenvolver algoritmos que permitem aos sistemas aprender e melhorar com base em dados. O aprendizado
de maquina é amplamente aplicado em reconhecimento de padrdes, processamento de linguagem natural,
previsdo e recomendacdo (ANDRADE E MARCANCINI, 2017).

Outra importante perspectiva técnica da Inteligéncia Artificial é a visdo computacional, sendo que
esta se debruca em capacitar computadores a entender e interpretar informagdes visuais, como imagens e
videos. E utilizada em aplica¢Bes como reconhecimento facial, veiculos autdnomos e diagnéstico médico
por imagem.

De igual maneira, tem-se o processamento de linguagem natural, quando este envolve a capacidade
de computadores entenderem, interpretarem e gerarem linguagem humana. E usado em chatbots, traducio
automatica, analise de sentimentos, resumos automaticos e muito mais.

Ja no que tange a Robotica, anota-se que se usa rob6s para permitir que eles percebam e interajam
com o ambiente, tomem decisdes autdnomas e realizem tarefas fisicas complexas. Aplicagdes incluem
robdtica medica, automagdo industrial e robds de servigos.

Tem-se a Inteligéncia Artificial forte e fraca, podendo ser assim definidas, respectivamente como a

ideia de criar sistemas de 1A com capacidades cognitivas humanas, embora isso ainda seja objeto de debate
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pesquisa. Lado outro, a IA fraca é aquela que se concentra em tarefas especificas, sem aspirar a uma
inteligéncia geral (RIEGER, 2021).

No que pese a ética e responsabilidade, compreende-se que, com 0 avanco da IA, surgem questdes
éticas e legais importantes relacionadas ao uso responsavel da tecnologia, prevencao de discriminagdo
algoritmica, privacidade, entre outras.

Resumidamente, essas sdo apenas algumas das muitas ramificacdes da Inteligéncia Atrtificial, e a
tecnologia continua a evoluir rapidamente, com aplicagdes cada vez mais diversas e impactantes em areas
como saude, transporte, finangas, educagdo e muito mais.

A introducdo da inteligéncia artificial (I1A) no Poder Judiciario brasileiro tem representado uma
significativa transformacéo na forma como a justica é administrada e 0s processos sao gerenciados. A 1A
tem sido aplicada em varias areas dentro do Judiciario, trazendo tanto beneficios quanto desafios.

Uma das principais aplicaces da IA no sistema judiciario brasileiro é a andlise de dados e
documentos juridicos. Algoritmos de IA podem ser usados para examinar grandes volumes de informacoes,
identificar padrdes e extrair insights valiosos que podem auxiliar os juizes e advogados em suas decisdes e
argumentacdes. Isso contribui para a celeridade e eficiéncia do sistema judicial, reduzindo o tempo
necessario para a pesquisa de jurisprudéncia e analise de documentos (RIEGER, 2021).

Além disso, a 1A também tem sido utilizada na automacdo* de tarefas repetitivas e burocraticas,
como a triagem de processos e a geracdo de documentos padrdo. Isso libera recursos humanos para lidar
com questdes mais complexas e cognitivas, melhorando a qualidade e a preciséo das decisdes judiciais.

Entretanto, a introducdo da IA no Poder Judiciario também traz desafios, como questdes
relacionadas a privacidade e a ética no uso de dados, bem como a necessidade de treinamento e capacitacdo
dos profissionais para lidar com essa tecnologia de forma adequada. Além disso, € fundamental garantir
que a IA seja usada de forma transparente e imparcial, sem perpetuar preconceitos ou vieses.

No geral, a integracdo da inteligéncia artificial no Poder Judiciario brasileiro representa uma
oportunidade de modernizacdo e melhoria na administracdo da justica, mas requer uma abordagem
cuidadosa para garantir que seus beneficios sejam maximizados e seus desafios minimizados, preservando

o0s principios democraticos e os direitos fundamentais dos cidad&os.

“Nesse sentido, a possibilidade de criagdo de softwares respaldados por algoritmos especificos, alinhados ao fim almejado,
viabilizaram um novo paradigma na esfera da resolugdo de conflitos: as Online Dispute Resolution (ODR). Suscitadas pelas
Tecnologias de Informacéo e de Comunicagao (TICs) e pelas funcionalidades da Internet, as ODRs manifestam-se na resolugao
de controvérsias em que as tecnologias de informagdo e [de] comunicag¢do ndo se limitam a substituir canais de comunicagio
tradicionais, mas agem como vetores para oferecer as partes ambientes e procedimentos ausentes em mecanismos convencionais
de dirimir conflitos (ARBIX, 2017).
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.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GESTAO DE PROCESSOS DO JUDICIARIO

No que diz respeito a utilizagcdo da Inteligéncia Artificial especificamente na gestdo processual e
suas ramificacdes consequenciais, anota-se que sua aplicabilidade na gestdo do judiciario tem o potencial
de melhorar significativamente a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade dos servic¢os judiciais.

Neste mote, a Inteligéncia Artificial pode ser usada para analisar grandes volumes de dados
judiciais®, identificando tendéncias, padrées e informacdes relevantes para tomada de decisdes estratégicas.
Isso ajuda os gestores judiciais a identificar gargalos, alocar recursos de forma eficaz e monitorar o
desempenho do sistema, sendo, imperiosamente, uma ferramenta habil na gestdo de dados e informacdes
processuais.

Em relacdo a previsao de carga de trabalho, vislumbra-se que os algoritmos de Inteligéncia Artificial
podem prever a carga de trabalho futura com base em padrdes historicos, auxiliando na alocacao de pessoal
e recursos de forma adequada para evitar atrasos e a sobrecarga do sistema, antecipando até mesmo padroes
previamente e historicamente detalhados e observados.

No que pese ao gerenciamento de casos, sistemas de Inteligéncia Artificial podem automatizar
tarefas de triagem de processos, classificagdo de casos, agendamento de audiéncias e atribuicdo de juizes,
reduzindo o tempo gasto em tarefas burocraticas e permitindo que os funcionarios se concentrem em
questdes mais complexas.

Por sua vez, a anélise de sentimento pode ser usada para analisar o sentimento e a opinido publica
em relacdo ao judiciario, com base em andlise de midia social e outras fontes de dados. Isso ajuda a
identificar areas de preocupacao e a melhorar a comunicacgdo com o publico.

Esta ferramenta, imperiosamente, tem sido uma maneira de aproximacdo (democratizacdo) do
processo em relacdo ao publico de maneira geral, sendo que a assisténcia virtual por meio de Chatbots e
assistentes virtuais baseados em Inteligéncia Artificial podem ser implementados para fornecer informagdes
e orientagdes aos cidadaos, advogados e partes envolvidas, aliviando a carga de trabalho dos funcionarios
do judiciario e melhorando o atendimento ao publico.

Ja no que tange ao gerenciamento de recursos humanos, esta pode ajudar na selecdo de pessoal,
treinamento e avaliagcdo de desempenho de funcionarios, garantindo que as equipes judiciais sejam bem
preparadas e eficientes.

De igual maneira e interligado com a caracteristica funcional acima elencada, encontra-se a analise
de decisbes judiciais, quando algoritmos podem analisar decisfes judiciais passadas para identificar
inconsisténcias ou vieses, auxiliando na promocao de uma justica mais imparcial e transparente.

E importante observar que a implementacdo bem-sucedida da IA na gestdo do judiciario requer

consideracdes éticas e legais, bem como garantias de transparéncia e responsabilidade para garantir que a

>0 STF, a titulo de ilustragdo, recebe em média 70 mil processos por ano, sendo 350 por dia. Basta dividirmos esse niimero pela
quantidade de ministros que temos disponivel na corte, que estaremos diante de um niimero humanamente absurdo e totalmente
inviavel: 6.363 processos por ministro/ano (ZAGANELLI ET AL, 2020).
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ecnologia seja usada de forma justa e imparcial. No entanto, quando implementada de maneira cuidadosa
e estratégica, a A pode contribuir para uma gestdo mais eficiente e eficaz do sistema judiciario.

O Projeto Victor, que utiliza o método de Aprendizagem de Maquina (Machine Learning), € um
exemplo de como a tecnologia pode ser aplicada no contexto juridico, especialmente em tribunais e 6rgdos
judiciais e j& é utilizado pelo Supremo Tribunal Federal desde 2018 na consecuc¢éo da gestdo procedimental
e processual, mostrando-se uma ferramenta habil na promocdo dos direitos e garantias fundamentais,
principalmente no que pese a celeridade e automaticidade tematica, visto que, este robd consegue, dentre
outras, catalogar assuntos (temas) semelhantes ao proposto em um Recurso Extraordinério, por exemplo,
tornando-o, assim, suscetivel de eventual repercussao geral, por exemplo.

Nas licdes de Sabo e Rover, (2020, p. 174), anota-se que:

As principais funcdes e aplicabilidades do Projeto Victor incluem a anélise de casos, quando que
utilizando algoritmos de Machine Learning, o software analisa um vasto conjunto de decisdes
judiciais passadas para identificar padrdes, tendéncias e precedentes legais relevantes. Isso ajuda os
juizes a tomar decisdes mais informadas e consistentes. Esta tecnologia também é capaz de prever
resultados, ou seja, com base na analise de dados histdricos, o software pode fazer previs6es sobre
os resultados provaveis de casos semelhantes em termos de sentengas, decisdes e desfechos legais.
Isso auxilia as partes envolvidas a avaliar suas chances de sucesso. A esta premissa, alia-se o fato
de que tal instrumento consegue fornecer recomendac@es de jurisprudéncia relevante com base nos
casos semelhantes ja julgados. Isso economiza tempo e recursos dos advogados e das partes,
ajudando-os a encontrar precedentes relevantes.

Outras caracteristicas atrelam a Inteligéncia Artificial a consecu¢do dos direitos e garantias
fundamentais, sendo esta a eficiéncia no processamento de casos, pois o0 Victor pode ser usado para
automatizar tarefas de triagem de casos, identificacdo de litigios repetitivos e gestdo de recursos judiciais,
aumentando a eficiéncia do sistema judicial. O software também pode rastrear e monitorar tendéncias legais
emergentes, ajudando o0s juizes e advogados a se manterem atualizados sobre as mudancas na
jurisprudéncia.

A aplicacdo de Machine Learning no contexto judicial, como no Projeto Victor, pode contribuir
para uma justica mais eficiente, transparente e consistente. No entanto, é importante garantir que 0s
algoritmos utilizados sejam treinados de forma imparcial, ética e transparente, a fim de evitar preconceitos
e discriminac@es. Além disso, a supervisao humana continua a ser essencial para tomar decisdes finais em
questdes legais complexas.

No Superior Tribunal de Justica hd o Socrates, um projeto semelhante ao do Supremo Tribunal
Federal com caracteristicas semelhantes, atuando, preferencialmente na gestdo de processos e temas que
visem repetitividade, a serem utilizados como paradigmas em casos de Incidente de Resolucéo de demandas
Repetitivas, Incidente de Assuncdo de Competéncia, por exemplo, sendo que este € uma iniciativa notavel
que busca aprimorar a eficiéncia e a qualidade das decisdes no ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ)
do Brasil. O uso de Machine Learning em sistemas judiciais € uma tendéncia crescente que visa aproveitar
a analise de dados e algoritmos de IA para auxiliar juizes e magistrados nas suas decisdes.

Para Sabo e Rover, (2020, p. 178), tem-se que;
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As funcles e aplicabilidades do Projeto Socrates podem incluir; a)-analise de jurisprudéncia,
podendo analisar um vasto volume de jurisprudéncia do STJ, identificando padrdes, precedentes
relevantes e decisfes semelhantes em casos anteriores; b)-a previsdo de resultados com base na
analise de dados histéricos, o sistema pode prever os resultados provaveis de casos especificos,
auxiliando os juizes a entender as implicac6es de suas decises; c)-eficiéncia na tomada de deciséo,
Automatizando tarefas de pesquisa juridica e triagem de casos, o sistema pode economizar tempo
para o0s juizes e melhorar a eficiéncia na analise de processos; d)-transparéncia e uniformidade nas
decisdes judiciais e para uma maior transparéncia no processo de tomada de deciséo.

E importante observar que a IA, incluindo o Machine Learning, deve ser usada com
responsabilidade e transparéncia no sistema judiciario. A supervisdo humana continua a ser essencial,

especialmente em casos complexos que exigem avaliagcdo de nuances legais e éticas.

4 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AOS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUC
AO DE CONFLITO - O (REAL) ACESSO AOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

A aplicacdo da Inteligéncia Artificial aos meios alternativos de resolucdo de conflitos representa
uma promissora evolucao no sistema juridico que pode impactar positivamente o real acesso aos direitos e
garantias fundamentais dos cidadaos.

Nesta perspectiva despontam no cenario normativo-juridico nacional os mecanismos de resolucao
de conflito online (Online Dispute Resolution)®, ou seja, a aplicabilidade dos meios de autocomposicéo pela
via administrativa, sem que haja, necessariamente, a intervencdo do Poder Judiciéario.

Para Amorim, (2017, p.515):

Os modos de Resolugdo Online de Litigios (ODR), consistem, portanto, na utilizacdo dos recursos
da tecnologia para a Resolucdo Alternativa de Litigios - ADR, quer sejam estes decorrentes
exclusivamente das relages juridicas firmadas no ciberespaco, quer sejam originarias de relac6es
juridicas constituidas no mundo dito “fisico”. Nesse sentido, ODR pode ser considerado espécie do
género ADR. Mas seria demasiado simplista imaginar que os meios de Resolucéo Online de Litigios
sejam reduzidos a uma simples expressdo dos meios de Resolucdo Alternativa de Controvérsias. As
possibilidades de utilizacdo da tecnologia para a resolucdo de litigios sdo imensas e envolvem
questbes complexas, tanto do ponto de vista tedrico quanto sob o prisma tecnolégico, como exemplo,
a utilizagdo de inteligéncia artificial para fornecer uma solucéo para o conflito. [...] Sob uma
perspectiva mais pragmatica, os sistemas informatizados e as plataformas de transmisséo e recepgo
de dados constituem um terceiro interveniente no processo de conciliagdo, ou até mesmo podem
constituir um quarto sujeito, nos casos de mediagéo e arbitragem online.

®Foi nesse cendrio que em 1999, nos Estados Unidos, nasceu a plataforma de resolucéo de conflitos online da empresa e-Bay,
primeiro sistema de Online Dispute Resolution. A fungdo dessa gigante do comércio virtual era (e continua sendo) apenas a de
conectar vendedores e compradores, mas comegou a ver 0 seu nome integrando varios processos judiciais por conflitos
consumeristas. Inicialmente, tudo ocorria através da troca de e-mails. Nos primeiros quinze dias apds a criacdo, 225 pessoas
utilizaram o servico, alcancando uma taxa de sucesso de 50%. Hoje, apds mais de 20 anos de sua invencdo, a plataforma se
utiliza de um software de negociacdo entre comprador e vendedor, resolvendo o incrivel nimero de 60 milhdes de conflitos por
ano, chegando ao fechamento de 8 acordos a cada 10 disputas. O sistema permite uma fase de negociacao entre as partes, assim
como uma fase de julgamento que é realizada junto a um funcionario do e-commerce e marketplace e-Bay. Na primeira fase, as
partes tém total liberdade para conversar sobre o conflito, como também para estabelecer os termos que acharem justo. Caso essa
primeira tentativa reste infrutifera, os envolvidos sdo “levados” (no mesmo ambiente virtual) para outro ambiente, no qual cada
um diz suas razdes e anexa o que for preciso para efeitos de comprovacdo. Nesta fase, ha uma espécie de julgamento realizado
por um funcionario especializado da propria e-Bay (transformando o processo em arbitral), o qual para decidir quem esta com a
razao se pauta em regras que fazem parte das politicas internas do proprio site (FACHIN, 2022).
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Este instrumento refere-se ao uso da tecnologia e da internet para resolver disputas e conflitos entre
partes, muitas vezes sem a necessidade de recorrer a tribunais fisicos. Nota-se que tal premissa possui
algumas caracteristicas peculiares de organizacgéo e aplicabilidade, podendo-se destacar a autocomposicao
(mediagdo e arbitragem), plataformas de resolugcdo de conflito online, acessibilidade e incluséo
(democratizagdo e desconcentracdo do Poder Judiciario).

A mediacgdo é um processo em que um terceiro imparcial ajuda as partes a resolver suas diferencas.
Na ODR (Online Dispute Resolution), isso pode ser feito por meio de plataformas de videoconferéncia,
chat, e-mail ou outros meios de comunicagédo online.

Por seu turno, a arbitragem envolve a nomeacdo de um arbitro ou um painel de arbitros que emitem
uma decisdo vinculativa para as partes. A ODR permite que esse processo seja realizado virtualmente,
usando ferramentas online.

Existem varias plataformas dedicadas a ODR, que fornecem ferramentas e processos para ajudar as
partes a resolverem conflitos. Alguns exemplos incluem o sistema de resolucdo de disputas como o do
consumidor.gov e Leegol’.

Nota-se que, a plataforma de resolucdo de conflito online consumidor.gov é um local aonde
consumidores conseguem de modo direto, efetuar sua reclamacdo em desfavor da empresa contratada.
Neste sistema, 0 que vige é o sistema de autocomposi¢ao por negociacao direta, quando o consumidor tem
a liberalidade de efetuar sua negociacdo diretamente com quem Ihe vendeu o produto ou servigo, sendo um
mecanismo habil na resolucdo de demandas entre particulares em que a lide posta a prova dispde acerca de
direitos disponiveis.

Jaem relacdo a plataforma Leegol, esta possui a mesma esséncia da plataforma consumidor.gov, ou
seja, a desconcentracdo das lides do Poder Judiciario e o fomento a autocomposicdo. Neste modelo ha a
aplicacdo do meio alternativo de resolucdo de conflito por mediacdo, aonde um terceiro desinteressado e
estranho a causa atua como intermediador de acordos que visem estruturar quem fora de algum modo
prejudicado na relacdo juridica e, em outra perspectiva, dar eficiéncia e manter a credibilidade de quem
eventualmente é responsavel pela reparacdo do dano.

Em relacdo aos mecanismos de resolucdo de conflito online, Sabo e Rover (2022, p. 180), assim
deliberam:

"Seguindo uma tendéncia mundial, no ano de 2012 comegaram a surgir no Brasil as primeiras empresas de ODR. Em junho de
2017, foi criada a Associacdo Brasileira de Lawtech e Legal Techs, também conhecida como AB2L, érgdo responsavel por tomar
conta das startups voltadas para o desenvolvimento de saidas tecnol6gicas contra problemas juridicos. Sobre a tematica, vale
ainda destacar que ja ha a possibilidade de se realizar parcerias entre Camaras Privadas que se utilizam da Online Dispute
Resolution e Tribunais, com a finalidade de homologar judicialmente os acordos realizados nessas plataformas. Em outras
palavras, essa parceria permite que tudo o que foi acertado por via autocompositiva ganhe eficécia de titulo executivo judicial.
Para que isso se viabilize, € necessario que as empresas se adequem ao que esta posto na regulamentacdo de cada tribunal. Como
exemplo, temos o Tribunal de Justica de S&o Paulo, o qual possui o cadastro de ao menos duas empresas, quais sejam: a ITKOS
e a leegol, por exemplo, (GONCALVES, 2018).
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[...] A Seguranca e Privacidade: A ODR deve garantir a seguranca e a privacidade das informacdes
e comunicacdes das partes envolvidas. Acessibilidade e Inclusdo: E importante que as solucdes de
ODR sejam acessiveis a todas as partes, independentemente de sua capacidade de usar tecnologia
ou de suas necessidades especificas. Educacdo e Conscientizacdo: Para que a ODR seja eficaz, as
partes envolvidas precisam estar cientes de suas op¢des e como usar essas ferramentas. A educacéo
e a conscientizagdo sdo fundamentais. Avaliagdo Continua: As solugGes de ODR devem ser
avaliadas e aprimoradas continuamente com base no feedback das partes envolvidas e em mudancas
nas tecnologias e nas leis.

Ha ainda caracteristicas intrinsecas a todos estes meios alternativos de resolucao de conflito pela
internet, ou seja, online, sendo a Negociacdo Assistida por Computador (CAN) aonde algoritmos e
inteligéncia artificial podem ser usados para facilitar a negociagéo entre as partes em conflito. Isso pode
incluir chatbots que ajudam as partes a chegarem a um acordo com base em valores historicos decorrentes
de andlises obtidas via jurimetria, alertando as partes sobre os valores de eventuais condenacdes e/ou
acordos em casos semelhantes.

Outra marcante caracteristica sdo os métodos hibridos utilizados na tentativa de resolucédo de
conflito, sendo que em muitos casos, a ODR combina elementos de mediacdo, arbitragem e negociacdo
assistida por computador para encontrar a melhor solucdo para o conflito.

A Conformidade Legal é mais uma peculiar caracteristica destes mecanismos, pois, as solu¢des de
ODR devem estar em conformidade com as leis e regulamentos locais, nacionais e internacionais. 1sso pode
ser um desafio, especialmente em disputas transfronteiricas.

A ODR tem o potencial de tornar a resolucao de conflitos mais eficiente, acessivel e conveniente,
mas também apresenta desafios, como a garantia da imparcialidade, a conformidade com regulamentacdes
legais e a confianca das partes envolvidas. Portanto, sua implementacdo requer cuidadosa consideracao e
desenvolvimento.

A respeito dos potenciais beneficios deliberados por estes mecanismos de resolucdo de conflito

online, Sabo e Rover, (2022, p. 181) assim enumera-0s, veja-se:

a)-Aumento da Eficiéncia: A 1A pode automatizar tarefas rotineiras e burocraticas nos processos de
MARC, como triagem de casos, coleta de informagdes e agendamento de sessfes de mediacdo ou
conciliacdo. Isso acelera o processo, tornando-o mais eficiente e acessivel; b)-Acesso a Informacao:
Chatbots e assistentes virtuais baseados em 1A podem fornecer informagdes sobre os direitos e
procedimentos legais aos cidaddos, facilitando o entendimento do processo e 0 acesso a justica; c)-
Andlise de Dados: A IA pode analisar grandes volumes de dados para identificar tendéncias e
padrdes em disputas, ajudando na prevencéo de conflitos e no desenvolvimento de politicas publicas
mais eficazes; d)-Mediacdo e Conciliagdo Assistidas por 1A: Sistemas de 1A podem auxiliar na
identificacdo de pontos de concordéncia entre as partes em conflito, sugerindo solugdes possiveis e
promovendo a resolucdo colaborativa de disputas.

Estes mecanismos alternativos de resolugdo de conflitos oferecem monitoramento e avaliacdo
periddica, pois a Inteligéncia Artificial pode monitorar o progresso de casos em seu banco de dados,
identificando a necessidade de intervencdo ou acompanhamento adicional, garantindo que os direitos das

partes sejam respeitados.
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Facilita e traz 0 acesso as garantias fundamentais do cidaddo & medida em que se apresenta como
local de fomento a autocomposicdo e ao mesmo tempo trabalha para desafogar o Poder Judiciario em
demandas que na maioria das vezes poderia (e agora sdo) resolvidas de modo administrativo, deixando para
0 Judiciario os casos em que realmente haja necessidade de intervencao.

Outro ponto positivo neste cendrio é a possibilidade de acesso remoto, visto que a tecnologia da
Inteligéncia Artificial também possibilita a realizacdo de sessées de ODR de forma remota, ampliando
ainda mais 0 acesso a esses servicos, especialmente em areas geograficamente remotas.

Imperiosamente, este instrumento se alicerga sob o fundamento da transparéncia e imparcialidade,
ainda que haja a participacdo de um terceiro nesta lide, ndo retira dela a caracteristica autocompositiva,
visto que suas demandas estdo postas de modo administrativo, sem a necessidade de se relegar a ultima
palavra ao Judiciario, dando, indiscutivelmente, maior autonomia das vontades.

Assim, em resumo, a ODR é uma abordagem promissora para resolver conflitos na era digital,
proporcionando beneficios significativos em termos de acessibilidade, eficiéncia e conveniéncia.

No entanto, é fundamental garantir que a aplicacdo da Inteligéncia Artificial nos mecanismos de
resolucdo de conflitos online seja acompanhada de medidas de protecdo de dados e preocupacdes éticas,
evitando vieses algoritmicos e preservando o devido processo legal. Além disso, é importante lembrar que
a IA é uma ferramenta que deve auxiliar, mas ndo substituir, a intervengdo humana quando necessario,

especialmente em casos complexos que envolvem valores e direitos fundamentais.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho se ocupou em investigar a aplicacdo da Inteligéncia Artificial na otimizacdo da
gestdo processual e como mecanismo alternativo de resolucédo de conflito por autocomposicao no Brasil.

Nesta senda, investigou a cultura da judicializacdo de demandas no Brasil, quando esta tende a
inflacionar o Poder Judiciario com demandas que, na maioria das vezes, poderiam ser resolvidas de modo
administrativo, causando deveras prejuizo no sistema democratico patrio e, ainda, prejudicando o acesso a
justica.

De igual maneira, delineou-se 0s mecanismos alternativos de resolucdo de conflito por
autocomposicdo que existem no ordenamento juridico brasileiro, sendo estas a mediagdo, conciliacéo,
arbitragem e negociacdo e a justica restaurativa, compreendendo que tais mecanismos sdo instrumentos
habeis na consecucédo das resolucbes de conflitos, o que, de maneira positiva, tende a dinamizar e tornar
mais célere e eficiente a resposta aos litigantes em eventual demanda administrativa.

Apresentou-se o0 conceito de Inteligéncia Artificial e suas ramificacdes tecnoldgicas, sendo esta um
ramo da tecnologia da informacao que visa otimizar determinados segmentos sociais e industriais, trazendo
inimeros beneficios aos seus usuarios e ao destino final de sua aplicabilidade.

Delimitou-se a atuacdo e aplicabilidade da Inteligéncia Artificial ao Poder Judiciario na gestdo

processual e na analise automatizada de temas e processos, em relacdo as partes, se hd ou ndo decisdes
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onflitantes jurisprudenciais, por exemplo, sendo de grande valia na consecugdo dos direitos e garantias
fundamentais, principalmente a garantia da razoavel duracdo do processo, aliado a celeridade e eficiéncia
na prestacéo jurisdicional, traduzindo em concrecao de direitos.

Por fim, exp0Os-se a existéncia dos mecanismos de resolucdo de conflitos online, sendo estas
plataformas que se utilizam da mediacdo e negociacdo para fomentar e aplicar a autocomposi¢éo no sistema
juridico patrio. Plataformas como consumidor.gov e Leegol sdo sites destinados a resolucdo de conflitos
sem o auxilio do Poder Judiciario, devendo serem estas praticas fomentadas e divulgadas cotidianamente.

De antemdo foi possivel caracterizar e especificar diversos matizes que implicam em,
primeiramente, aceitar a utilizacdo de tecnologias sustentaveis e responsivas capazes de expurgar dados e
até mesmo decisbes munidas de acuracidade, tal como ja foi exposto ao longo do desenvolvimento do
presente trabalho. Mais ainda, € preciso haver treinamento e especializacdo dirigida ao préprio sistema
judiciério e seus usuarios, tudo com o fito de propiciar uma conjuntura associativa que permita, ndo somente
associar tais tecnologias ao processo racional judiciario sem que isso resulte em uma conotacao perndstica
capaz de afastar o jurisdicionado de suas necessidades resolutivas minimamente aceitaveis.

O que se vislumbra, pois, € a utilizacdo concomitante das tecnologia em compasso com a analise
técnica judiciéria, o que abreviaria caminhos que, hodiernamente, propagam atraso e vicissitudes no acesso
a justica.

Concluiu-se gque a utilizacdo e aplicabilidade da Inteligéncia artificial como mecanismo alternativo
de resolucdo de conflitos se mostra instrumento habeis a desconcentrar o Poder Judiciario e erradicar a

cultura da judicializagdo no pais, contribuindo para um judiciario mais célere e, ndo somente, democratico.
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