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RESUMO: A Funeraria Sdo Judas Tadeu, localizada em Videira, Santa Catarina, € um exemplo de
adaptacdo e evolucdo de uma empresa familiar que alcancou a terceira geracdo. Fundada em 1977, a
funeraria comegou como uma marcenaria que produzia urnas funerérias e, ao longo dos anos, se consolidou
como referéncia no setor, destacando-se por agregar servicos altamente especializados aos produtos que ja
produzia, e pelo crescente compromisso com a comunidade e a sustentabilidade. Neste estudo qualitativo,
baseado em uma entrevista semiestruturada com a gestora, analisa-se a implantacédo de préaticas ESG nessa
organizacéo, e de que forma esse trabalho permeou 0 sucesso e a sucessao familiar da empresa, respeitando
os valores que sempre foram praticados por ela. A Funeraria Sdo Judas Tadeu exemplifica a resiliéncia e
adaptacdo necessarias no setor funerario, destacando-se pela exceléncia no atendimento e pelo
acompanhamento e implantacdo das mais modernas praticas do seu setor, demonstrando uma postura
proativa em relacéo as tendéncias do mercado, ndo esperando regulamentacfes governamentais para agir.
Sempre procurando ter foco nas necessidades dos clientes, foi pioneira regional na implantacao de diversos
servigos, como a tanatopraxia, a criagdo do Memorial para ceriménias de despedida e a instalacdo do
crematorio, além da adogdo do manto protetor de urnas, essencial para ndo haver contaminacédo do meio
ambiente. A trajetoria da Funeraria S&o Judas Tadeu revela que inovacgao continua, preocupacdo com ESG
e respeito as origens sdo a chave para um legado que transcende geragoes.

Finalidade — Este artigo analisa como a Funeraria S&o Judas Tadeu, uma empresa familiar de terceira
geragdo na cidade de Videira-SC, adotou praticas de ESG (ambiental, social e de governanga) ao longo de
sua historia. O estudo investiga o impacto dessas praticas na cultura organizacional, na sucessao familiar e
se elas contribuiram para a prosperidade e continuidade da empresa em um mercado onde a grande maioria
das empresas familiares ndo chega a terceira geragéo.
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esign/metodologia/abordagem — Este estudo analisa como a Funeraria Sdo Judas Tadeu adotou préticas
de ESG por meio de uma pesquisa qualitativa, incluindo entrevista com a gestora e a analise de dados
historicos. Essa metodologia possibilita entender os desafios da sucessdo familiar e o impacto das praticas
de ESG na sustentabilidade do negdcio e na propria sucessao.

Constatagdes — Os resultados mostram que a ado¢do de praticas de ESG, juntamente com a inovagao em
servicos e a incorporagdo de principios sustentaveis e éticos, foi crucial para a sustentabilidade e o
crescimento da Funeraria S&o Judas Tadeu. O alinhamento entre os valores familiares, inovagdo e
iniciativas de ESG ndo apenas profissionalizou a gestdo, mas também aumentou a lucratividade, mesmo
com a reducdo da area geografica de atuacdo e da carteira de clientes.

Limitacbes/implicacbes da investigacdo — Uma limitacdo deste estudo é seu foco em uma Unica empresa
familiar, com base em relatos de somente uma das partes interessadas, 0 que pode restringir a comparagéo
e implementacdo em outras empresas. Além disso, a pesquisa é somente qualitativa, criando a necessidade
de anélises quantitativa para avaliar com mais precisao a evolucao da empresa e o0 impacto do modelo ESG.
Implicacdes praticas — Contribuimos para o processo gerencial ao mostrar como a implementacao de
praticas de ESG pode ser integrada a gestdo de pequenas empresas familiares, promovendo sua longevidade
e relevancia no mercado. O estudo também oferece insights para gestores sobre sucessao familiar com base
nos dados apresentados.

Originalidade/valor — Contribuimos para a teoria ao explorar a relacdo entre praticas de ESG e a
longevidade de empresas familiares no setor funerério, uma area pouco estudada, cuja pesquisa pode ser
relevante para outros segmentos com preocupacdes semelhantes. Este estudo oferece insights praticos sobre
como a integracdo de governanca, sustentabilidade e responsabilidade social pode impactar positivamente
a sucessao familiar e o desempenho empresarial. Para estudos futuros, sugerimos expandir a analise para
outros setores e realizar pesquisas quantitativas para validar as conclusdes apresentadas.

Palavras-chave: Governanca. Sustentabilidade. Empresa Familiar. ESG.

ABSTRACT: The Séo Judas Tadeu Funeral Home, located in Videira, Santa Catarina, is an example of
adaptation and evolution in a family business that has reached its third generation.** Founded in 1977, the
funeral home began as a carpentry shop producing funeral caskets and, over the years, has established itself
as a reference in the industry. It stands out for incorporating highly specialized services into its product
offerings and its growing commitment to the community and sustainability. This qualitative study, based
on a semi-structured interview with the manager, analyzes the implementation of ESG practices in this
organization and how these efforts have contributed to the company's success and family succession, while
respecting the values it has always upheld. Sdo Judas Tadeu Funeral Home exemplifies the resilience and
adaptability required in the funeral sector, excelling in customer service and adopting the most modern
practices in the industry. It demonstrates a proactive stance towards market trends, acting ahead of
government regulations. Always focusing on customer needs, it was a regional pioneer in introducing
various services such as thanatopraxy, the creation of a memorial for farewell ceremonies, the installation
of a crematorium, and the adoption of a protective urn cover essential for preventing environmental
contamination. The trajectory of Sdo Judas Tadeu Funeral Home reveals that continuous innovation,
concern for ESG principles, and respect for its origins are key to building a legacy that transcends
generations.

Purpose — This article examines how S&o Judas Tadeu Funeral Home, a third-generation family business
in Videira, SC, adopted ESG (Environmental, Social, and Governance) practices throughout its history.
The study investigates the impact of these practices on organizational culture, family succession, and
whether they contributed to the company’s prosperity and continuity in a market where most family
businesses fail to reach the third generation.

Design/Methodology/Approach — This study explores how S&o Judas Tadeu Funeral Home implemented
ESG practices through qualitative research, including an interview with the manager and analysis of
historical data. This methodology enables a better understanding of the challenges of family succession and
the impact of ESG practices on business sustainability and succession itself.

Conhecimento em Rede: explorando a multidisciplinaridade



\ﬂ HOME PUBLISHING
) BRAZIL

Indings — The results show that adopting ESG practices, combined with service innovation and the
incorporation of sustainable and ethical principles, was crucial for the sustainability and growth of Sdo
Judas Tadeu Funeral Home. The alignment of family values, innovation, and ESG initiatives not only
professionalized management but also increased profitability, despite a reduction in the geographic area of
operation and client base.

Research Limitations/Implications — A limitation of this study is its focus on a single family business,
relying on accounts from only one stakeholder, which may limit comparisons and applicability to other
companies. Additionally, the research is solely qualitative, highlighting the need for quantitative analyses
to more accurately assess the company’s development and the impact of the ESG model.

Practical Implications — This study contributes to managerial processes by demonstrating how ESG
practices can be integrated into the management of small family businesses, fostering longevity and market
relevance. It also offers insights for managers on family succession based on the data presented.
Originality/Value — This study contributes to theory by exploring the relationship between ESG practices
and the longevity of family businesses in the funeral sector—a scarcely studied area, with findings that may
be relevant to other industries facing similar concerns. It provides practical insights into how the integration
of governance, sustainability, and social responsibility can positively influence family succession and
business performance. For future research, we suggest expanding the analysis to other sectors and
conducting quantitative studies to validate the conclusions presented.

Keywords: Governance. Sustainability. Family business. ESG.
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1 INTRODUCAO

Atualmente na sua 32 geracdo, a Funeraria Sdo Judas Tadeu, localizada em Videira SC, segue 0

padrdo da maioria das empresas do Brasil e do mundo, tendo configuracao familiar (Frezatti et al., 2017).
No Brasil, por exemplo, as empresas familiares desempenham um papel fundamental na economia.
Segundo pesquisa realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) em 2014, elas
representam 90% das organizacdes do pais (IBGE, 2014)

Fundada em 1977, a Sdo Judas Tadeu segue critérios predominantes de empresas consideradas
familiares, que incluem aspectos de propriedade, gestdo familiar e a intencdo de sucessdo para a proxima
geragdo (Efferin e Hartono, 2015). J& Ricca Neto (1998), distingue uma empresa familiar atraves de seus
lacos familiares que, em conjunto com outros elementos, determinam o direito de sucessdo nos cargos de
direcdo.

Para Barbosa et. al. (2021), a grande maioria dos gestores ndo consegue transferir a gestdo da
empresa para seus descendentes, uma vez que apenas 30% sobrevivem o suficiente para chegar a segunda
geracdo, e menos ainda (somente 5%) para a terceira, tornando esse tipo de empresa um case de sucesso e
digno de maiores investigacfes. A caracteristica de ter uma estrutura de governanca familiar, no entanto,
nédo gera influéncia direta para a longevidade da empresa, contudo as formas de gestéo e organizacgao dos
processos podem ser relevantes para sua sobrevivéncia (Laimer e Tonial, 2014).

Quanto ao tamanho, existem dois tipos de empresa familiares: O primeiro grupo é formado por
pequenas e médias organizacdes, que possuem capital fechado, com propriedade concentrada (ou mesmo
exclusiva) da familia, com gestdo centralizada em um ou mais membros da familia (Martins et al., 1999).
O segundo grupo € composto por empresas de maior porte, as quais tendem a sofrer transformacoes, ao
longo da sua histdria, como abertura de capital, diminuicdo do grau de concentracdo da propriedade e maior
profissionalizacdo da gestdo. (Martins et al., 1999)

Pertencendo ao grupo das pequenas e médias organizagdes, segundo a gestora da empresa, sra.
Cristiane Corso, a funeraria nasceu fruto de necessidades vislumbradas no mercado, onde a entdo fabrica
de moveis decidiu expandir sua atuacdo para urnas funerarias, sendo pioneira na cidade de Videira e
entorno. O negdcio deu certo, e inspirou toda a familia na continuagdo e aprimoramento das atividades ao
longo dos anos, tornando o negdcio referéncia na regiao.

A Funeraria Sao Judas Tadeu se destaca como pioneira na regido, oferecendo servigos inovadores e
tecnologias avancadas para funerais, superando as exigéncias legais. Esse enfoque pode explicar seu
sucesso, apesar de atender menos clientes, com um aumento de 400% no ticket médio. Seu portfélio inclui
assisténcia funeral, urnas personalizadas, aluguel de espaco para velorios, além de servigos modernos como

cremacéo e columbario.
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Em um mercado onde 95% das empresas ndo chegam até a terceira geracdo (Barbosa et. al. 2021),

0 objetivo desse trabalho é descobrir: Como a implementacao de praticas de governanca e sustentabilidade
contribuiu para a consolidacdo e continuidade de uma empresa familiar no setor funerario, em especial no
contexto de sucessdo entre geracBes? A pesquisa se baseia em uma anélise qualitativa, com énfase em
relatos orais da gestora atual, para compreender essa evolucdo. O artigo esta estruturado em trés partes:

referencial tedrico, metodologia e analise de resultados.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GOVERNANCA

Governanca corporativa € uma boa e saudavel gestdo empresarial (Ziri e Bashir, 2007), ou ainda,
num contexto mais abrangente, um conjunto de boas praticas que tem por finalidade otimizar o desempenho
de uma companhia, protegendo investidores, empregados e credores (Da Silva, 2010). As dimensdes da
governanca corporativa podem ser expressas através de 8 ps, que sintetizam o ambiente, o sistema, 0s
pontos fortes, as fragilidades e as situacdes criticas observadas nas organizacfes (Tabela 1). Elas sdo
definidas como (Rossetti e Andrade, 2012):

Tabela 1 - Os 8 ps das dimensdes da governanca
Propriedade A diversificacdo da propriedade aprimora a governanga, reduzindo conflitos em
empresas abertas e promovendo coesdo e transparéncia em empresas fechadas, com
monitoramento por conselhos.

Principios A base ética da governanca ¢é universal, aplicavel a qualquer organizagao, e
expressa por meio de um codigo de conduta.
Propositos Foco no maximo retorno dos shareholders, aliado aos interesses dos demais
stakeholders.
Papéis E essencial que os papéis de proprietarios, conselheiros e gestores sejam claros,
com os proprietarios responsaveis por definir a estrutura de poder.
Poder A estrutura de poder ¢ definida pelas negociagdes e relagdes entre os orgdos de
governanca, baseadas em critérios meritocraticos.
Praticas A governanga se fundamenta em uma estrutura solida que fortalece conselhos de

administracdo, diregdo executiva e auditoria, definindo relagdes funcionais para
elaborar, aprovar e monitorar estratégias e resultados.

Pessoas Elementos chave dos sistemas de governanca, sendo medidas através de relagoes
interpessoais integras, regidas por regras morais ¢ harmoniosas.
Perpetuidade Objetivo final das organiza¢des ¢ manterem-se vivas, atuantes e com participagdes

crescentes em seus setores de atividade. Esse principio precisa estar presente em
todas as estruturas societarias, mas ¢ mais observado em empresas familiares.
Fonte: Adaptado de Rossetti e Andrade, 2012.

As boas praticas em governanga passam a ter cada vez mais aten¢cdo em um contexto onde as
organizaces, apos terem alcancado certo tamanho e complexidade, comecam a encontrar cada vez mais
dificuldades e desafios na sua administracdo (Drucker, 1973). A governanca corporativa tem fundamentos
solidos, que sd@o definidos a partir de principios éticos aplicados pelos gestores na conducdo de seus
negacios, que se aperfeicoam com base nos valores que regem a boa governanca (Rossetti e Andrade,
2012).
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2.2 SUSTENTABILIDADE E ESG

A sustentabilidade ndo se refere somente a questdo ambiental, como muitos podem pensar, mas
apresenta-se por meio da dimensdo econdomica, da dimensao social e ambiental, o famoso ‘tripé’ (Cruz e
Real Ferrer, 2015). Ela surge como um critério normativo para a reconstrucao da ordem econdémica, como
uma condicdo para a sobrevivéncia humana e um suporte para alcancar um desenvolvimento duravel (Leff,
1998)

Para Real Ferrer (2012), a sustentabilidade é tdo importante e tdo largamente estudada, que chega a
ser nominado como o paradigma do século XXI, cujo principal objetivo é a construcdo (ou readequacao)
da sociedade em funcdo desses valores, tornando-a preparada para manter sua existéncia em circunstancias
adequadas. Pode-se perceber a importancia da multidimensionalidade da sustentabilidade, uma vez que,
sendo certo que a deterioracdo material/natural do planeta, ao lado da pobreza, da injustica, da segregacao
social e dos dominios cultura e econdmica, é insustentavel (Real Ferrer, 2012).

As empresas que encerram suas atividades tém problemas com dificuldades de adaptacéo, enquanto
outras, para permanecerem ativas e competitivas, precisam encarar mudangas quanto ao ambiente,
tecnologia e pessoas (Frezzatti et al., 2009). Empresas que conseguem se adaptar e responder de forma
eficaz aos desafios estdo mais bem posicionadas para construir relacionamentos duradouros com clientes,
atrair talentos de ponta, e garantir sua prépria sustentabilidade a longo prazo (Jones e Felps, 2013).

Do ponto de vista empresarial, a sustentabilidade é uma ambicdo perseguida por muitas instituicoes
e pessoas, e essa demanda pede recursos e perspicacias quanto as oportunidades, a fim de manter-se ao
longo do tempo (Frezzatti et al., 2009). Focando nas empresas familiares, algo principal desse estudo, a
sustentabilidade da empresa depende também da habilidade do planejamento do processo sucessorio,

focando-se tanto no sucesso quanto no sucedido (Lank, 2003).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia escolhida para esse trabalho foi o estudo de caso Unico holistico em um contexto e
uma unidade de analise, com caso revelador, onde um pesquisador tem acesso, mas ndo esta disponivel
para a maioria dos pesquisadores. O tipo de caso revelador requer uma maior idoneidade por parte do
pesquisador, uma vez que dificilmente outras pesquisas serdo capazes de validar os resultados. (Yin, 2015).

A triangulacéo de dados € uma estratégia importante na abordagem de Yin (2015), que consiste em
coletar informagdes de varias fontes, como entrevistas, analise de documentos internos e observagdes
diretas. A triangulagdo também aumenta a validade dos resultados e oferece uma visdo mais completa da
realidade da empresa pesquisada (Yin, 2015).

Quanto a metodologia de pesquisa adotada, foi selecionada a qualitativa, ja que ela viabiliza a

exploracdo de contradigOes e paradoxos. Essa abordagem permite uma compreensdo mais profunda dos
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endmenos estudados, indo além dos dados brutos e capturando as nuances que podem influenciar os
resultados. A pesquisa qualitativa € particularmente eficaz para investigar contextos complexos e
dindmicos, onde a percepcao dos individuos e suas experiéncias sdo fundamentais para a interpretacdo dos
dados (Collis e Hussey, 2005).

Nesse estudo, o levantamento de dados foi efetuado por meio de entrevista feita pessoalmente com
a atual gestora, Sra. Cristiane Corso, tendo como referéncia um roteiro semiestruturado, com perguntas
direcionadas ao entendimento dos temas, porém tendo a possibilidade de se incluir eventuais informacdes
interessantes que surgissem durante a conversa. Ela foi selecionada devido a sua posi¢do de gestora na
Funeréaria S&o Judas Tadeu e seu conhecimento aprofundado sobre a historia e as praticas da empresa.

O roteiro da entrevista foi construido com perguntas abertas, de modo a proporcionar liberdade para
que a gestora compartilhasse suas experiéncias e percepcles, garantindo ao mesmo tempo que 0s topicos
principais fossem abordados. As perguntas elaboradas foram selecionadas em funcdo do objetivo,
evidenciado no titulo: governanca, sustentabilidade e legado familiar.

Durante a entrevista, adotou-se uma abordagem flexivel, com o intuito de que a conversa fluisse
naturalmente, o que possibilitou o surgimento de questdes adicionais a partir das respostas da entrevistada,
enriquecendo os dados com informacgOes relevantes e inesperadas. A entrevista foi gravada, com

consentimento prévio, o que resultou em 18 paginas de transcri¢do e 1h30min de gravaces.

Figura 1: Fluxo operacional das etapas de pesquisa.

Definicéo dos
objetivos de

Elaboracéo do

Selec¢éo do caso .
roteiro para

para estudo

pesquisa — > s entrevista

Realizacio d Contato para Contato com a

callzagao da empresa para
entrevista < agendame_nto da ) pres: p\
entrevista convite a

participagdo

Transcricio da Anélise dos Conclusdes e
entrevista —» dados coletados —> resultados

Organizados os dados, coube aos pesquisadores separarem 0s temas trabalhados, com base nos

assuntos previamente selecionados, fazendo a analise final para obtencdo das informacdes indispensaveis

para a elaboracdo desse trabalho (Figura 1). Os referenciais tedricos foram selecionados nas plataformas
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oogle Académico e Scielo, com as strings de busca: Governanga, sustentabilidade, ESG, empresa familiar
(Figura 2).

Figura 2: Aspectos da entrevista semiestruturada e da pesquisa bibliogréafica.

Como a implementacdo de préaticas de governanca e sustentabilidade contribuiu
para a consolidacéo e continuidade de uma empresa familiar do setor funerério,
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- J
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—» Fundamentar
teoricamente a analise

Na fase de analise, os dados foram tratados qualitativamente, identificando-se temas recorrentes e
insights importantes em relacéo as praticas de governanca, sustentabilidade e legado familiar. Essa anélise
foi ainda reforcada pelo cruzamento dos dados, que confrontou as informagcbes da entrevista com
informacdes do ambiente externo, proporcionando uma compreensao mais ampla e precisa da realidade da

Funeraria Sdo Judas Tadeu.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1 HISTORICO DA EMPRESA

A Funeraria S&o Judas Tadeu, em Videira, SC, foi oficialmente fundada em 1° de novembro de 1977
por Teodorico Aquilino Lazzari, que antes trabalhava no ramo de mdveis. A ideia de abrir uma funeraria
surgiu quando representantes de fabricas de urnas vieram a cidade e notaram que ndo havia esse tipo de

servico por 14, alertando o sr. Teodorico e despertando seu interesse.
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Antes da fundacéo oficial, ele j& fabricava urnas funerérias enquanto ainda tocava sua marcenaria.

A empresa cresceu com base em muito trabalho e dedicacdo a comunidade, valores importantes para
Teodorico, e que mais tarde seriam passados aos demais gestores da empresa, Seus Sucessores.

Em 1992, o genro de Teodorico, Elias Corso, entrou na empresa. Elias havia perdido o emprego em
um frigorifico e, mesmo com algumas ddvidas, aceitou o convite de Teodorico para trabalhar na funeraria.
Elias comegou sua trajetdria na Funeraria Sao Judas Tadeu como funcionario. Em 1993, ap0s o falecimento
da esposa de Teodorico, o fundador da empresa, 0 gestor decidiu se afastar do negocio. Nesse momento

crucial, Elias, junto com sua esposa Rosi Lazzari Corso, sobrinha de Teodorico, assumiu a gestdo da

funeraria.
Tabela 2 — Geracdes e suas inovacdes

Nome do Duracao da | Geracao Gestao Inovacgoes Principais

Gestor Gestio Familiar Implantadas implantacdes ESG
Teodorico 1977 a 1992 1 Tio-avd da Fundagédo da Pouca ou nenhuma.
Aquilino atual empresa,

Lazzari gestora oportunidades do

mercado.

Elias Luis 1992 a 2008 2 Pais da Técnicas de Cuidado com
Corso ¢ atual preparagdo de recursos naturais,
Rosi gestora corpos, vinda das preocupagio

Lazzari instalagdes fisicas crescente com
Corso para o centro da adequacaio as leis
cidade de Videira vigentes,
tanatopraxia.
Cristiane 2008 a 3 Atual Inauguracéo do Utiliza¢do do Invol
Corso atualmente Gestora ‘Memorial’ para (manto protetor na
velorios, maior urna), cremagao
envolvimento com a (menos poluente),
sociedade, aproximagdo com a
profissionalizagdo da | comunidade (a¢des
gestdo, tecnologias sociais, visitas as
de ponta nos escolas, associagdo
processos. empresarial)

Fonte: Funeraria Séo Judas Tadeu (2024)

A primeira sucessdo foi um momento marcante para a empresa. Elias e Rosi compraram a parte de
Teodorico e assumiram a funeraria em uma fase de grandes mudancas, tanto pessoais quanto profissionais.
Eles precisaram modernizar a empresa, adaptando-se as novas regulamentacdes e a demanda por mais
profissionalizacdo, que partia diretamente das necessidades dos clientes. Isso envolveu mudar o endereco
e atualizar os servigos prestados.

Em 2008, aconteceu a segunda sucessdo familiar, quando Cristiane Corso, filha de Elias e Rosi,
assumiu a gestdo da empresa. Formada em Psicologia, Cristiane trouxe uma Vvisdo nova, misturando a
tradicdo da familia com a necessidade de modernizar a empresa, 0 que fez o negocio crescer ainda mais, se

tornando referéncia na regido no setor funerario (Tabela 2).

4.2 GOVERNANCA
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Nas duas sucessdes familiares, o processo de governanga parece ter tomado 0 mesmo rumo: Ambas

tinham autonomia para tomar decisdes e decidir os rumos da empresa, porém optavam por manter 0s
antecessores como conselheiros, mesmo que informalmente, sem uma estrutura formalmente definida. As
opinides dos membros das gestdes anteriores sdo validas, respeitadas e valorizadas, com as novas geragdes
sempre 0s buscando para opinar nos momentos de mudanca, divida ou incerteza, 0 que parece aumentar a
confianca da gestao atual para tomar a melhor decisdo em cada cenario.

Os principais desafios elencados pela atual gestora da organizacdo na sucessdo familiar, foram os
fatos da pouca idade no momento de transicao e, por consequéncia, da pouca experiéncia com gestdo e com
0 mercado, além da empresa ser pequena, com poucos funcionarios, 0 que inevitavelmente levava ao
acumulo de fungdes, principalmente no inicio. Isso ja ndo se observa hoje, onde a empresa esta estruturada,
com profissionais especializados em cada um dos processos/setores.

O caminho para a atual gestora superar os primeiros obstaculos foi arduo, uma vez que ela precisou
demonstrar trabalho e que era capaz de manter a empresa eficiente e rentavel, conquistando o respeito e
confianca dos liderados. Um fator que contribuiu foi que a sucessdo parece ter sido natural na empresa,
onde a nova geracéo foi inserida no trabalho ainda na pré-adolescéncia, 0 que contribuiu com que a sucessao
acontecesse e, bem provavelmente, responsavel também pelo seu éxito.

Como relatado acima, mesmo tendo autonomia total para decidir o futuro da empresa, as
divergéncias de opinido entre as geracGes acontecem, o que se explica pelo fato das geracbes anteriores
serem mais conservadoras, talvez por terem passado maiores dificuldades no decorrer das suas historias. A
nova geracdo é mais dindmica, mais competitiva, e navega por um mercado cuja necessidade de adaptagédo
€ maior e mais constante, explicando assim sua inquietude.

A profissionalizacdo da gestdo, mais evidente na Gltima geracdo, foi impulsionada por instituicdes
que trouxeram conhecimento e capacitacdo para a cidade e regido. Destacam-se consultorias empresariais
e cursos oferecidos por entidades como Sebrae, Senac e a Associacdo Comercial, os quais foram
fundamentais para que a atual gestora direcionasse suas competéncias aos aspectos essenciais da
administracdo do negocio. Esse processo também foi complementado por sua formacgdo académica em

Psicologia, proporcionando uma abordagem mais estratégica e humana na gestdo da empresa.
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Figura 3: Cronologia, inovacdes, leis, normas e decretos que influenciam a organizacéo.

Funerdria Sdo Judas Tadeu: 48 anos de historia
|

Gestdo: Teadorico Aquilino Lazzari (por cerca de 15,5 anos) Gestdo: Elias Luis Corso e Rosi Lazzari Corso (por cerca de 16 anos) Gestdo: Cristiane Corso (por cerca de 16,5 anos) |
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SucessBes e inovagdes Tanatopraxia Sucessdo familiar INVOL  Memorial Cremagdo
Leis, normas e decretos Constituicdo de 1988(1) Lei das Concessdes (2) Cédigo Civil Brasileiro (5) Normas Sanitarias para Servicos Funerdrios(6)
Cédigo Sanitario Lei de Crimes Ambientais (4) Decreto Estadual n? 6.715/2007 (7)

de Santa Catarina (3)

a) Legislagdo anterior a fundagdo da empresa:

Lei dos Registros Publicos (Lei n 6.015/1973): Certiddo de Obito: Esta lei regula o registro civil de ébito, que é um documento essencial para o sepultamento.

Decreto-Lei n® 1.002/1968 (Cédigo Penal Militar) e Cédigo Penal (Decreto-Lei n@ 2.848/1940): Crimes Relacionados ao Tratamento de Cadéveres: Tanto o Cédigo Penal Militar quanto o Cédigo Penal Civil preveem
crimes relacionados 3 violagdo de sepultura, vilipéndio de cadaver, ocultacdo de cadaver, entre outros.

Legislacdo posterior a fundacdo da empresa:

Constituicdo de 1988: Trata da dignidade da pessoa humana e direito a liberdade religiosa.

Lei das Concessdes (Lei n® 8.987/1995): Concessdes de servicos funerdrios e Cemitérios, ainda ndo aplicado para servigos funerarios na cidade de Videira SC.

Lei Estadual n2 10.001/1995 (Codigo Sanitario de Santa Catarina): Esta lei estabelece normas gerais de saude puablica no estado, que incluem disposic@es sobre o controle sanitario de estabelecimentos como

cemitérios e crematorios, além de exumagdes, traslado de corpos e as condicBes sanitarias para a realizagdo de sepultamentos.

4) Lei de Crimes Ambientais (Lei n? 9.605/1998): Esta legislacdo federal tem implicagBes para cemitérios e crematdrios em relagio ao impacto ambiental, que devem seguir regras ambientais rigorosas para evitar
contaminagéo do solo e da dgua.

5) Cédigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406/2002): Disposic&es relativas ao corpo apds a morte, heranga e sucesséo.

6) Normas Sanitarias para Servigos Funerdrios (Resolugdo RDC n2 68/2007): Regula o funcionamento dos servigos funerdrios, estabel do as digd d das de higiene para o manuseio, conservacio e
sepultamento de corpos. Inclui orientacies sobre embalsamamento, uso de cAmaras refrigeradas, transporte de corpos e cremacio.

7) Decreto Estadual n? 6.715/2007: regula a remogédo de corpos, especialmente em situacdes em que o falecimento ocorre em locais publicos, hospitais ou em condigBes suspeitas.

b)
1)
2)
3)

Quanto ao aumento crescente das exigéncias governamentais, as funerarias, incluindo a Funeraria
Sdo Judas Tadeu, enfrentam desafios significativos que s6 ndo sdo mais impactantes a empresa pelo fato
dela conseguir se antecipar a essas demandas, o que reforca sua postura proativa, em detrimento de uma
postura reativa (Figura 3). Normas rigorosas sobre a manipulagdo de restos mortais e licenciamento para
cremacdo demandam investimentos em infraestrutura e capacitacdo profissional. Adaptar-se a essas
regulamentac¢des requer constante atualizacédo das praticas administrativas e operacionais, tornando-se parte

recorrente para 0 SUCESSO da empresa.

4.3 SUSTENTABILIDADE

As boas praticas na area de sustentabilidade permeiam principalmente os ultimos anos da empresa,
com inicio mais relevante na gestdo do sr. Elias Luis Corso e da sra. Rosi Lazzari Corso, que
implementaram servigos que protegem o meio ambiente antes mesmo de regulamentagdes e exigéncias
legais surgirem no ramo.

O primeiro passo pensando na evolugdo do negocio e em boas praticas de gestdo, surgiu quando o
sr. Elias fez o curso de tanatopraxia, em 1999, funcéo essa que é um dos principais servigos especializados
em retardar o processo bioldgico de decomposicédo, englobando um conjunto de técnicas que possibilitam
que o cadaver seja manipulado sem risco e, portanto, transportado e exibido no funeral. Essa pratica busca
limpar o cadaver, cuidando dos vasos sanguineos, vedando cavidades, extraindo liquidos, aplicando
compostos quimicos que retardam a putrefacdo, e assim por diante (Thomas, 1991), cumprindo funcédo

higiénico-sanitaria e estética (Testoni et al, 2020).
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Outro passo relevante no sentido de sustentabilidade foi a adogéo, por parte da empresa, do Invol, a
partir do ano de 2014, que se trata de um manto protetor que vai dentro da urna, envolvendo o corpo, que
previne que o chorume, proveniente da decomposicao, va para o solo e atinja o lencol freéatico.

A evolucdo nas boas praticas continuou, e atingiu seu apice no ano de 2020, com a instalacdo do
crematorio, o primeiro da regido. Esse espaco destina-se a incineracdo de cadaveres, e é composto por
fornos com filtro para retencdo de material particulado. Cada corpo fica apenas uma hora nesse local, e
apos esse periodo restam apenas cinzas, que sdo entregues aos familiares em uma urna apropriada. A
instalacdo de crematdrios apresenta como vantagens a ndo interferéncia do necrochorume nas aguas
subterraneas, a destruicdo de micro-organismos que poderiam interferir no ambiente e a ocupacdo de
pequena area para armazenamento (Campos, 2007).

O cuidado como necrochorume € essencial para a protecdo do meio ambiente, uma vez que ele é o
principal contaminante na decomposi¢do de corpos, tratando-se de um liquido de aparéncia viscosa e
coloragéo castanho-acinzentada, contendo aproximadamente 60% de &gua, 30% de sais minerais e 10% de
substancias organicas desagradaveis. Gragas ao necrochorume, 0s cemitérios, como qualquer instalacéo
que afete as condicGes naturais do solo e das aguas subterréneas, sdo classificados como risco de
contaminacdo ambiental. O processo de decomposicdo de corpos libera diversos metais que formam o
organismo humano, sem falar nos diferentes utensilios que comportam o corpo e o caixdo em que ele é
sepultado. (Kemerich et al, 2012).

O projeto de instalacdo do crematdrio se tornou viavel diante da percepcao de mercado da atual
gestora, Cristiane Corso, que percebeu que a maioria dos cemitérios da regido ja ndo comporta mais
sepultamentos, além de que a cultura geral da populacéo, nesse sentido, estéa ficando cada vez mais liberal
a esse tipo de solucdo. Ela relata, inclusive, que ja atendeu clientes que precisaram fazer a cremacéo
simplesmente por ndo haver espaco disponivel para sepultamento, mesmo nao sendo a cremacéo a ideia
inicial.

A sra. Cristiane também vislumbrou que a criacdo de novos cemitérios vai ficar cada vez mais
dificil, do ponto de vista legal, uma vez que a legislacao para esse tipo de pratica esta cada vez mais restritiva
e exigente, seja em meio urbano ou mesmo em locais afastados de moradias. A preocupacdo com
mananciais e gestdo das dguas esta em alta e vai continuar sendo o foco dos préximos governos, segundo a
percepcao dela.

A procura por novas tecnologias também é uma constante na empresa, com pesquisas para descobrir
e tentar implantar o que ha de mais novo no segmento. Na entrevista, Cristiane relatou que existem praticas
nos paises desenvolvidos muito mais avangadas, do ponto de vista sustentavel, com urnas funerérias feitas
de materiais alternativos e também a abertura de cemitérios verticais, o que ela também né&o descarta adotar.
Do ponto de vista de interacdo com a sociedade, a empresa adotou praticas de estar integrada com

a sociedade, principalmente atraves da associa¢do empresarial da cidade, e também divulgando seu trabalho
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seus diferenciais nas escolas, quebrando tabus e levando conhecimento, conscientizacao e cultura para os

jovens da regido, honrando o legado familiar construido ao longo das geracdes.

4.4 LEGADO FAMILIAR

Segundo as palavras da atual gestora da Funeraria Sdo Judas Tadeu, sra. Cristiane Corso, € um
orgulho poder dizer que ela é a gestora da empresa, uma vez que isso estad vinculado a um passado de muito
trabalho e conquistas da sua familia. Ela lembra, com carinho, que as geracdes anteriores, mesmo tendo
menos acesso a informacGes e qualificacdo, trabalharam sempre da melhor forma possivel, com uma
postura coerente, com um nome a zelar, tendo sempre o foco em resolver a dor das pessoas, o que se reflete
até hoje na cultura da empresa.

A sucessdo familiar, para a empresa, trouxe condi¢fes de melhoria, uma vez que as mudancas de
gestdo trouxeram alteracdes profundas na empresa, onde cada novo gestor tinha liberdade para modificar
0s rumos da empresa, adequa-la e reinventa-la. Essas mudancgas trouxeram as transformacfes mais
inovadoras para a empresa, como a implantacdo da tanatopraxia, ornamentacao com flores, construcéo de
um local préprio para velorios, cremacao, uso das redes sociais, velorio online, etc.

Cristiane também ressalta a sua gratiddo com as geracdes que a antecederam, pois, segundo ela,
mantiveram intacta a boa reputacao da familia e dos neg6cios, sendo um dos segredos do sucesso duradouro
do empreendimento até hoje. Esses valores sdo repassados dos mais velhos para 0s mais novos, ajudando
a manter 0 compromisso com as partes interessadas e com os padrdes ESG.

O desafio atual da empresa é alinhar seu passado de historia, trabalho e conquistas com o
pensamento estratégico e inovativo da atual gestdo, crescendo, mas sem perder a esséncia que 0s trouxe até
aqui. Cristiane fala, empolgada, dos diversos clientes que voltam a contratar os servicos da funeraria,
mesmao depois de 15 ou 20 anos do primeiro atendimento. Isso para ela é o &pice do bom atendimento, sinal
que seus valores estdo alinhados aquilo que os consumidores querem e precisam.

O Unico problema detectado dentro do tema ‘legado familiar’ € a sucessdao da empresa daqui para
frente, uma vez que os dois enteados da atual gestora ndo demonstram interesse em continuar os negacios,
morando, inclusive, em cidades distantes. A Unica familiar que a gestora vislumbra como alternativa viavel
para a sucessdo da empresa é uma sobrinha, que na data desse artigo tem apenas 14 anos. Os proximos anos

dirdo qual sera o futuro de uma das poucas empresas familiares de 32 geracdo que ainda restam na regiao.
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Tabela 3 — Principais caracteristicas em cada aspecto pesquisado.
Aspecto Caracteristicas principais
Governanga -Desafios da transi¢do, em vista do desinteresse dos futuros candidatos a sucessao.
- Autonomia nas decisdes, mantendo os antecessores como conselheiros informais.
- Valorizagdo da experiéncia das geragdes anteriores.
- Profissionalizacdo da gestdo, com apoio de entidades externas como Sebrae,
Senac e Associagdo Comercial.
- Gest2o mais estruturada, com especializagdo nos setores.
Sustentabilidade - Préaticas sustentaveis, com inicio na gestdo de Elias e Rosi Corso, antes de
regulamentagdes governamentais exigirem.
- Introdug@o da Tanatopraxia (1999) para manipulagdo segura e sustentavel dos
COTpos.
- Uso do manto Invol (2014) para evitar a contaminagéo do solo pelo
necrochorume.
- Instalag@o do crematorio (2020), com tecnologia sustentavel para minimizar
impactos ambientais.
- Pesquisa constante de inovac¢des, como urnas ecoldgicas e cemitérios verticais,
que podem ser implantados no futuro.
Legado Familiar - Orgulho da atual gestdo em manter o legado familiar.
- Cada geragdo trouxe melhorias significativas, com respaldo das geragdes
anteriores.

- Reputagdo e valores familiares preservados, refletidos na fidelidade dos clientes.
- Desafio de sucessdo futura, com herdeiros sem interesse na sucessdo, exigindo
novas opg¢des para continuidade da empresa.

Fonte: Funeréria S&o Judas Tadeu (2024)

Diante das caracteristicas apresentadas na Tabela 3, podemos observar que a empresa alia tradicéo
e inovacdo. Na governanca, valoriza a experiéncia familiar e a mescla com a gestdo cada vez mais
profissional, enfrentando o desafio da proxima sucessdo. Em sustentabilidade, destaca-se pela adogdo
precoce de praticas que protegem o meio ambiente, sem a necessidade de exigéncias governamentais
prévias, além de pesquisar inovacdes ecoldgicas, com orgulho de preservar o legado familiar e proximidade

com a comunidade.

5 CONCLUSOES

A Funeréaria Sdo Judas Tadeu, em sua terceira geracdo sob a gestdo de Cristiane Corso, exemplifica
a adaptacdo e evolucdo de uma empresa familiar. Inicialmente uma marcenaria que produzia urnas, a
empresa se consolidou como referéncia regional no setor funerario, destacando-se pela qualidade dos
servicos, inovacdo, profissionalizacdo e compromisso com a comunidade e a sustentabilidade.

A empresa, de uma forma geral, nunca correu riscos nao calculados. Antes de “mergulhar de cabeca”
no setor, ela ja produzia urnas funerarias e ja percebia a demanda crescente ndo sé pelo produto, mas
tambem pelo servico que o acompanhava. Isso facilitou a abertura da empresa e com certeza contribuiu
para seu sucesso, uma vez que o entendimento das necessidades da comunidade local e a capacidade de
oferecer solugdes personalizadas estabeleceram uma base solida para a empresa.

A governanca da empresa, baseada no dialogo e na troca de informacdes entre geracdes, também
foi essencial para seu sucesso. Mesmo sem uma estrutura formal de conselhos, a colaboragéo entre as

geracOes permitiu mudancas significativas nos rumos da empresa de uma forma tranquila e consciente,
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reservando a cultura empresarial familiar. Esse ambiente colaborativo, aliado a visdo de longo prazo, ajuda

a manter o legado da empresa e garante uma transi¢cdo mais harmoniosa para as proximas geracoes.

A sucessdo, mesmo ndo sendo intencional, iniciava com a incluséo dos sucessores nas mais variadas
atividades internas da empresa, permitindo que eles se familiarizassem com 0S processos operacionais e
administrativos antes de estarem na direcdo. Essa participacao precoce facilitou o aprendizado na prética,
preparando-os de forma gradual para assumir cada vez mais responsabilidades. Dessa forma, percebeu-se
que a sucessdo da gestdo familiar ocorreu de forma mais natural e menos abrupta, contribuindo
decisivamente para o sucesso da transi¢do. Esse modelo de sucesséo, mesmo informal, contribuiu para
manter viva a cultura organizacional e os valores que permeiam e ddo tanto orgulho para a gestora atual.

Um aspecto marcante na governanca da Funeraria Sao Judas Tadeu € sua postura proativa, onde a
empresa nao espera por exigéncias legais ou demandas diretas dos clientes para inovar. Ela se mantém
constantemente atualizada em relacdo as tendéncias globais do setor, inclusive. Essa atitude visionaria
levou a empresa a adotar praticas como a tanatopraxia antes de sua obrigatoriedade, além de implementar
0 uso do manto protetor de urnas antes de sua regulamentacdo, praticas que além de inovadoras séo
sustentaveis, protegendo o meio ambiente de contaminaces.

Sempre atenta, a empresa aproveitou rapidamente oportunidades de mercado, como a cria¢do do
Memorial para ceriménias de despedida e a instalacdo do crematdrio, ambos servi¢os que anteciparam as
necessidades da regido, fortalecendo a estratégia da diferenciacdo e consolidaram a funeraria como
referéncia no setor funerario. Com essas iniciativas, a Funeraria Sdo Judas Tadeu reforca o compromisso
em modernizar e inovar constantemente os seus servicos, oferecendo as familias um atendimento acolhedor
e diferenciado nos momentos mais dificeis.

Depois da Gltima sucessdo, com a entrada da sra. Cristiane Corso, a guinada em direcdo a inovacao
e diferenciacdo da empresa é bastante visivel. Cristiane busca permanentemente capacitacdes e
qualificacdes externas a empresa, mantendo-a atenta as mudancas do mercado, o que era consideravelmente
mais dificil nas duas geragBes anteriores. Em um mercado em constante mudanca e evolucdo, estar
qualificado e pronto para mudancas repentinas é essencial.

O reinvestimento dos lucros em inovacdes e a integracdo com a comunidade consolidam a reputagéo
da funeréria, que se destaca como referéncia regional no seu setor. Assim, a continuidade do negdcio ndo
é apenas uma questdo de gestdo ou ego pessoal, mas um compromisso profundo com a historia, com o
trabalho e com os valores que sustentaram a empresa ao longo das geracoes.

Como contribui¢es teoricas, contribui-se com a ampliagdo dos estudos e do entendimento sobre a
implantacdo de praticas ESG em empresas familiares, sobretudo em empresas do ramo funerério,
destacando a relacdo entre governanca, sustentabilidade e legado familiar, além de demonstrar perpectivas
sobre como essas praticas podem influenciar o sucesso de empresas que conseguem realizar sucessoes

familiares de sucesso.
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Quanto as questdes gerenciais, evidencia-se que a implantacdo de processos de governanca, aliada
a inovacdo e a proatividade pode fortalecer a sustentabilidade e a propria competitividade da empresa,
garantindo sua longebidade e adaptabilidade em relacdo as mudancas de mercado. Entre as sugestfes para
trabalhos futuros, destaca-se a necessidade de estudos quantitativos/comparativos entre empresas
familiares, tanto funerérias quanto para outros setores, com objetivo de descobrir se as praticas de
governanca, sustentabilidade e legado familiar podem ser aplicados em outros contextos.

Outra sugestdo consiste em cruzar os dados coletados na pesquisa quantitativa com os nimeros
financeiros e com a propria longevidade da empresa, investigando também a correlagdo entre a adogdo de

praticas ESG e o nivel de satisfacdo dos clientes e demais stakeholders.
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ANEXO A.

PERGUNTAS DE PESQUISA
GOVERNANCA:

1.

o U A W N

Como funciona a governanca (gestdo) da familia na empresa? Os membros anteriores opinam
de alguma forma?

Quais sdo os maiores desafios na troca de lideranca entre geraces?

Como a empresa resolve conflitos ou desacordos entre os membros da familia?

Como a participa¢do de membros da familia afeta o dia a dia da empresa?

Quais sdo os critérios para a entrada de novos membros da familia na gestao?

Como a empresa lida com a falta de recursos ou de pessoal especializado para implementar

praticas de governanc¢a mais formais?

SUSTENTABILIDADE:

1
2
3.
4

Quais praticas sustentaveis a empresa adotou e como elas mudaram ao longo do tempo?
Como a empresa incorpora sustentabilidade nos seus servigos funerarios?

Existe algum projeto para reduzir o impacto ambiental dos processos funerarios?

Como a empresa se envolve com a comunidade em termos de responsabilidade social e
sustentabilidade?

Quais sdo as principais limitacbes que a empresa enfrenta para adotar praticas sustentaveis,
considerando seu porte?

H& algum incentivo externo, como programas ou parcerias, que ajude a empresa a avancar na

area de sustentabilidade?

LEGADO FAMILIAR:

1.
2.

Qual é a importancia do legado familiar na cultura e nos valores da empresa?

Como a transicao entre geracOes afetou as estratégias da empresa para o futuro?

Que acOes foram tomadas para garantir que as futuras geracbes mantenham o compromisso
com ESG?

Como a empresa planeja equilibrar inovacdo e tradicdo com o passar das geracfes? Como
aproveita oportunidades que vislumbra?

De que forma os valores familiares sdo transmitidos para os funcionarios que nao fazem parte

da familia?

Como as futuras geragOes estdo sendo preparadas para assumir a lideranga?
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