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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo entender a dinamica existente entre aprendizagem colaborativa,
ferramentas colaborativas, motivacdo e Groupware em um contexto educacional, de forma que se
possa compreender as relacdes e os beneficios existentes entre esses quatro conceitos. Sdo diversas
ferramentas disponiveis na internet as quais podem subsidiar um trabalho colaborativo, porém ¢
importante o professor entender os fatores motivacionais que fazem com que os alunos contribuam
para esse ciclo de aprendizado, se consolidando em grupos de trabalhos colaborativos, definidos como
Groupware, os quais tem acesso ao que se esta produzindo, para que isso seja compartilhado entre os
interessados, bem como atualizado em razao de novos cenarios de aprendizado. Desta forma, utilizou-
se de pesquisa bibliografica de carater qualitativo, que conforme o contetido estudado e exposto, refere-
se a compreensao e classificagdo dos processos dindmicos na ordem em que sdao vivenciados pelos
grupos. Ao final, concluiu-se sobre a responsabilidade do professor em discernir corretamente acerca
de ferramentas colaborativas e fatores motivacionais para que se tenha um ganho no processo
educacional e assim ocorra a aprendizagem colaborativa, consolidando-se posteriormente em
Groupware.
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ABSTRACT

The present work aims to understand the dynamics between collaborative learning, collaborative tools,
motivation and Groupware in an educational context, so that it is possible to understand the
relationships and benefits that exist between these four concepts. There are several tools available on
the internet that can support collaborative work, however it is important for the teacher to understand
the motivational factors that make students contribute to this learning cycle, consolidating themselves
into collaborative work groups, defined as Groupware, which has access to what is being produced, so
that it can be shared among interested parties, as well as updated due to new learning scenarios. In this
way, qualitative bibliographical research was used, which, according to the content studied and
exposed, refers to the understanding and classification of dynamic processes in the order in which they
are experienced by the groups. In the end, it was concluded that the teacher is responsible for correctly
discerning collaborative tools and motivational factors so that there is a gain in the educational process
and thus collaborative learning occurs, later consolidating itself in Groupware.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo comprender la dindmica existente entre el aprendizaje
colaborativo, las herramientas colaborativas, la motivacién y el Groupware en un contexto educativo,
de manera que sea posible entender las relaciones y los beneficios existentes entre estos cuatro
conceptos. Existen diversas herramientas disponibles en internet que pueden apoyar un trabajo
colaborativo; sin embargo, es importante que el docente comprenda los factores motivacionales que
llevan a los estudiantes a contribuir en este ciclo de aprendizaje, consolidandose en grupos de trabajo
colaborativo, definidos como Groupware, los cuales tienen acceso a lo que se esta produciendo, con el
fin de que sea compartido entre los interesados, asi como actualizado de acuerdo con nuevos escenarios
de aprendizaje. De esta manera, se utilizé una investigacion bibliografica de caracter cualitativo que,
segun el contenido estudiado y expuesto, se refiere a la comprension y clasificacion de los procesos
dindmicos en el orden en que son vivenciados por los grupos. Finalmente, se concluy6 sobre la
responsabilidad del docente en discernir adecuadamente acerca de las herramientas colaborativas y los
factores motivacionales, para que se logre un avance en el proceso educativo y, de esta forma, ocurra
el aprendizaje colaborativo, consolidandose posteriormente en Groupware.

Palabras clave: Herramientas Colaborativas. Aprendizaje Colaborativo. Groupware. Motivacion.
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1 INTRODUCAO

Para confec¢do do presente trabalho, foram realizadas pesquisas bibliograficas de carater
qualitativo em materiais académicos, tendo como finalidade apresentar e caracterizar de forma sucinta
o conceito de aprendizagem colaborativa, utilizando-se de ferramentas colaborativas e fatores
motivacionais que influenciardo nesta dinamica, possibilitando a criagdo de cenarios solidos de
Groupware, os quais se revelam benéficos para o aprendizado coletivo.

A aprendizagem colaborativa pode se iniciar ainda na infancia entre criancas em sala de aula
ou até mesmo em locais externos, em qualquer componente curricular no qual o professor assuma o
compromisso de criar um ambiente colaborativo entre os alunos, visando sempre promover 0 bem
comum.

Para que exista a aprendizagem colaborativa, o docente precisa compreender o que motiva 0s
alunos a contribuirem no aprendizado coletivo, isto porque existem fatores motivacionais caracterizado
por forcas interiores que podem potencializar tal processo. Desta feita, € necessario que tais
peculiaridades sejam percebidas, compreendidas e trabalhadas pelo professor ao longo do aprendizado,
para que se tenha éxito no resultado global.

As ferramentas colaborativas, quais sejam, sites, blogs, redes sociais, bem como o Google Docs
ou similares, podem auxiliar na producdo desta aprendizagem colaborativa, o que consolidard os
Groupwares como ambientes computacionais cooperativos visando a construcéo de material de leitura,

consulta e aprendizado.

2 MOTIVACAO PARA A COLABORACAO
2.1 APRENDIZAGEM COLABORATIVA

No que tange as atividades de aprendizagem colaborativa entre criancas, sdo abrangidas
trabalho de Leal e Luz (2001, n.p.) informacdes importantes acerca dos beneficios existentes. O
trabalho se direciona para a atividade de composicdo de textos por pares de estudantes do ensino
fundamental, de forma que esse tipo de atividade favorece a tomada de consciéncia de decisdes sobre
a escrita, desautomatizando-a e melhorando sua qualidade.

No trabalho de Pessoa (2002, n.p.), existem evidéncias relevantes acerca dos beneficios da
aprendizagem colaborativa. Isto porque, ao analisar o papel da atividade em duplas para a superacdo
de dificuldades relativas a resolucdo de problemas em aulas de Matematica, ¢ percebido um
decréscimo no percentual de erros em comparagdo com o pré € o pds teste, tendo as criangas
desenvolvido diferentes estratégias para superar as dificuldades, a partir das discussdes com os colegas.

Neste sentido, a pesquisa de Carvalho (2006, n.p.), revela a construcio de aulas de educagdo
fisica colaborativas, contrariando as rivalidades esportivas existentes neste componente. Nesta

pesquisa, constam atividades desportivas modificadas, em que a meta consistia na inclusdo de todos.
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Para isso, as regras dos desportos foram adaptadas, criando uma cultura de solidariedade e participagao
entre os estudantes da 5* série do ensino fundamental.

Os resultados mostram que os discentes perceberam a importancia dos jogos colaborativos para
a inclusao de todos os colegas, corroborando na area da educacao fisica, que naturalmente ¢ uma area
mais dindmica, os topicos aventados e estudados em um ambito pedagdgico mais teorico.

Ainda, os beneficios das interagdes entre estudantes em seus processos de aprendizagem sao
igualmente ilustrados nos trabalhos de Candela (2000, n.p.) e Lopez de Lara (2000, n.p.), do México,
e de Ambrosetti (1999, n.p.), do Brasil, de forma que segundo Costa (2004, p. 31) a colaboragdo
envolve comunicagao, compartilhamento, negociagao e correalizagao.

Qualquer atividade grupal que descarte os pressupostos acima aduzidos ndo ¢ valida como uma
atividade colaborativa, sendo que o autor conclui que a aprendizagem colaborativa envolve a utilizacao
de estratégias, metodologias pedagdgicas que buscam promover a aprendizagem através de esforgos

colaborativos entre estudantes que trabalham em uma determinada tarefa.

2.2 FATORES MOTIVACIONAIS

Quando a aprendizagem colaborativa é consumada entre 0s agentes e passa a fazer parte da
cultura na execucgdo dos processos, é de suma importancia a compreensdo dos fatores motivacionais
capazes de estimular que os interessados se disponibilizem a utilizar ferramentas visando fomentar
esta aprendizagem coletivamente, bem como a trocarem informacdes acerca dos resultados produzidos
por tais dispositivos.

Segundo Paludo (2017, p. 104) “motivacdo ¢ uma forga interior capaz de mover individuos
para determinadas agdes; ¢ uma forca capaz de aumentar o nivel de esfor¢o ou a carga de trabalho para
satisfacao de algo”, de forma que existem variaveis nos fatores emocionais ou ainda pode ser “um
composto de varias dimensdes, feito de sentimentos, apreciacdes individuais e de resultados de
experiéncias anteriores” (Galand; Bourgeois, 2011, p. 116).

Acerca da motivagao, preconiza Pozo (2002, p. 145):

Um produto da expectativa de sucesso pelo valor da meta proposta, hd dois caminhos
fundamentais através dos quais os professores podem incrementar a motivagdo dos alunos ou
os alunos a sua propria: aumentando a expectativa de sucesso e/ou valor desse sucesso.

Neste diapasdo, ao perceber que existe um clima favordvel em sala de aula voltado para a
aprendizagem colaborativa, isto ¢, um ambiente em que se observa uma maioria disposta a contribuir
para o resultado global, o professor podera propor aos alunos a utilizacao de ferramentas colaborativas

visando potencializar esses resultados e beneficiar a todos neste ciclo de aprendizado.
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2.3 FERRAMENTAS COLABORATIVAS

No entendimento de Torres (2010, p. 10), existem algumas ferramentas que vem se firmando
como instrumentos que incitam a colaboragdo em ambientes virtuais de aprendizagem, com &nfase nos
foruns, blogs e redes sociais, bem como o Google Docs e similares. Observa-se que essas ferramentas
permitem maior liberdade e autonomia para a aprendizagem dos alunos. (Suzuki, 2010, p. 26)

Nunes (2012, p. 57) define as ferramentas colaborativas como “sites disponibilizados na
Internet que sdo faceis e rapidos de serem construidos” e, além disso, permitem a postagem de
comentarios de qualquer pessoa nos textos disponibilizados, ou seja, proporcionam a participagao
integrativa dos usudrios, ocasionando troca de informacdes e experiéncias que contribuem com o
processo de aprendizado.

Dentre os varios beneficios, segundo Torres (2010, p. 5) destacam-se: a facilitacdo das
atividades dos grupos no desenvolvimento dos projetos; a promoc¢do o desenvolvimento de
inteligéncias multiplas através do acesso a diversos tipos de ferramentas; o estimulo a producao de
trabalhos personalizados, os quais superam as propostas iniciais; a promog¢ao da visdo construtivista
da aprendizagem em que o discente se torna protagonista; a possibilidade de um ritmo flexivel de
aprendizado ao invés de uma sequéncia linear de estudos e derrubar fronteiras entre os diferentes
saberes, imbuindo o conhecimento numa perspectiva mais holistica.

Conforme mencionado, existem diversas ferramentas colaborativas digitais, as quais ofertam
oportunidades de aprendizagem sem precedentes. Desta forma, considerando a globalizacdo da
informacdo e seus dispositivos, que podem ser acessados de qualquer local, os educandos sdo aptos
para utilizar a inteligéncia coletiva e criar uma conexao entre ambientes diversos e dindmicos, ao invés

dos estudos individual que podem ser limitantes e menos proveitosos.

2.4 GROUPWARE

Uma vez consumada a aprendizagem colaborativa utilizando-se de ferramentas colaborativas
para produzir conhecimento em um contexto de gatilhos motivacionais, se tem um cenario que alguns
autores definem como “Groupware”, 0 qual consiste em hardware e software em uma rede de
computadores, auxiliando o trabalho em grupo, de forma que o termo engloba diferentes tipos de
software que em conjunto, em maior ou menor grau, fornecendo suporte a aprendizagem colaborativa
(Costa, 2004, p. 32).

Ademais, pode ser compreendido da seguinte forma:

Os groupware de auxilio a concepg¢do e discussdo coletivas ajudam cada interlocutor a situar-
se dentro da estrutura l6gica da discussdo em andamento, pois lhe fornecem uma representacéo
grafica da rede de argumentos. Nao ¢ mais “cada um na sua vez”, ou “um depois do outro”,
mas sim uma espécie de lenta escrita coletiva, dessincronizada, expandida, como se crescesse
por conta propria seguindo uma infinidade de linhas paralelas, e, portanto, sempre disponivel,
ordenada e objetivada sobre a tela (Lévy, 1993, p. 66-67)
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O “Groupware”, segundo Ellis, Gibbs e Rein (1991, n.p.), considera a modelagem de sistemas
baseados em computador que apoiam 0s grupos de usuarios envolvidos em um trabalho comum e que
proporciona uma interface ao ambiente compartilhado, de forma que Lévy (1993, n.p.) ressalta que
uma das vantagens dos ambientes computacionais cooperativos, denominados “Groupware”, ¢ a
disponibilidade constante dos recursos e do que é produzido para toda a comunidade.

Ante 0 exposto, observa-se que através da viabiliza¢do do “Groupware”, o debate se dirige a
construcdo progressiva de uma rede de argumentacéo e documentagdo que resta sempre disponivel,

podendo ser alterada a qualquer momento.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa foram abrangidos alguns temas, dentre 0s quais se destacam a aprendizagem
colaborativa, as ferramentas colaborativas, a motivacdo e os Groupwares, de forma que esses quatro
conceitos podem se relacionar e se influenciar mutuamente dentro do processo educacional produtivo,
podendo acarretar beneficios a comunidade escolar de forma geral.

Ante ao vasto conteldo analisado, compreende-se que a correta utilizacdo de ferramentas
colaborativas dentro dos ciclos de aprendizagem podera acarretar consideraveis beneficios a producéo
do conhecimento, considerando fatores motivacionais estrategicamente propostos pelos educadores
aos discentes, ao qual tal dindmica se consolidara a formacgdo de grupos de trabalho amparados por

hardware e software, denominados Groupwares.

Educac¢io em Foco: Saberes, Desafios e Transformacdes — 2% Edicio
MOTIVACAO E FERRAMENTAS PARA O APRENDIZADO COLABORATIVO

375



REFERENCIAS

Ambrosetti, N. B. O. (1999). “Eu” e o “n6s”: trabalhando com a diversidade em sala de aula.
Pedagogia das diferengas na sala de aula. Campinas: Papirus.

Candela, A. (2000). Co-construccion de conocimiento en contextos escolares. In: Conferéncia de
Pesquisa Sécio-Cultural. Campinas.

Carvalho, M. C. (2006). Trabalho colaborativo na aula de educacao fisica: sistemas de atividade em
acdo. Pelotas: Universidade Federal de Pelotas.

Carvalho, I. E.; Barros, A. M. R.; Laet, L. E. F.; Gallo, S. A & Silva, T. P. A. (2023). Ferramentas
colaborativas na educacao. Revista Amor Mundi.

Costa, A. D. (2004). Uma sistematizagao das contribui¢des das tecnologias de comunicagao
empregadas em ambientes de aprendizagem colaborativa apoiada por computador. Sdo Carlos:
Escola de Engenharia de Sao Carlos da Universidade de Sdo Paulo.

\\

Diehl, A. A. (2006). Pesquisa em ciéncias sociais aplicadas: métodos e técnicas. Sao Paulo: Pearson.

Ellis, C. A.; Gibbs, S. J. & Rein, G. L. (1991). Groupware: some issues and experiences.
Comunications of the ACM.

Galand, B. & Bourgeois, E. (2011). Motivar-se para aprender. Sao Paulo: Cortez.

Leal, T. F. & Luz P. S. L. (2001). A produgdo de textos narrativos em pares: reflexdes sobre o
processo interativo. Sdo Paulo.

Lévy, P. (1993). As tecnologias da inteligéncia. Rio de Janeiro: Editora 34.

Lara, Y. G. L. (2000). Colaboracion entre iguales e aprendizage escolar. Conferéncia de Pesquisa
So6cio-Cultural: Campinas.

Nunes, F. L. B. (2012). A construcao de comunidades virtuais de aprendizagem: o uso das
ferramentas de comunicag@o no curso de pedagogia a distancia da UFRGS. Porto Alegre: UFRGS.

Paludo, A. (2017). Administragdo geral e publica (3* Ed.). Sao Paulo: Método

Pessoa, C. A. (2002). Interacdo social: uma andlise do seu papel na superacao de dificuldades de
resolucao de problemas aditivos. Caxambu: Reunido Anual da Anped.

Pozo, J. I. (2002). Aprendizes e mestres: a nova cultura da a aprendizagem. Porto Alegre: Artmed.
Suzuki, V. (2010). Caracteristicas para colaboragdo, elaboragdo e edigdo em ambientes virtuais de
aprendizagem em arquitetura e design. Floriandpolis: Universidade Federal de Santa Catarina,

Centro Tecnoldgico - Programa de Pos-Graduag¢do em Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

Torres, S. C. (2010). A colaboragdo em ambientes virtuais de aprendizagem. Lisboa: Mestrado em
Gestao de Sistemas de e- Learning. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas.

Educac¢io em Foco: Saberes, Desafios e Transformacdes — 2% Edicio
MOTIVACAO E FERRAMENTAS PARA O APRENDIZADO COLABORATIVO

376



