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RESUMO

O presente estudo analisa as percepgdes de docentes e discentes acerca da autoavaliacdo institucional
no ensino superior, com foco no instrumento Avalia-Graduacao aplicado ao curso de Pedagogia da
Faculdade de Educacdo do Campus Universitario de Braganga da Universidade Federal do Para. A
investigacao foi conduzida por meio de uma abordagem exploratéria descritiva e quanti-qualitativa,
utilizando questionarios semiestruturados aplicados a docentes e discentes do Curso, cujas respostas
foram sistematizadas em tabelas e figuras para analise comparativa. Os resultados revelam que, embora
o Avalia seja reconhecido como um mecanismo relevante de acompanhamento e diagnoéstico, sua
efetividade na indu¢ao de mudangas concretas € percebida de forma limitada. Os dados indicam que
grande parte dos participantes ndo identifica transformagdes significativas no curso a partir dos
resultados do instrumento, o que evidencia um distanciamento entre a pratica avaliativa e as demandas
formativas especificas da Pedagogia. Essa constatagdo refor¢a a necessidade de ressignificagdo do
processo de autoavaliagdo, de modo que ele se torne mais participativo, contextualizado e capaz de
contribuir efetivamente para a melhoria da qualidade académica e para a democratizagdo da gestao
universitaria.

Palavras-chave: Autoavaliacdo Institucional. Avalia-Graduagdo. Ensino Superior. Pedagogia. Gestao
Democrética.

ABSTRACT

This study analyzes the perceptions of faculty and students regarding institutional self-assessment in
higher education, focusing on the Avalia-Graduagao instrument applied to the Pedagogy program at
the Faculty of Education, Braganga Campus, Federal University of Para. The research employed an
exploratory descriptive, and mixed-methods approach, using semi-structured questionnaires
administered to faculty and students. Their responses were organized into tables and figures for
comparative analysis. The results show that although Avalia is recognized as a relevant tool for
monitoring and diagnosis, its effectiveness in driving concrete changes is perceived as limited. Data
indicate that most participants do not identify significant transformations in the program resulting from
the instrument’s outcomes, revealing a gap between evaluative practices and the specific formative
demands of Pedagogy. This finding underscores the need to reframe the self-assessment process to
make it more participatory, context-sensitive, and capable of effectively contributing to academic
quality and the democratization of university governance.

Keywords: Institutional Self-Assessment. Avalia-Graduag¢do. Higher Education. Pedagogy.
Democratic Governance.

RESUMEN

Este estudio analiza las percepciones del profesorado y el alumnado sobre la autoevaluacion
institucional en la educacién superior, centrandose en el instrumento Avalia-Graduacao aplicado al
curso de Pedagogia en la Facultad de Educacion del Campus Universitario de Braganca de la
Universidad Federal de Pard. La investigacion se llevo a cabo mediante un enfoque exploratorio
descriptivo y cuantitativo-cualitativo, empleando cuestionarios semiestructurados aplicados al
profesorado y al alumnado del curso, cuyas respuestas se sistematizaron en tablas y figuras para su
andlisis comparativo. Los resultados revelan que, si bien Avalia se reconoce como un mecanismo
relevante para el seguimiento y el diagndstico, su eficacia para inducir cambios concretos se percibe
como limitada. Los datos indican que gran parte de los participantes no identifican transformaciones
significativas en el curso a partir de los resultados del instrumento, lo que pone de manifiesto una
desconexion entre la practica evaluativa y las demandas formativas especificas de la Pedagogia. Este
hallazgo refuerza la necesidad de redefinir el proceso de autoevaluacion para que sea mas participativo,
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contextualizado y capaz de contribuir eficazmente a la mejora de la calidad académica y a la
democratizacion de la gestion universitaria.

Palabras clave: Autoevaluacion Institucional. Evaluacion de Estudiantes de Pregrado. Educacion
Superior. Curso de Pedagogia. Gestion Democrética.
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1 INTRODUCAO

Avaliar ¢ uma pratica inerente a condicdo humana, pois representa uma forma de conhecer e
interpretar o mundo ao nosso redor. Essa agdo esta presente em todos os momentos da vida, seja por
meio de percepcdes cotidianas ou da aplicagdo consciente de métodos investigativos, o que torna a
avaliagdo uma atividade universal e constante (Luckesi, 2022). No campo educacional, esse ato ganha
complexidade, pois envolve critérios, valores e intencionalidades que ultrapassam o senso comum.

O processo de avaliacdo educacional envolve diversas dimensdes, entre as quais se tem da
aprendizagem, do ensino, dos parametros e indicadores institucionais, dentre outros, €; como recorte
para esta pesquisa se elegeu a avaliagdo institucional superior, que emerge como uma ferramenta
estratégica essencial em meio as constantes mudangas e demandas por exceléncia na educagdo basica
e superior. E mais do que um mecanismo de controle, configura-se como uma pratica critica e reflexiva,
capaz de abarcar diversas dimensdes do fazer universitario. Ela contribui para o aprimoramento da
qualidade educacional, além de fortalecer uma cultura avaliativa pautada na democracia, na
participagdo coletiva e no compromisso com a transformagao institucional.

No cenario brasileiro, o processo de avaliagdo institucional esta vinculado ao Sistema Nacional
de Avalia¢do da Educacdo Superior (SINAES), supervisionado pela Comissdo Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior (CONAES) e instituido pela Lei n° 10.861 de 2004. Esse sistema estabelece
diretrizes para a avaliacdo interna e externa das instituigdes, com o objetivo de assegurar um processo
continuo de verificacdo da qualidade do ensino superior, abrangendo as institui¢cdes, os cursos de
graduagdo e o desempenho dos estudantes. A proposta central do SINAES ¢ promover a melhoria da
Educagdo Superior, orientar a expansao da oferta e fortalecer o compromisso social das IES (Brasil,
2004b).

No que se refere a Universidade Federal do Para (UFPA), um dos principais instrumentos que
¢ a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) utiliza € o programa “Minha Opinido”, esse permite que
docentes, discentes e técnicos reflitam e opinem sobre dimensdes como o ensino, a pesquisa, a
extensdo, a gestdo e a infraestrutura. Para complementar esse processo, a Pro-Reitoria de Ensino de
Graduacao (PROEG/UFPA) desenvolve o “Avalia-Graduagdo”, voltado especificamente para os
cursos de graduagdo, onde apenas discentes e docentes sdo convidados a avaliar. Nota-se, portanto,
que a UFPA por meio desses mecanismos promove o didlogo interno € o compromisso com a
transparéncia e a participacao da comunidade académica no processo de autoavaliacao institucional.

Desse modo, partindo da compreensdo de que, no contexto das universidades publicas
brasileiras, a autoavaliacdo representa ndo apenas uma exigéncia normativa, mas, sobretudo, uma

oportunidade de reflexdo critica sobre os processos pedagdgicos, administrativos e estruturais que
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compdem a vida universitaria, direciono meu olhar para o instrumento que a institui¢cdo utiliza para
avaliar a qualidade dos cursos: o Avalia-Graduagdo. Esse instrumento busca captar as percepcoes de
docentes e discentes sobre diversos aspectos dos cursos que a integram, tornando-se essencial para
promover a qualidade educacional.

Além disso, compreender as convergéncias e divergéncias entre as percepgdes locais e os dados
institucionais pode revelar lacunas na comunicagdo, na gestao e na cultura avaliativa do Campus. A
pesquisa proposta se justifica, portanto, pela necessidade de fortalecer o uso critico e participativo dos
instrumentos de autoavaliacdo institucional, promovendo uma cultura de melhoria continua e de
corresponsabilidade entre os diferentes atores envolvidos na formagao superior, além de contribuir
para as discussdes acerca desse instrumento, ampliando sua compreensao e potencial de transformagao
na universidade.

Diante desse cenario, esta investigacdo parte da seguinte questdo-problema: de que forma o
instrumento Avalia-Graduagdo aponta possibilidades de melhoria no curso de Pedagogia da Faculdade
de Educagido (FACED) do Campus Universitario de Braganga (CBRAG) da Universidade Federal do
Para (UFPA)? Logo o objetivo geral consiste em analisar o instrumento avalia-graduagao na percepg¢ao
de docentes e discentes do Curso de Pedagogia da FACED/CBRAG/UFPA e as possibilidades de

melhoria e do contexto institucional apresentado no relatério de autoavaliagdo nos tltimos cinco anos.

2 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS
2.1 AREA DE ESTUDO

A pesquisa foi realizada no ambito da Universidade Federal do Pard (UFPA), uma institui¢do
publica de ensino superior com estrutura multicampi presente em diversas regides do estado,
comprometida com a formacdo de profissionais voltados as demandas socioculturais da Amazonia
brasileira. Segundo o Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) para o ciclo 2024-2028, o
CBRAG abriga cinco faculdades, entre elas a Faculdade de Educacao (FACED), responsavel pela
oferta do Curso de Licenciatura em Pedagogia, foco central desta investigagao.

O curso ¢é ofertado nas modalidades extensiva e intensiva, funcionando tanto na sede do
Campus, localizada no municipio de Braganga, quanto em municipios vizinhos, ampliando o alcance
da formacao docente na regido nordeste do Para. Essa estrutura permite atender diferentes demandas
educacionais e contextos territoriais, promovendo uma formagdo mais acessivel e contextualizada.
Atualmente, o curso dispde de 08 turmas, distribuidas entre a sede e os polos externos, contando com

18 docentes em seu corpo técnico-pedagogico e um total de 232 alunos matriculados.
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A presente pesquisa se caracteriza como exploratdria descritiva, pois buscou aprofundar o
entendimento sobre o instrumento Avalia-Graduagdo e sua aplicacdo no curso de Pedagogia do
Campus de Braganca-UFPA, especialmente a partir das percepgdes dos sujeitos envolvidos. Ao mesmo
tempo, propde-se a sistematizag¢do e analise das informagdes obtidas por meio de questiondrios e dos
dados contidos no relatorio de autoavaliagdo institucional, com o objetivo de identificar padrdes,
convergéncias e divergéncias entre os dados locais e institucionais. Segundo Gil (2002, p. 41), a
pesquisa exploratdria tem como finalidade “proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito”, enquanto a descritiva visa “a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendomeno”.

Com base nesse interesse, foi realizado um levantamento bibliografico com o objetivo de reunir
informagdes relevantes sobre a tematica em fontes como no repositorio da UFPA, no Google
Académico e, principalmente, na Revista da Avaliagdo da Educacdo Superior. Embora existam
diversos estudos sobre avalia¢do institucional, incluindo abordagens de autoavaliagdo, a maioria ¢
anterior aos ultimos cinco anos. No caso especifico da avaliagdo interna da UFPA, os achados se
tornam ainda mais escassos, sendo encontrados apenas dois estudos que oferecem uma analise mais
aprofundada das praticas autoavaliativas e seus impactos em cursos de graduacdo, esses se
aproximando da presente pesquisa, embora tenham sido realizados antes da implantacdo do
instrumento Avalia- Graduagao.

Em relagdo a sua abordagem utilizou-se a quanti-qualitativa, pois envolve a obtencdo de
informagdes numéricas e de texto, resultando em um banco de dados que combina informagdes
quantitativas e qualitativas (Creswell, 2007). Nesse sentido, os dados quantitativos e qualitativos nao
se opdem, mas se complementam, refletindo a interacdo dindmica da realidade estudada e afastando
qualquer dicotomia (Minayo, 2002). A combina¢do desses dados permitiu uma analise mais abrangente
e aprofundada das interpretagdes e experiéncias dos sujeitos envolvidos, proporcionando uma
compreensdo mais rica e detalhada do fendmeno em estudo.

Por concentrar-se no instrumento Avalia-Graduacao e suas contribuicdes para o curso de
Pedagogia, esta pesquisa adota o estudo de caso como delineamento metodologico. Essa escolha
justifica-se pela necessidade de compreender o fendmeno em sua complexidade e dentro do contexto
institucional especifico. Conforme Yin (2001 apud Gil, 2002), o estudo de caso € um delineamento de
pesquisa particularmente adequado para investigar fendmenos contemporaneos dentro de seu contexto

real.
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2.2 COLETA DE DADOS

A pesquisa iniciou-se com um levantamento bibliografico permitindo compreender o contexto
da avaliacdo institucional na educagdo superior, com foco na autoavaliagdo. Essa etapa foi essencial
para delimitar o objeto de estudo e construir o referencial tedrico que sustenta a investigacao.
Conforme Gil (2002, p. 44), a pesquisa bibliografica “[...] ¢ desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Na sequéncia, foram aplicados questionarios com perguntas semiestruturadas a docentes e
discentes do curso. As questdes contemplaram tanto aspectos objetivos quanto subjetivos, permitindo
a coleta de dados sobre o grau de conhecimento dos participantes acerca da avaliagdo institucional, a
frequéncia e a forma de participagdo no Avalia, bem como a percepcao sobre sua relevancia e impacto
no curso. Além disso, foram incluidas perguntas voltadas a anélise da apropriagdo dos resultados, a
identificacdo de possiveis melhorias decorrentes do processo avaliativo e a sugestao de estratégias para
o fortalecimento da cultura avaliativa. A estrutura dos questionarios possibilitou ainda a caracterizacao
do perfil dos respondentes, contribuindo para contextualizar as respostas ¢ ampliar a compreensao
sobre os fatores que influenciam o engajamento com o Avalia-Graduagao.

De acordo com Lakatos e Marconi (2017), esse tipo de instrumento consiste em uma sequéncia
organizada de perguntas que sdo respondidas por escrito, sem a presenga do pesquisador, sendo
especialmente util para coletar informagdes de forma préatica e eficiente. Essa técnica mostrou-se eficaz
por otimizar o tempo de aplicacdo e respeitar a disponibilidade dos respondentes. A coleta foi
conduzida em conformidade com os principios éticos da pesquisa com seres humanos, assegurando o
anonimato, a voluntariedade e o consentimento informado dos participantes.

Por fim, realizou-se uma analise documental do 2° Relatério Parcial de Autoavaliacao
Institucional da UFPA, referente ao ano base de 2022, com énfase nos dados relacionados ao Avalia-
Graduacdo. A andlise documental realizada insere-se no escopo da pesquisa documental, conforme
definida por Gil (2002, p. 45), que “vale-se de materiais que ndo recebem ainda tratamento analitico,
ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com a pesquisa”. Esse documento, elaborado pela
Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA) e divulgado institucionalmente, foi selecionado por ser o mais
recente de carater publico disponivel. Embora nio apresente dados desagregados por unidades, campi
ou cursos especificos, sua andlise permitiu confrontar as percepgoes locais com os dados institucionais,
identificando convergéncias, divergéncias e possiveis atualizagcdes no contexto mais amplo em que o
curso esta inserido. Além disso, foram considerados documentos normativos, como leis, resolugoes e

diretrizes que regulamentam a avaliagdo institucional no dmbito da educagio superior.
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2.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo investigada nesta pesquisa compreende docentes e discentes vinculados ao curso
de Licenciatura em Pedagogia da FACED/CBRAG/UFPA, considerando sua relagdo direta com o
curso e a experiéncia prévia com o instrumento Avalia-Graduacdo. A definicdo da amostra seguiu
critérios de disponibilidade e adesdo voluntaria, contemplando todos os docentes em exercicio no curso
e os discentes regularmente matriculados a partir do segundo periodo, etapa em que os estudantes ja
tém contato efetivo com o instrumento de autoavaliacao dos cursos.

Essa estratégia visou garantir representatividade interna dos sujeitos envolvidos, sem pretensao
de generalizacdo estatistica dos dados. Ao todo, participaram da pesquisa 11 docentes de um total de
18, e 26 discentes de um total de 232. Embora o numero de respondentes com relagdo ao total de
discentes seja relativamente reduzido, os dados obtidos revelaram percepgdes significativas sobre o
Avalia-Graduagao, sua contribui¢do para o aprimoramento do curso e sugestoes para o fortalecimento

da cultura avaliativa no contexto da Pedagogia.

2.4 ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados obtidos foi realizada por meio da articulagdo entre analise descritiva e a
andlise de contetdo. A integragdo entre essas duas técnicas analiticas possibilitou uma leitura mais rica
e dialogica dos dados, articulando objetividade estatistica com profundidade interpretativa.
Inicialmente, os dados quantitativos provenientes das perguntas fechadas dos questionarios e dos dados
do Avalia-Graduagdo presentes no relatorio de autoavaliagdo institucional foram tratados por meio da
analise descritiva, conforme Reis e Reis (2002), que destacam essa técnica como fundamental para a
organizacdo, sintese e interpretagdo de informacgdes numéricas.

Por outro lado, os dados qualitativos oriundos das respostas abertas foram submetidos a analise
de conteudo de acordo com a abordagem proposta por Minayo (2002), que compreende essa técnica
como um processo interpretativo voltado a compreensao dos sentidos atribuidos pelos sujeitos as suas
experiéncias. Por meio da categorizagdo temadtica, surgiram elementos como apropriagdo dos
resultados, percep¢do de mudancas criticas ao formato do instrumento e sugestdes para seu
aprimoramento. Essa abordagem permite captar dimensodes subjetivas e simbdlicas dos discursos,
revelando como os participantes se posicionam diante da avalia¢do interna da institui¢do e quais

aspectos consideram relevantes para o fortalecimento da cultura avaliativa no curso.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

No que se refere ao perfil dos discentes, observa-se um publico jovem/adulto com vivéncia
académica suficiente para avaliar criticamente o processo Avalia-Graduagao no curso, embora possa
enfrentar limitacdes relacionadas ao acesso a informagao e aos recursos institucionais. A Tabela 1
mostra uma sintese desse perfil para uma melhor compreensao.

A faixa etaria majoritaria situa-se entre 20 e 25 anos (65,3%), revelando um publico jovem,
caracteristica comum em instituicdes de ensino superior, sobretudo em cursos iniciados apos a
conclusdo do ensino médio (Santos, 2017). Em relacdo ao ano de ingresso, nota-se concentragdo em
2021 (73,1%), possivelmente vinculada a contextos pds-pandemia da Covid-19 e ao aumento da

procura pelo ensino superior nesse periodo (Ferreira; Lima, 2022).

Tabela 1. Perfil dos discentes entrevistados(as) do curso de Pedagogia da Faculdade de Educacdo do Campus
Universitario de Braganca, Universidade Federal do Para.

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual (%)
Género Mulher 21 80,8
Homem 05 19,2
De 20 a 22 anos 09 34,6
Idade De 23 a 25 anos 08 30,7
De 26 a 31 anos 05 19,2
32 ou mais 04 15,3
2020 02 7,7
Ano de ingresso 2021 19 73,1
2022 05 19,2
6° periodo 04 15,4
Periodo atual 7° Periodo 01 3,8
8° ou mais 21 80,8
. Capanema 16 61,5
Localidade Brre)lganga 10 38,5
Sim 07 26,9

Auxilio institucional Nio 19 73,1

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Quanto ao periodo atual, observa-se que a maior parte (80,8%) ja se encontra em fases
avancadas (8° ou mais), o que indica permanéncia significativa no curso, apesar dos desafios da
trajetoria académica (Tardif, 2014). Sobre a localidade, predominam estudantes de Capanema (61,5%),
evidenciando a importancia do campus no atendimento a demanda regional (Oliveira, 2019). Por fim,
a auséncia de auxilio institucional para a maioria (73,1%) aponta para fragilidades no apoio estudantil,
0 que pode impactar a permanéncia e o desempenho académico (Zago, 2016).

Em relacdo ao corpo docente (Tabela 2), também se observa predominancia feminina (63,6%),

caracteristica historicamente associada a area da Pedagogia. A formacao académica dos participantes
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revela alinhamento com a area de atuagdo, sendo 63,6% graduados em Pedagogia. Os outros dados sao
tracados na tabela abaixo.

A Tabela 2, revela um quadro docente majoritariamente composto por mulheres (63,6%), o que
confirma a tendéncia historica da feminizacao da docéncia, especialmente nas licenciaturas ligadas a
formagao de professores (Louro, 1997; Carvalho, 1999). Essa predominancia feminina estd associada
a processos sociais e culturais que naturalizaram o magistério como extensdo das fungdes de cuidado
atribuidas as mulheres.

No que se refere a faixa etaria, observa-se concentragdo nas idades entre 44 e 49 anos (36,3%)
e acima de 56 anos (36,3%), o que indica um corpo docente experiente, em sua maioria ja consolidado
na carreira académica. De acordo com Tardif (2014), a experiéncia e o acimulo de saberes docentes
ao longo do tempo contribuem para praticas pedagdgicas mais reflexivas e contextualizadas.

A formacdo académica demonstra elevada qualificagdo: 63,6% possuem pos-doutorado e
36,4% doutorado. Esse dado estd em consonancia com as exigéncias de qualifica¢do da pos-graduacao
brasileira, que, segundo Morosini (2009), busca assegurar a qualidade da educagao superior a partir da

titulagao e produgdo académica do corpo docente.

Tabela 2. Perfil dos(as) docentes entrevistados do curso de Pedagogia da Faculdade de Educagdo do Campus
Universitario de Braganca, Universidade Federal do Para.

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual (%)

Género Homem 04 36,4
Mulher 07 63,6

De 38 a 43 anos 02 18,1

Idade De 44 a 49 anos 04 36,3

De 50 a 55 anos 01 9,1

56 ou mais 04 36,3

Formagiio Doutorado 04 36,4
P6s-doutorado 07 63,6

Antropologia 01 9,1

Historia 01 9,1
Area de Formagdo Pedagogia 07 63,6
Psicologia 01 9,1

Sociologia 01 9,1

De 1 a3 anos 01 9,1

Tempo de atuagdo De 7 a 10 anos 02 18,2
Mais de 10 anos 08 72,7

Vinculo Institucional Efetivo 11 100

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Quanto a area de formagado, a maioria ¢ formada em Pedagogia (63,6%), mas ha presenca de
docentes oriundos de areas afins, como Histéria, Antropologia, Sociologia e Psicologia (9,1% cada).
Essa diversidade formativa € relevante para a interdisciplinaridade, caracteristica central no campo da

Educacao, conforme apontam Libaneo (2012) e Saviani (2008).
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3.2 PERCEPCOES SOBRE A AVALIACAO INSTITUCIONAL E O AVALIA-GRADUACAO

As respostas obtidas junto aos discentes e docentes do curso de Pedagogia evidenciam
percepgOes distintas, embora complementares, acerca da avaliagdo institucional no ambito
universitario. Entre os estudantes, 61,5% afirmam compreender o conceito, enquanto 38,5% indicam
possuir apenas uma compreensao parcial. Esse dado revela que, embora a maioria tenha familiaridade
com o tema, ainda ha uma parcela significativa que carece de maior clareza sobre o papel estratégico
da avaliagao institucional no processo de melhoria continua do ensino superior.

Por outro lado, os docentes demonstram um entendimento mais consolidado, no qual 90,9%
afirmam conhecer o conceito de avaliagdo institucional. Essa diferencga pode ser atribuida a experiéncia
académica dos professores € a sua participacao em espagos decisorios e instancias institucionais, o que
favorece uma apropriacdo mais profunda do processo avaliativo. Isso refor¢a a importancia de ac¢des
formativas e comunicacionais que ampliem o engajamento ¢ a compreensdo dos discentes sobre a
func¢do e os impactos da avaliacdo institucional no contexto universitario.

A Tabela 3, mostra o percentual atribuido pelos dois grupos referente as suas percepgdes sobre
avaliagdo institucional e o instrumento Avalia-Graduag¢do, para fins de comparacdes a cada resposta

atribuida as questdes.

Tabela 3. Percepgdes dos(as) discentes e docentes entrevistados sobre avaliagdo institucional e Avalia-Graduacdo,
Faculdade de Educacdo do Campus Universitario de Braganc¢a, da Universidade Federal do Para.

Discentes Docentes
Questoes Alternativas Frequéncia (%) Frequéncia (%)
Compreensao Sim 16 61,5 10 90,9
da avaliagdo
institucional Parcialmente 10 38,5 01 9,1
Sim, e considero 19 731 10 90.9

importante.

Participagdio e Sim, e considero
Importancia do L . 06 23,1 01 9,1
parcialmente importante.

Avalia - — -
Sim, mas nao considero 01 3.8 . .
1importante.
Sim, conheco bem. 05 19,2 09 81,6
Conhecimento Conhego parcialmente. 17 65,4 02 18,2
dos objetivos
do Avalia Conhego pouco. 03 11,5 --- -—-
Nao conheco. 01 3,8 --- -
Levo a sério, e sinto que
minha opinido ¢ 04 15,4 03 27,3
Forma de considerada.
preenchimento  Levo a sério, mas ndo sinto
e percepgdo de que minha opinido 18 69,2 08 72,7
impacto influencia decisdes.
Respondo rapidamente, 0 77 . .

sem refletir muito.
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S6 preencho porque é

obrigatério. 02 7,7 — o

Sim 03 1 1’5 04 36’4

Acesso aos Nio "™ oo " -
resultados

Néo lembro 03 115 03 273

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Os dados revelam que o Avalia-Graduagdo ¢ amplamente reconhecido como instrumento
importante para a avaliacdo institucional, tanto por discentes quanto por docentes. Entre os discentes
que ja participaram do processo, 73,1% consideram o Avalia importante. Essa percepcao ¢é reforcada
por depoimentos como o do aluno 4, que destaca sua importancia “porque ¢ um instrumento de
avaliacdo tanto da institui¢do, quanto dos docentes e at¢ mesmo a nossa propria autoavaliagdo como

discentes”. O aluno 13 complementa essa visdo ao afirmar que o Avalia

[...] permite que nos, estudantes, possamos avaliar a qualidade do nosso curso em diversos
aspectos, como estrutura e metodologias de ensino. Assim, os orgdos responsaveis terdo uma
base solida para identificar o que precisa ser aprimorado, ja que somos nos, estudantes, que
vivenciamos diretamente essa realidade.

Entre os docentes, a valorizacdo do Avalia-Graduagdo ¢ ainda mais expressiva, com 90,9%
reconhecendo sua importancia. O professor 2 ressalta que o instrumento € relevante pois ‘fornece
indicadores para avaliar a qualidade do ensino de graduagdo ofertado pela UFPA, considerando a
pratica docente, o engajamento discente e as condigoes de infraestrutura e tecnologias disponiveis”.
A semelhanca de opinides entre os grupos reforca o potencial do Avalia-Graduagdo como instrumento
de didlogo e construcdo coletiva de melhorias no curso.

Entre os discentes, apenas 19,2% afirmam conhecer bem os objetivos do Avalia, enquanto a
maioria (65,4%) declara conhecé-los parcialmente, e outros 11,5% dizem conhecer pouco. Ja entre os
docentes, o nivel de conhecimento é consideravelmente mais elevado, 81,6% afirmam conhecer bem
os objetivos, e 18,2% o conhecem parcialmente. Embora o instrumento seja reconhecido como
importante por ambos os grupos, hd uma lacuna de compreensdo mais profunda entre os discentes,
implicando na necessidade de estratégias institucionais que promovam maior clareza e divulgacao dos
objetivos do Avalia.

Quanto a andlise das respostas sobre a forma de preenchimento do Avalia-Graduagdo e a
percepcao de impacto revela uma tendéncia comum entre discentes e docentes: embora a maioria
afirme levar o instrumento a sério, ha uma sensacdo predominante de que suas contribuigdes nao
influenciam efetivamente as decisdes institucionais. Entre os discentes, 69,2% afirmam preencher o

Avalia com seriedade, mas ndo percebem que suas opinides geram mudangas concretas. Apenas 15,4%
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sentem que suas contribuicdes sdo consideradas pela institui¢ao. Outros 15,4% indicam formas de
preenchimento menos engajadas, como responder rapidamente ou apenas por obrigagdo, sem se
sentirem parte das decisOes institucionais.

Entre os docentes, esse padrao se repete: 72,7% também relatam preencher o instrumento com
comprometimento, mas sem perceber impacto direto, enquanto 27,3% acreditam que suas opinides sao
levadas em conta. H4 uma importante semelhanca entre os grupos ao reconhecerem a relevancia do
Avalia, mas também uma percepcao de distanciamento entre o ato de avaliar e a efetiva transformacgao
institucional. O aluno 12 relata que “/...J nunca vimos mudar nada a partir do que respondemos. [...]
Parece ndo ser lida, e o discente responde porque é obrigatorio”. Essa fala ¢ reforcada pelo professor
4 quando diz que “/...] todo semestre respondemos as mesmas perguntas e, por ndo haver verba
disponivel, as mudangas necessarias ndo sdo realizadas. [...] Apos um tempo, a gente acaba
respondendo de modo automatizado”. Tal cendrio reforca a necessidade de estratégias que promovam
maior transparéncia na utilizagdo dos resultados e que fortalecam o vinculo entre participagdo e tomada
de decisdo.

Além disso, o acesso aos resultados do Avalia revela uma limitagdo significativa na
comunicacdo institucional, especialmente entre os discentes. Apenas 11,5% dos estudantes afirmam
ter tido acesso aos resultados, enquanto 76,9% dizem nao ter recebido essa informacao e 11,5% nao
se lembram. Entre os docentes, o cendrio ¢ um pouco mais equilibrado: 36,4% afirmam ter tido acesso,
36,4% nao tiveram, e 27,3% nao se recordam. Esses dados indicam que, embora o Avalia-Graduacao
seja reconhecido como um instrumento importante, sua efetividade ¢ comprometida pela baixa
circulacao dos resultados entre os principais envolvidos no processo avaliativo. A auséncia de retorno
claro e sistematico pode gerar desmotivagdo, enfraquecer o engajamento e limitar a apropriacao dos
dados como ferramenta de transformagao pedagogica.

De acordo com o 2° Relatdrio Parcial de Autoavaliagdo Institucional (2023), referente ao ano
base de 2022, tanto o questionario dos discentes quanto o dos docentes sdo estruturados em quatro
dimensdes: a primeira refere-se a autoavaliacdo do estudante e a andlise da turma por parte do
professor; a segunda examina a atuagdo docente, considerando postura profissional, organizagao
didatica e métodos de avaliacdo; a terceira aborda a infraestrutura; e a quarta trata das atividades
académicas realizadas ao longo do periodo letivo. Com base nas respostas obtidas por meio dos
questionarios, sao elaborados relatdrios institucionais em trés niveis: um com dados gerais da UFPA,
outro segmentado por unidade académica e um especifico para cada curso. Esses documentos sao
encaminhados por e-mail aos responsaveis pela gestdo, com o objetivo de subsidiar agdes de

planejamento, tomada de decis@o e aprimoramento da qualidade académica.
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Cabe esclarecer que, entre os trés relatorios gerados a partir dos dados do Avalia-Graduacao,
apenas o relatorio geral € de acesso publico. Por essa razao, ele ndo contempla dados especificos de

cada unidade académica ou curso, o que limita a compreensao das particularidades locais.

3.3 PERCEPCOES DE DISCENTE E DOCENTES SOBRE MELHORIAS NO CURSO DE
PEDAGOGIA

A andlise das respostas dos discentes e docentes do curso de Pedagogia evidencia uma
percepgao critica quanto a capacidade do Avalia-Graduacao de contemplar as especificidades da
formagdo pedagogica e de promover mudangas reais no curso. A Figura 1 expde as percepcdes dos
dois grupos sobre o quanto o instrumento contempla as especificidades do curso.

Os dados evidenciam que ha uma percepcao critica, tanto entre discentes quanto docentes,
quanto a capacidade do Avalia-Graduacdo de contemplar as especificidades do curso de Pedagogia.
Entre os estudantes, apenas 23,1% acreditam que o instrumento atende plenamente as necessidades do
Curso, enquanto 53,8% consideram que isso ocorre apenas parcialmente, outros 19,2% avaliam que o
Avalia contempla pouco as particularidades da formacao pedagdgica. Essa percepgdo ¢ reforcada por
falas que apontam limitagdes na abordagem do instrumento. O aluno 6 observa que “o instrumento
contempla diversos aspectos de infraestrutura e de atuagdo didatica do professor, porém de forma
muito superficial”, sugerindo a necessidade de maior profundidade na avaliacdao da pratica docente e
das condigdes de acessibilidade. Ja o aluno 7 destaca que o Avalia “abrange aspectos mais gerais dos
cursos, ndo especificas dareas ou necessidades especificas”, evidenciando a sensacdo de
distanciamento entre o instrumento e a realidade concreta da forma¢do em Pedagogia.

Entre os docentes, essa critica ¢ ainda mais acentuada: 81,8% consideram que o Avalia atende
apenas parcialmente as especificidades do curso, e apenas 18,2% acreditam que ele o faz plenamente.
O professor 2 aponta que “o instrumento é bastante genérico, visa avaliar aspectos gerais do processo
ensino-aprendizagem sem se ater as especificidades de cursos”, ressaltando que a avaliagdo mais
aprofundada deve ser conduzida a partir do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). O professor 3
complementa essa andlise ao destacar a auséncia de “andlise do curriculo do curso e da importdncia
da disciplina na formagdo”, indicando que o Avalia ainda ndo contempla dimensdes fundamentais da
estrutura curricular. Esses dados e depoimentos revelam a necessidade de revisao e aprimoramento do
Avalia-Graduag¢do, de modo que ele possa dialogar de forma mais efetiva com as especificidades do
curso e contribuir de maneira mais significativa para o fortalecimento da cultura avaliativa e para a

melhoria continua da formac¢ado docente.
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A avaliacdo institucional s6 ajuda em reais avancos socioeducacionais quando estas questoes
sdo consideradas em uma perspectiva que incorpore esses novos conceitos, conduzindo a
escolha de meios e instrumentos avaliativos [...] que possam levar a constru¢do de visdes mais

integradas acerca de seu percurso historico-institucional, em seus envolvimentos concretos
(Gatti, 2006, p.10).

Figura 1. O Avalia e as especificidades do curso na percepcdo de docentes e discentes, Faculdade de Educagao
do Campus Universitario de Braganga, da Universidade Federal do Para.

B Sim, contempla [ Parcialmente Pouco [ Na&o contempla

100,00%

81,80%

75,00%

53,80%
50,00%

Percentual

25.00% 23,10%

0,00%
0,00%

Discentes Docentes

GRUPOS PARTICIPANTES DO CURSO DE PEDAGOGIA
Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Ao se referir a “novos conceitos”, a autora aponta para uma concepcao ampliada de avaliagao,
que reconhece a universidade como uma entidade sociocultural e ética, comprometida com a formagao
humana e com a transformacdo da sociedade. Essa abordagem exige que os processos avaliativos
considerem ndo apenas indicadores técnicos, mas também os contextos historicos, os vinculos
comunitarios e os sentidos construidos coletivamente ao longo da trajetdria institucional.

Essa perspectiva dialoga diretamente com os desafios enfrentados pelo Avalia-Graduagao,
como a baixa apropriacdo dos resultados por parte de alguns segmentos da comunidade académica, a
limitagdo no acesso aos relatorios especificos e a auséncia de mecanismos sistematicos de
acompanhamento das a¢des decorrentes da avaliagdo. Por outro lado, sua continuidade e
institucionalizag¢do representam uma oportunidade estratégica para consolidar uma cultura avaliativa
democratica, critica e transformadora.

No que se refere ao impacto do instrumento no curso de Pedagogia, os dados revelam uma
baixa efetividade como mostra a Figura 2, comparando as percepcdes de docentes e discentes. As
respostas de discentes e docentes revelam percepcdes bastante semelhantes quanto a efetividade do
Avalia-Graduagdo no curso de Pedagogia. Entre os estudantes, 42,3% afirmam nao perceber qualquer

transformagdo decorrente do instrumento, enquanto 38,5% nao sabem dizer. Entre os docentes, 45,5%
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acreditam que o Avalia ndo gera mudangas reais no curso, ¢ 36,4% também ndo conseguem afirmar
com certeza. Esses dados indicam que o instrumento, apesar de reconhecido como relevante, ainda nao
contempla de forma satisfatoria as especificidades da formagao pedagogica e tampouco € percebido

como um agente efetivo de transformacgao institucional.

Figura 2. Melhorias no curso de Pedagogia segundo a efetividade do Avalia-Graduacao, Faculdade de
Educag@o do Campus Universitario de Braganga, da Universidade Federal do Para.

B sim [ Nao NZo sei dizer
100,00%

75,00%

50,00%

Percentual

25.00% 36,40%

0,00%

Discentes Docentes

GRUPOS PARTICIPANTES DO CURSO DE PEDAGOGIA
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A baixa efetividade percebida do Avalia-Graduacdo no curso de Pedagogia revela um
descompasso entre o potencial do instrumento avaliativo e sua materializagdo em mudancas concretas.
De acordo com Dias Sobrinho (2003), a avaliacao institucional deve ser compreendida como um
processo formativo e dialdgico, voltado a transformacdo das praticas e a melhoria da qualidade
académica. No entanto, quando grande parte de discentes e docentes ndo consegue identificar impactos
reais ou sequer responder com clareza, isso sugere um distanciamento entre a pratica avaliativa e a
realidade da formacao pedagogica. Para Chaui (2001), a avalia¢do, quando reduzida a um instrumento
burocratico, tende a perder seu carater formativo e critico, transformando-se em um procedimento de
controle, sem provocar reflexao coletiva.

Além disso, o fato de o instrumento nao contemplar as especificidades do curso de Pedagogia
dialoga com a critica de Freitas (2007), que alerta para os limites de modelos avaliativos padronizados
aplicados de forma homogénea a diferentes areas do conhecimento, desconsiderando particularidades
curriculares e identitarias. Nesse sentido, pode-se afirmar que a avaliacdo s6 cumpre sua fungao
democratizadora e emancipatdria quando se articula as demandas do curso e da comunidade académica

(Cunha, 2005). Portanto, os dados evidenciam a necessidade de ressignificar o Avalia-Graduacao,
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tornando-o mais dialdgico, contextualizado e capaz de se constituir como um verdadeiro motor de
transformagdo no curso de Pedagogia.

Torna-se necessario, portanto, revisar sua estrutura, incorporando dimensdes proprias da
pratica docente e da organizacdo curricular, além de promover maior articulacdo entre os dados

coletados e os processos decisorios da universidade.

3.4 PERCEPCOES SOBRE A QUALIDADE DO CURSO DE PEDAGOGIA
A avaliagdo da qualidade do curso realizada por discentes e docentes revelam semelhangas e

diferencas significativas (Figura 3).

Figura 3. Avaliagdo da qualidade do curso de Pedagogia, Faculdade de Educagdo do Campus Universitario de Braganca,
da Universidade Federal do Para.

[ DISCENTES [ DOCENTES

%]
= 2
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Atuacao dos Infraestrutura Inclusao e Utilizagao de  Integragao entre
(as) docentes fisica (salas, acessibilidade Tecnologias teoria e pratica
(organizacao, bibliotecas, nos processos digitais nas
didatica, laboratérios) de ensino aulas
respeito)

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Os dados mostram que, embora ambos reconhecam aspectos positivos da formagdo, os
docentes tendem a atribuir notas mais elevadas em todos os itens avaliados, enquanto os discentes
demonstram maior criticidade, especialmente em relagdo a infraestrutura. No item “Atuagdo dos(as)
docentes”, os discentes atribuiram uma média de 3,15, considerada “boa”, enquanto os docentes
avaliaram esse aspecto com 3,55, proximo de “excelente”. Essa diferenca pode indicar que os
professores reconhecem o esforco e a qualidade de suas praticas pedagogicas, enquanto os estudantes,
embora satisfeitos, ainda percebem pontos de melhoria na organizagao, didatica ou postura docente. A
maior disparidade aparece na avaliagdo da “Infraestrutura fisica”, onde os discentes atribuiram uma
média de 2,42, classificada como “regular”, enquanto os docentes deram 3,09, considerada “boa”.

Nos itens “Inclusdo e acessibilidade nos processos de ensino” e “Utilizacao de tecnologias
digitais nas aulas”, as médias atribuidas por ambos os grupos sao proximas: os discentes deram 2,85 e

2,88, respectivamente, enquanto os docentes atribuiram 2,82 e 2,91. Esses dados indicam que, embora
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haja reconhecimento dos esforgos institucionais nessas areas, ainda ha espaco para avancos,
especialmente na adaptagdo de recursos e na formagao para o uso pedagogico das tecnologias. Por fim,
no item “Integragdo entre teoria e pratica”, os discentes atribuiram nota 3,08 (“bom”), enquanto os
docentes avaliaram com 3,55 (“proximo de excelente”). Essa diferenga pode refletir uma percepcao
mais otimista por parte dos professores quanto a articulagdo entre os componentes curriculares e as
experiéncias formativas, enquanto os estudantes ainda enfrentam desafios na vivéncia pratica, como
estagios e atividades de extensao.

Em sintese, os dados revelam que os docentes possuem uma visdo mais positiva da qualidade
do curso, enquanto os discentes demonstram maior sensibilidade as limitagdes estruturais e as
condi¢des de aprendizagem. Essa diferenca de percepcdo reforga a importancia de considerar ambos
os olhares na construcao de estratégias de melhoria, valorizando a escuta dos estudantes e promovendo
acdes que tornem o curso mais inclusivo, estruturado e conectado com as demandas reais da
formagao pedagogica.

Assim, a autoavaliagdo institucional na UFPA configura-se como instrumento essencial para o
fortalecimento da cultura avaliativa e para a constru¢do de uma universidade mais democratica,
reflexiva e comprometida com sua missdo social. Essa perspectiva esta em consonancia com o que

propoe o Roteiro da Autoavaliagdo das Institui¢des, ao destacar que a avaliacao interna.

[...] tem como principais objetivos produzir conhecimentos, por em questio os sentidos do
conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela institui¢ao, identificar as causas dos seus
problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do
corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de cooperagdo entre os diversos
atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade, julgar
acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a
sociedade (Brasil, 2004a, p. 9).

No que se refere a avaliagdo realizada pelos docentes sobre suas praticas pedagdgicas (1 nunca,
2 raramente, 3 frequentemente e 4 sempre) e o uso dos dados institucionais revela um cenario de
engajamento moderado com destaque para a integrag@o entre ensino, pesquisa e extensao, mas também

aponta fragilidades na apropriagao dos resultados do Avalia-Graduacao (Figura 4).
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Figura 4. Pratica docente e apropriacdo, Faculdade de Educacdo do Campus Universitario de Braganca, da
Universidade Federal do Para.

MEDIA DA FREQUENCIA

Usode TICsnas Integracdo entre Agdes inclusivas e Participacdo em  Apropriagdo dos
atividades de ensino e acessiveis para reunides que resultados do
ensino extenséo/pesquisa estudantes discutem dados Avalia

institucionais

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Os dados mostram que o “Uso de Tecnologias da Informac¢dao e Comunicagdo (TICs)” nas
atividades de ensino foi avaliado com média de 3,09, indicando que essa pratica ocorre com frequéncia.
A “Integragdo entre ensino e extensdo/pesquisa” recebeu a maior média entre os itens (3,36),
evidenciando que os docentes reconhecem essa articulacdo como parte significativa de sua atuagdo. Ja
as “Acoes inclusivas e acessiveis para estudantes” foram avaliadas com média de 3, demonstrando
que, embora presentes, ainda ha espago para amplia¢do e aprofundamento dessas praticas. Por outro
lado, os dados revelam menor envolvimento dos docentes com 0s processos institucionais de avaliagao.
A “Participagdo em reunides que discutem dados institucionais” obteve média de 2,64, indicando que
essa pratica ocorre com menos frequéncia. Mais preocupante ¢ a média atribuida a “Apropriagao dos
resultados do Avalia”, que foi de apenas 2,09, caracterizando essa pratica como rara entre os docentes.

Em sintese, os dados indicam que os docentes mantém praticas pedagdgicas alinhadas com os
principios da formagdo superior, especialmente no que diz respeito a integragdo entre ensino e
pesquisa. No entanto, a baixa apropriacdo dos resultados do Avalia-Graduagdo aponta para uma
fragilidade institucional que precisa ser enfrentada. Fortalecer a cultura avaliativa entre os docentes
exige ndo apenas incentivo a participagdo, mas também mecanismos de devolutiva, formacdo

continuada e valorizacdo da avaliacdo como ferramenta de planejamento e transformagao.

3.5 ANALISE DOS DADOS DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O relatério de autoavaliacdo institucional referente ao ano base de 2022 é o mais recente
documento elaborado e publicado pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da Universidade Federal
do Para (UFPA). Nele estdo sistematizadas as agoes realizadas no ambito da Avaliacao Institucional,
contemplando tanto os dados da avaliacdo externa quanto os da avaliacdo interna. Sera considerada

exclusivamente a andlise dos dados provenientes do instrumento Avalia-Graduacgdo, presente no
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relatorio, com objetivo de identificar indicadores que dialoguem com as percepgdes locais do curso de
Pedagogia do Campus de Braganca, especialmente no que diz respeito as possibilidades de melhoria
apontadas pelos sujeitos envolvidos.

A abrangéncia do Avalia-Graduacdo em 2022 foi significativa, com a participacdo de 39
unidades académicas, 107 cursos de graduacdo e 4.596 turmas avaliadas. Esses nimeros demonstram
o alcance institucional do instrumento ¢ reforcam sua relevancia como ferramenta de escuta ¢
diagnostico. Em 2022, foram contabilizadas 23.505 respostas de alunos e 2.142 de professores, o que

representa um volume significativo de dados e opinides que podem subsidiar agdes de melhoria.

3.5.1 Indicadores de Qualidade por Dimensao

Os indicadores apresentados no relatorio institucional revelam nuances importantes entre as
trés dimensdes avaliadas: autoavaliacao discente/avaliagao da turma, acdo docente e infraestrutura
fisica (Figura 5).

A primeira dimensdo, que corresponde a autoavaliacao dos discentes e a avaliagdo da turma
pelos professores, apresentou resultados similares, implicando em uma percepgdo relativamente
alinhada entre alunos e professores quanto ao desempenho coletivo das turmas.

Entretanto, na segunda dimensao, que envolve a autoavaliacdo dos docentes e a avaliagao dos
professores pelos alunos, observa-se uma diferenca significativa. Os docentes atribuiram notas
superiores a sua propria atuacdo em relagdo as notas recebidas dos discentes, o que motivou uma
analise mais aprofundada no relatorio. Essa diferenca pode indicar uma percepcao mais positiva por
parte dos professores sobre suas praticas pedagogicas, ou ainda uma lacuna comunicacional entre
expectativas e experiéncias vivenciadas pelos alunos.

J& na terceira dimensao, referente as instalagdes fisicas, os dados apontam para uma média mais
baixa em comparagdo as demais. Notadamente, os docentes foram mais rigorosos na avaliagdo da
infraestrutura, o que pode refletir uma maior sensibilidade as condi¢des materiais que impactam
diretamente o planejamento e a execucao das atividades académicas. Essa avaliacao critica reforga a
necessidade de investimentos estruturais e de politicas institucionais voltadas a melhoria dos ambientes

de ensino.
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Figura 5. Média por dimensao na percepg¢ao de discentes e docentes da Universidade Federal do Para.

B DISCENTES [l DOCENTES

Média das notas

Autoavaliaggdo/Avaliacdo da turma Acdo docente Instalagdes Fisicas

DIMENSOES AVALIADAS
Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Na Figura 6, apresenta-se uma sintese visual dos principais marcos historicos que configuram
a trajetoria da avaliagdo institucional no Ensino Superior brasileiro, culminando na adogdo de
instrumentos institucionais como o instrumento adotado pela UFPA para consolidar praticas
avaliativas internas. Para facilitar a leitura da linha do tempo, os marcos foram categorizados por cores,
conforme a abordagem predominante em cada periodo: vermelho para modelos com forte regulacao
estatal e foco em controle; verde para iniciativas que valorizam o envolvimento da comunidade

académica; e amarelo para praticas inovadoras em fase de consolidagao institucional.
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Figura 6. Linha do tempo dos principais marcos da avaliacdo institucional no Ensino Superior brasileiro.
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Ao analisar esse percurso, ¢ possivel identificar como as iniciativas avaliativas evoluiram de
modelos centralizadores e normativos para propostas mais democraticas e reflexivas, ainda que
tensionadas por logicas de controle e regulagdo. Desse modo, compreender esse percurso historico
permite situar criticamente o Avalia-Graduagdo como instrumento de autoavaliacdo institucional,
configurando-se como uma expressdo concreta do modelo proposto pelo SINAES, ao incorporar a
autoavaliacdo como pratica institucional nas universidades.

Ao envolver diretamente os sujeitos do processo educativo, esse instrumento tem potencial
para promover reflexdes significativas sobre a qualidade da formacdo. Pode também estimular
mudangas estruturais nos cursos € na propria instituicao. Contudo, € necessario refletir se ele tem, de
fato, cumprido sua fung¢do formativa e transformadora, ou se tem sido esvaziado de seu potencial

critico, tornando-se apenas uma exigéncia burocratica com baixa adesdo e impacto institucional.

3.5.2 Dimensao da Acao Docente

A dimensdo acdo docente ¢ composta por trés subdimensdes: atitude profissional, gestdo
didatica e processo avaliativo. A andlise comparativa entre as avaliagdes atribuidas por docentes e
discentes revela que os professores tendem a atribuir notas superiores a sua propria atuagao, em relagao
as notas recebidas dos alunos. No entanto, a menor diferenca foi atribuida na subdimensdo gestao
didatica, que apresentou os menores indices de desempenho tanto na percepgao discente quanto na

autoavaliagao docente.
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No relatdrio, destacam-se duas questdes que obtiveram os menores percentuais de avaliacao
positiva por parte dos discentes, todas vinculadas a subdimensao gestao didatica, que sdo as seguintes:
questdo 20 (O/A docente desenvolveu atividades de extensdo universitdria no ambito da
disciplina/modulo) e a questdo 21 (O/A docente utilizou recursos e/ou estratégias de ensino acessiveis

aos/as discentes com deficiéncia, quando necessario) (Figura 7).

Figura 7. Subdimensdo gestao didatica avaliada por discentes da Universidade Federal do Para.
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QUESTOES DA SUBDIMENSAQ
Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Juntamente com as outras duas questdes, a questdo 18 (O/A docente utilizou Tecnologias Digitais da
Informagdo e Comunicagdo (TDIC) nas aulas/atividades) também apresentou desempenho inferior na
avaliacdo discente, embora ndo seja destacada na andlise do relatorio. Esses itens avaliados por
discentes com aumento nas notas Regular e Insuficiente sdo areas que demandam atencao institucional,
estas acabam sendo reforgadas na avaliagcdo feita pelos docentes a subdimensdo da gestdo didatica
(Figura 8).

Essas trés questdes foram destacadas como pontos criticos no relatorio por terem recebidos
desempenho baixo pelos docentes, sendo elas a questdo 19 (Utilizei Tecnologias de Informacado e
Comunicagao (TIC) no processo ensino aprendizagem), a questao 20 (Utilizei os resultados de minhas
pesquisas para enriquecer a atividade de ensino) e a questdo 21 (Utilizei recursos e/ou estratégias de
ensino acessiveis aos/as discentes com deficiéncia, quando necessario). Esses indicadores revelam
pontos criticos que merecem atengao institucional, especialmente no que diz respeito a integracao entre

ensino e extensdo, a promogao da acessibilidade e ao uso pedagogico das tecnologias digitais.
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Figura 8. Subdimensao gestdo didatica avaliada por docentes da Universidade Federal do Para.
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QUESTOES DA SUBDIMENSAO
Fonte: Elaborada pela autora (2025).

O relatorio institucional reconhece esses desafios e aponta como resposta a oferta de
capacitagdes por meio do Programa de Formacao Continuada da PROEG, que visa apoiar os docentes
na qualificacdo de suas praticas. A analise desta subdimensao contribui diretamente para o diagnostico
das praticas pedagogicas e reforca a importancia de agdes formativas que promovam a inovagao, a
inclusdo e a integracao entre os pilares da universidade: ensino, pesquisa e extensao.

Os dados do relatorio institucional permitem identificar tendéncias e padrdes que podem
subsidiar acdes de melhoria no curso de Pedagogia. Ao comparar os indicadores gerais com os dados
coletados localmente, foi possivel verificar o grau de alinhamento entre as percepcdes institucionais €

as vivéncias dos docentes e discentes do Campus.

4 CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS ENTRE PERCEPCOES LOCAIS E OS DADOS
INSTITUCIONAIS

A andlise das percepgdes locais de docentes e discentes do curso de Pedagogia do Campus
Braganga, em didlogo com os dados apresentados no relatorio de autoavaliagdo institucional da UFPA,
permite identificar pontos de convergéncia e de divergéncia que sdo fundamentais para compreender
a efetividade do Avalia-Graduagdo como instrumento de melhoria académica. Ao comparar os
resultados obtidos localmente com os indicadores institucionais, torna-se possivel avaliar o grau de
alinhamento entre a experiéncia vivenciada no cotidiano do curso e a leitura institucional mais ampla
sobre os processos avaliativos.

No que diz respeito a atuacao docente, ambos os conjuntos de dados indicam que os professores

tendem a atribuir notas mais elevadas a propria pratica pedagogica em relagdo as avaliagdes recebidas
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dos estudantes. Essa convergéncia sugere uma possivel diferenca de expectativas ou uma lacuna na
comunicagdo entre os dois grupos, o que merece atengdo no processo formativo. Quanto a
infraestrutura, observa-se uma divergéncia entre os contextos. No relatdrio institucional, os docentes
foram mais criticos na avaliacdo das condi¢des fisicas da universidade, enquanto, no cendrio local do
curso de Pedagogia, os discentes demonstraram maior insatisfacdo com os aspectos estruturais. Apesar
dessa diferenca de enfoque, a infraestrutura aparece como um ponto critico em ambas as realidades,
reforgando a necessidade de investimentos e de politicas institucionais voltadas a melhoria dos espagos
e recursos que sustentam o processo de ensino-aprendizagem.

Outro aspecto relevante ¢ o desenvolvimento de atividades de extensdo no ambito das
disciplinas. Os dados institucionais indicam que os discentes atribuem notas baixas a essa dimensao,
enquanto os docentes reconhecem como ponto fraco a pouca utilizagdo dos resultados de suas
pesquisas para enriquecer o ensino. Em relacdo a integracdo entre teoria e pratica, os alunos do curso
de Pedagogia atribuem conceito “bom”, enquanto os docentes elevam essa avaliagdo, aproximando-a
de “excelente”. Nota-se, portanto, uma convergéncia entre os estudantes ¢ os dados institucionais, ao
passo que as respostas dos professores divergem, porém ainda ha necessidade de maior alinhamento e
aprimoramento nessa dimensao.

Com relagdo a utilizacdo de estratégias acessiveis para estudantes com deficiéncia, os dados
institucionais mostram que tanto discentes quanto docentes, atribuiram notas baixas. Ao comparar com
a realidade local do curso de Pedagogia, observa-se uma convergéncia significativa: alunos e
professores também demonstram insatisfagdo quanto a inclusdo e acessibilidade no processo de ensino.
As notas atribuidas aproximam-se em torno do conceito “bom”, o que indica reconhecimento de
esfor¢os, mas também evidencia limitagdes que precisam ser enfrentadas. Apesar dessa avaliagdo, os
docentes do curso afirmam praticar frequentemente agdes inclusivas, o que sugere uma possivel
desconexd@o entre a intengdo pedagdgica e a percepgdo dos estudantes sobre a efetividade dessas
estratégias. Isso pode estar relacionado a auséncia de comunicagdo clara sobre as acdes realizadas ou
a insuficiéncia de recursos e formagdes especificas para lidar com a diversidade de necessidades
educacionais.

Os dados institucionais revelam uma elevacdo nas notas baixas atribuidas a utilizacdo de
Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TIC) no processo de ensino-aprendizagem, especialmente
por parte dos docentes. Os discentes também demonstram insatisfagdo nesse aspecto, embora em
percentual menor, o que indica uma preocupacdo compartilhada quanto a integracdo efetiva das TIC
nas praticas pedagdgicas. No contexto especifico do curso, os professores afirmam utilizar

frequentemente essas tecnologias em suas atividades de ensino. No entanto, os estudantes atribuem
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notas proximas de “bom” a qualidade do uso das TIC, alinhando-se aos docentes nessa avaliagdo.
Diante disso, torna-se necessario investir em a¢des formativas que promovam o uso critico e inovador
das TIC, bem como em estratégias que envolvam os estudantes na construcao de ambientes digitais
mais interativos, acessiveis e significativos para o processo de aprendizagem.

Embora os dados do relatério institucional sejam referentes ao ano de 2022, percebe-se que
diversos pontos ainda convergem com os resultados obtidos no curso de Pedagogia, evidenciando a
persisténcia de desafios e a importancia de fortalecer a cultura avaliativa como ferramenta de

transformagao académica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliag¢do interna nas universidades de ensino superior configura-se como um processo
participativo, reflexivo e democratico, que permite a comunidade académica repensar suas praticas
institucionais com vistas a promog¢do de um ensino de qualidade. Trata-se de uma ferramenta
estratégica e essencial para subsidiar decisoes da gestdo, ao evidenciar aspectos positivos e negativos
da realidade universitaria. No entanto, para que esse processo cumpra seu papel transformador, €
necessario que esteja em constante aprimoramento. Avaliar ndo pode ser um ato meramente
burocratico: precisa gerar reflexdo, fomentar solugdes e produzir sentido para aqueles que dele
participam. Caso contrario, perde-se o verdadeiro proposito da avaliagdo, aquele que transforma.

Ao atribuir a avaliagdo um significado que transcende o controle regulatdrio, abrem-se espagos
para praticas mais éticas, inclusivas e transformadoras, que reconhecem a complexidade do fazer
académico e valorizam o protagonismo dos sujeitos na constru¢do de uma universidade mais justa,
critica e comprometida com a formagao integral.

No contexto da Universidade Federal do Para (UFPA), o processo de autoavaliacdo dos cursos,
realizado por meio do instrumento Avalia-Graduagdo, assume papel central na constru¢do de uma
cultura avaliativa. No curso de Pedagogia do Campus de Braganga, torna-se especialmente relevante
compreender como esse instrumento tem contribuido para a melhoria da formagdo académica. As
percepcdes dos principais sujeitos envolvidos, discentes e docentes, revelam que, embora o Avalia-
Graduacgdo seja reconhecido como um mecanismo importante e com grande potencial de escuta e
transformagao, ainda enfrenta desafios quanto a sua efetividade pratica.

A andlise das respostas indica que o instrumento aponta possibilidades reais de melhoria, mas
sua capacidade de promover mudancas concretas depende diretamente de agdes institucionais que
deem visibilidade aos resultados e garantam o retorno das informagdes & comunidade académica. A

percepcao de relevancia esta presente entre os participantes, mas € acompanhada por criticas a falta de
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devolutiva, a repeti¢do de problemas ndo resolvidos e a auséncia de impacto percebido nas decisdes
pedagogicas e administrativas, além do instrumento ndo atender completamente as especificidades do
curso.

Dessa forma, conclui-se que o Avalia-Graduacao representa uma oportunidade valiosa para o
fortalecimento da cultura avaliativa no curso de Pedagogia, desde que seja tratado como um processo
continuo e significativo. E urgente que os dados coletados sejam ndo apenas analisados, mas
transformados em acdes efetivas, com maior transparéncia, devolutiva qualificada e envolvimento da
comunidade académica. Somente assim sera possivel consolidar uma pratica avaliativa que ndo apenas
diagnostica, mas também transforma, promovendo melhorias reais e sustentaveis na formagao
superior.

Torna-se necessario a ampliagdo de estudos sobre a avaliagdo institucional na Universidade
Federal do Pard, ampliando para outros cursos, outros sujeitos da comunidade académica sobre o uso
e os impactos do(s) instrumento(s), contribuindo para o fortalecimento da cultura avaliativa, a melhoria

da qualidade académica e a democratizagdo da gestao universitaria em toda a instituigao.
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