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RESUMO

Este artigo ¢ um recorte da tese doutoral, que objetiva investigar como a implementacao de
metodologias ativas, colaborativas e hibridas, mediadas pelas Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicagao (TDICs), na conducao das atividades pedagogicas contribuiram para os processos de
ensino e de aprendizagem de Linguas(gens), no periodo de distanciamento social, no Instituto Federal
do Para (IFPA), Campus Santarém, PA. A investiga¢ao parte de uma questdo central, desmembrada
em trés questdes norteadoras sobre limites e possibilidades de aplicagdo das TDICs como recurso
didatico-pedagogico no ensino presencial e ensino remoto emergencial (ERE) na area de
Linguas(gens). Da area da Linguistica Aplicada, a pesquisa ¢ qualitativa e interpretativista com
abordagem etnografica, sustentada em Clifford (2002) e Flick (2009). Na analise da técnica de
entrevista focal on-line sincrono (Murray, 1997; Gondim, 2002), segue a metodologia da Analise de
Conteudo, em Bardin (2016). Fundamentada nos estudos de Lévy (2010), Alves (2020), Bortoni-
Ricardo (2008), Moita Lopes (2006), Kenski (2013), Zulfa (2021), Hodgers et al. (2020), Moran
(2017; 2018; 2019), o corpus de analise ¢ constituido pelos relatos de experiéncia sete (7)
professore(as) de Linguas(gens) do IFPA/Santarém. A partir da exploragdo/analise dos relatos de
experiéncia conclui que o maior desafio no ensino Linguas(gens) decorreu do ERE, potencializado
pela restricdo do contato presencial, dificuldade de acesso a Internet, para exploracdo das TDICs,
posto que os(as) professores(as) ja exploravam tais metodologias no ensino. Assim, pela exploracao
das metodologias ativas, colaborativas e hibridas através das TDICs, espera-se que os docentes
analisem, repensem e (re)construam suas praticas pedagdgicas no ensino presencial.

Palavras-chave: Ensino Hibrido. Linguas(gens). Pratica Pedagogica. Tecnologias.

ABSTRACT

This article is an excerpt from a doctoral thesis that aims to investigate how the implementation of
active, collaborative, and hybrid methodologies, mediated by Digital Information and Communication
Technologies (DICTs), in the conduct of pedagogical activities contributed to the teaching and
learning processes of Language(s) during the period of social distancing at the Federal Institute of
Para (IFPA), Santarém Campus, PA. The investigation stems from a central question, unfolded into
three guiding questions concerning the limits and possibilities of applying DICTs as didactic-
pedagogical resources in both face-to-face and emergency remote teaching (ERT) in the area of
Language(s). From the field of Applied Linguistics, the research is qualitative and interpretivist, with
an ethnographic approach supported by Clifford (2002) and Flick (2009). The analysis of the
synchronous online focus interview technique (Murray, 1997; Gondim, 2002) follows the
methodology of Content Analysis, as proposed by Bardin (2016). Grounded in the studies of Lévy
(2010), Alves (2020), Bortoni-Ricardo (2008), Moita Lopes (2006), Kenski (2013), Zulfa (2021),
Hodgers et al. (2020), and Moran (2017; 2018; 2019), the corpus of analysis consists of experience
reports from seven (7) Language(s) teachers at IFPA/Santarém. From the exploration and analysis of
these experience reports, it is concluded that the greatest challenge in Language(s) teaching stemmed
from ERT, intensified by the restriction of face-to-face contact and limited Internet access for the use
of DICTs, given that teachers had already been applying such methodologies in their teaching. Thus,
through the use of active, collaborative, and hybrid methodologies via DICTs, it is expected that
teachers will analyze, rethink, and (re)construct their pedagogical practices in face-to-face education.

Keywords: Hybrid Teaching. Language(s). Pedagogical Practice. Technologies.
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RESUMEN

Este articulo es un recorte de la tesis doctoral que tiene como objetivo investigar como la
implementacion de metodologias activas, colaborativas e hibridas, mediadas por las Tecnologias
Digitales de Informacion y Comunicacion (TDIC), en la conduccion de las actividades pedagogicas,
contribuyé a los procesos de ensefianza y aprendizaje de Lenguas(jes), durante el periodo de
distanciamiento social, en el Instituto Federal de Para (IFPA), Campus Santarém, Brasil. La
investigacion parte de una cuestion central, formulada a partir de tres preguntas orientadoras sobre los
limites y posibilidades de aplicacion de las TDIC como recurso didactico-pedagogico en la ensefianza
presencial y en la ensefianza remota de emergencia (ERE) en el area de Lenguas(jes). Desde el campo
de la Lingiiistica Aplicada, la investigacion es cualitativa e interpretativa con un enfoque etnografico,
basada en Clifford (2002) y Flick (2009). En el andlisis de la técnica de entrevista focal en linea y
sincronica (Murray, 1997; Gondim, 2002), se sigue la metodologia del Analisis de Contenido, segiin
Bardin (2016). Fundamentado en los estudios de Lévy (2010), Alves (2020), Bortoni-Ricardo (2008),
Moita Lopes (2006), Kenski (2013), Zulfa (2021), Hodgers et al. (2020) y Moran (2017, 2018, 2019),
el corpus de analisis esta constituido por los relatos de experiencia de siete (7) profesores(as) de
Lenguas(jes) del IFPA/Santarém. A partir de la exploracion y andlisis de los relatos de experiencia, se
concluye que el mayor desafio en la ensefianza de Lenguas(s) surgio durante el ERE, intensificado
por la restriccion del contacto presencial y la dificultad de acceso a Internet para la utilizacion de las
TDICs, dado que los(as) docentes ya venian aplicando dichas metodologias en su practica. De este
modo, mediante la implementacion de metodologias activas, colaborativas e hibridas a través de las
TDIC, se espera que los docentes analicen, repiensen y (re)construyan sus practicas pedagogicas en
la ensefnanza presencial.

Palabras clave: Ensefianza Hibrida. Lenguas(jes). Practica Pedagdgica. Tecnologias.
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1 INTRODUCAO

A pratica pedagogica e a pratica docente tém sido alvo de muitas reflexdes e inflexdes ao longo
da Historia da Educagdo. Este artigo deriva de recorte da tese intitulada Aplicabilidade das
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunica¢do para o Ensino de Linguas(gens) na Pratica
Docente, defendida no Programa de Pés-Graduacdo em Letras da Universidade Estadual do Oeste do
Parana (UNIOESTE), Campus de Cascavel, em 2023.

Além do desafio constante de buscar um ensino e uma aprendizagem de qualidade e eficientes,
a experiéncia, a vivéncia e a constru¢ao do conhecimento nas areas de Linguagens e suas diferentes
expressoes, contemplando experiéncias docentes em Lingua Portuguesa, Lingua Espanhola, Lingua
Inglesa, Linguagem Computacional e Filosofia, na Educacdo Basica e Superior, conduzem-nos a
diversas indagacdes, inquieta¢des e questionamentos. Entretanto, com o distanciamento social® devido
a pandemia da covid-192 e o decorrente ensino totalmente mediado por tecnologias digitais, a pesquisa
se ampliou para tragar um paralelo sobre a exploragio das TDICs no ensino presencial® e o
distanciamento social, no ensino remoto emergencial (ERE),* totalmente on-line.

Foi na incessante procura por estratégias didaticas, mecanismos pedagdgicos e instrumentos
tecnologicos que contribuissem para ensinar-aprender e salvaguardar vidas, que, incluindo a falta de
preparo para manejar os variados aplicativos tecnoldgicos, de computadores, além da dificuldade de
acesso a Internet, os(a) professores(as) buscaram de inimeras formas respeitar o distanciamento
social. Procuraram tornar suas praticas pedagdgicas mais ageis e eficazes, de modo a suprir as lacunas
deixadas pela impossibilidade de contato fisico durante o processo de ensino-aprendizagem totalmente

on-line.

! Diferentemente do isolamento social, o distanciamento social se refere a “[...] medidas que tém como objetivo reduzir as
interagcdes em uma comunidade, que pode incluir pessoas infectadas, ainda ndo identificadas e, por tanto, ndo isoladas”
em funcdo da contaminagdo pelo virus Sars-CoV-2, responsavel pela pandemia do coronavirus (Aquino et al., 2020, p.
2425).

2 Covid-19, doenga que atingiu os seres humanos, causada pelo virus Sars-CoV-2, cuja sigla provém de COrona Virus
Disease, que significa doenga do Coronavirus. “A principio, a grafia ‘Covid’ obedeceu a regra das siglas: ‘[...] Com mais
de trés letras e pronunciaveis, as siglas devem ser grafadas com inicial maiuscula e o restante em mintisculo’. A partir do
momento em que a sigla passou a dar nome a doenga, ‘covid-19’ tornou-se um substantivo comum grafado com letras
minusculas, como tantas outras doengas” (TRF. Justi¢a Federal, 2020, s.p.; ABL, 2022, recurso eletroénico).

3 Emprega-se a expressio ensino presencial para diferenciar da significaciio atribuida para o ensino remoto emergencial
(ERE) que requer a participagdo simultanea de estudantes e professores(as) em um unico momento da aula, presenca fisica
ainda que remotamente, durante o horario em que a aula é efetivamente realizada.

4 Ensino remoto emergencial (ERE) consiste em uma solu¢do temporaria que permite a continuidade das atividades de
ensino presencial durante o periodo da pandemia da covid-19. Portanto, o ERE ndo é uma nova modalidade de ensino. E
apenas uma estratégia que visa dar prosseguimento as atividades escolares durante o ano letivo. Para tal, promove uma
mudanga curricular temporaria, afigurando-se, pois, como alternativa viavel diante das circunstancias geradas pela crise
pandémica (Hodges ef al., 2020).
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Assim, para viabilizar o ensino de contetdos curriculares programaticos de maneira nao
presencial, os(as) professores(as) implementaram metodologias ativas®, colaborativas® e hibridas’.
Os(as) estudantes passaram a assistir as aulas em seus ambientes domésticos, as atividades
pedagodgicas foram realizadas por meios digitais pela interacdo sincrona e assincrona®, destacando a
nova e temporaria expressao utilizada na area da Educacdo durante o distanciamento social: o Ensino
Remoto Emergencial (ERE).

Nesse contexto, a presente pesquisa investiga e discute o potencial das TDICs como recurso
didatico-pedagogico explorado durante as aulas de Linguas(gens) no Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia, IFPA, Campus Santarém, que oferta Educag¢do Profissional Técnica e

Tecnologica® na educacgdo formal®®

, no ensino presencial e on-line no ERE. Nessa perspectiva, a
abordagem do tema contempla a associa¢do do potencial das TDICs com metodologias e estratégias
didatico-pedagogicas aplicadas a pratica pedagogica e a aprendizagem de Linguas(gens) no

IFPA/Santarém.

2 APESQUISA: FUNDAMENTOS E CONTEXTOS
Esta secao apresenta os fundamentos e contextos que sustentam a pesquisa. Inicialmente,

abordamos uma conceituagdo sobre o que se compreende por pesquisa e relatorio de pesquisa, com o

5 Posteriormente definido, nesta tese, o termo genérico aprendizagem ativa vem sendo usado no sentido de aprendizagem
centrada no aluno, em vez de centrada no professor e consiste no ato de aprender fazendo (Moran, 2018).

® Sob uma concepgio mais ampla, diz-se aprendizagem colaborativa para “[...] qualquer atividade na qual duas ou mais
pessoas trabalham juntas para criar significado, explorar um topico ou melhorar habilidades” (Harassim, 1995 apud Torres,
Alcantara; Irala, 2004, p. 5).

" Aprendizagem hibrida diz respeito a ‘educagdo semipresencial’, e consiste na mistura da “[...] educagio presencial com
a educacdo a distancia (on-line), promove a combinacao de diferentes espagos de aprendizagem ou entre aprendizagem
formal e informal [...]” (Mattar, 2017, p. 27).

8 A interacdo sincrona ¢ aquela que se efetiva em tempo real, isto &, “[...] as partes envolvidas na troca de mensagens tém
acesso imediato as respostas e reagdes do outro, uma vez que, de alguma forma, estdo compartilhando simultaneamente
um canal de comunicagdo que instantaneamente realiza as trocas de mensagens”. Ja na interag@o assincrona “[...] a troca
de mensagens ¢é intercalada por um periodo de tempo que desconfigura o carater de instantancidade da
interagdo/comunicagdo sincrona” (Jungblut, 2004, p. 105).

® Nesta tese, utiliza-se a expressdo Educagiio Técnica e Tecnologica para englobar a Educacdo Profissional Técnica
(EPTM) e Educagao Basica (EBIS) e a Educagio Profissional Tecnologica na Educacdo Superior (EPT/ES). A Educagéo
Profissional Técnica de nivel Médio (EPTM) é uma modalidade de ensino profissionalizante encontrada na Educacdo
Basica. Sua oferta se da por meio de cursos técnicos de qualificagdo profissional técnica inicial nas modalidades integrada,
concomitante ou subsequente ao Ensino Médio, e cursos de especializagdo profissional técnica, conforme o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos (CNCT). Ja a Educagdo Profissional Tecnologica diz respeito a cursos de graduagdo e de
pos-graduacao, incluindo saidas intermediarias de qualificagdo profissional tecnoldgica, observado o Catalogo Nacional
de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST), cursos de especializacdo profissional tecnoldgica e programas de Mestrado
e Doutorado profissional (Brasil, 2021).

10 Diz-se educagio formal aquela que é desenvolvida em institui¢des regulamentadas por lei, certificadores, organizadas
segundo diretrizes nacionais como escolas e universidades, com conteudos previamente demarcados, constituindo-se,
assim, na educacao institucionalizada (Gohn, 2006, p. 26). A educagdo formal pode ser ofertada na Educag@o Profissional
Técnica de nivel Médio (EPTM), na Educacdo Basica, modalidades integrado e subsequente (EBIS) e na Educagéo
Profissional Tecnoldgica sob um dos trés modos de ensino: presencial, semipresencial (ou hibrido) ou educagio a distancia
(EaD) (arts. 80 e 81, LDB/1996, Brasil, 1996).
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proposito de fomentar reflexdes acerca dos fundamentos tedrico-metodologicos que orientaram o
percurso investigativo.

Na sequéncia, sdo descritos o contexto da investigacdo, os sujeitos participantes € 0s
procedimentos adotados para a geracdo dos registros, bem como a sistematica de analise e
interpretagdo dos dados produzidos. Por fim, sdo destacadas as limitagdes e delimitagdes que
configuram o escopo do estudo.

Conforme Moreira e Caleffe (2011, p. 248), a pesquisa pode ser compreendida como um
processo sistematico de busca, sustentado por dados, que visa responder a uma pergunta, solucionar
um problema ou ampliar a compreensao sobre determinado fendmeno. J4 a metodologia refere-se ao
estudo dos caminhos e dos instrumentos empregados na constru¢ao do conhecimento cientifico.

A atividade de pesquisa configura-se como uma pratica académica sustentada por duas
dimensdes complementares: a geracdo de dados e a descri¢do cientifica do fendmeno investigado.
Para Amorim (2001), a gerag@o de dados constitui um processo que envolve a compreensdo do sujeito
em relacdo ao seu contexto e as suas acdes. Ja a descrigdo cientifica refere-se a analise do fenomeno
estudado, cuja interpretacao ¢ sistematizada e expressa no relatério de pesquisa.

De acordo com Jobim e Souza (2003), o relatério de pesquisa constitui o resultado de um
processo que se concretiza quando o pesquisador, apropriando-se do olhar do outro, volta esse olhar
para si e passa a agir a partir da perspectiva que o olhar alheio lhe possibilita sobre o fenomeno
estudado. Esse movimento reflexivo contribui para a ressignificacdo de sua propria visdo de mundo.

Quanto aos procedimentos metodologicos, apresentamos a abordagem adotada para a busca
de respostas as questdes norteadoras, sustentada no referencial tedrico-metodologico que fundamenta
a investigacdo sobre os significados atribuidos pelos(as) professores(as) do [IFPA/Santarém a insercao
das TDICs em suas praticas pedagogicas no ensino de Linguas(gens), no contexto da Educagado
Técnica e Tecnologica.

A pesquisa ancora-se nos pressupostos da Linguistica Aplicada (LA), de natureza qualitativa e
interpretativista, com orientacdo etnograficae estd fundamentada teoricamente no campo da
Linguistica Aplicada (LA), compreendida aqui de forma ampliada, distanciando-se das concepgoes
tradicionais que a tratam apenas como aplicacdo de teorias. Entdo, ao se pensar na LA buscamos “[...]
criar inteligibilidade sobre problemas sociais em que a linguagem ocupa lugar central” (Moita Lopes,
2006, p. 14), a fim de proporcionar “[...] ganhos a praticas sociais € a seus participantes, no sentido de
uma melhor qualidade de vida” (Rojo, 2006, p. 258).

O viés de compreensdo e andlise adotado na perspectiva da Linguistica Aplicada (LA)

concentrou-se a um objeto de estudo previamente delimitado, que contempla a area e Processamento
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da Linguagem Natural (PLN), articulada a objetivos e procedimentos apoiados no uso de multimeios
no processo de ensino-aprendizagem. Assim, consideramos situagdes-problema e objetos de
investigacao e interpretagdo emergentes da pratica docente, relatados por professores(as) das areas de
Letras, Portugués, Espanhol e Inglés, além de Linguagem Computacional e Filosofia, atuantes no
[FPA/Santarém, tanto antes quanto durante o periodo do ensino remoto emergencial decorrente da

pandemia da covid-19.

2.1 PERSPECTIVA TEORICO-METODOLOGICA DA PESQUISA

Tecnicamente, a andlise do objeto de estudo e interpretacdo permeou outros campos da
Ciéncia, particularmente a Antropologia e Sociologia, € reuniu um conjunto de métodos e abordagens
teorico-metodologicas em pesquisas qualitativas (Bortoni-Ricardo, 2008).

Neste artigo, foi contemplado o paradigma interpretativista que, como qualquer outro, ndo
constitui especificamente um método de pesquisa, preocupa-se apenas em traduzir/interpretar
significados subjetivos e sociopoliticos e as agdes simbolicas da maneira como, pela interagdo sujeito-
objeto, a pessoa (re)constrdi sua propria realidade (Thanh; Thanh, 2015).

Contudo, como a realidade nunca estard pronta, pois ¢ sempre mutavel, a interagdo sujeito-
objeto possibilita a (re)constru¢do de diferentes visdes de mundo, razdo pela qual a pesquisa
interpretativista assume que aquilo que o pesquisador tem como resultado de sua investigagao nao sao
os fatos de uma realidade objetiva, mas, sobretudo, a interpretacdo que o pesquisador faz sobre as
interpretacdes dos sujeitos que participam do fendmeno investigado (Bortoni-Ricardo (2008).

Sendo assim, para o desenvolvimento desta pesquisa, adotamos a perspectiva de analise
centrada no paradigma interpretativista que me pareceu adequada, uma vez que buscamos, em um
nivel de experiéncia subjetiva, entender a realidade vivenciada no antes-durante-posterior ERE sob o

ponto de vista de professores(as) de Lingua(gens) do IFPA, Campus Santarém.

3 PERSPECTIVA METODOLOGICA: TIPOS DE PESQUISA
Nesta investigacdo, adotamos a abordagem qualitativa como caminho metodoldgico,
compreendida como uma atividade situada que insere o pesquisador no contexto do fendmeno

estudado. Esse tipo de pesquisa consiste em um

11 A 4rea do PLN, em particular na Lingua Portuguesa, é influenciada por diversas outras correntes que, por natureza,
requerem um tratamento multidisciplinar, caso, por exemplo, das areas de Linguistica, Logica, Ciéncia da Computagao,
Psicologia, dentre outras.
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[...] conjunto de praticas materiais e interpretativas que dao visibilidade ao mundo. Essas
praticas transformam o mundo em uma série de representac@es, incluindo as notas de campo,
as entrevistas, as conversas, as fotografias, as gravacdes e os lembretes [...] (Denzin; Lincoln,
2006, p. 17).

A pesquisa qualitativa “[...] explora as caracteristicas dos individuos e cenérios que ndo podem
ser facilmente descritos numericamente” (Moreira; Caleffe, 2008, p. 73). Por essa razao, situamo-nos
em uma perspectiva qualitativa, vinculada a estudos de natureza etnografica e de abordagem
interpretativista.

Por sua vez, a etnografia busca compreender o significado de agdes e dos eventos na forma
como sdo percebidas(os) por pessoas ou grupos em seus respectivos contextos culturais (Liidke;
André, 2012). Nessa direcdo, as pesquisas de natureza etnografica se preocupam menos em descrever
eventos ou processos sociais apenas a partir de relatos, mas, sobretudo, a partir de “[...] uma
compreensdo dos processos sociais de producdo desses eventos e partir de uma perspectiva interna ao
processo por meio da participacdo durante seu desenvolvimento” (Flick, 2009, p. 31).

A pesquisa de natureza etnografica caracteriza-se pelo contato direto entre pesquisador(a) e a
situacdo investigada, o que possibilita a construcdo de processos e relagdes que dao forma a
experiéncia cotidiana da vida profissional, envolvendo “[...] conhecimentos vinculados e
reelaborados, atitudes, valores, crencas, modos de ver e de sentir a realidade e o mundo” (Andr¢, 2009,
p. 34).

No contexto desta investigacdo qualitativa, voltamo-nos para os contetidos que emergiram dos
relatos de experiéncia de cada professor(a), buscando compreender o papel criativo que assumem na
construgdo de suas praticas docentes. Para tanto, utilizamos a Anélise de Contetido, definida como

uma metodologia que

[...] congrega um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contedldo das mensagens indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producdo/recepcdo (varidveis inferidas) dessas mensagens (Bardin, 2016, p. 48).

A Anidlise de Contetudo, entendida como um método de natureza empirica, fundamenta o
conjunto de analises de contetido que realizamos nesta pesquisa. Sua aplicagao depende que depende

do

[...] tipo de “fala” a que se dedica e do tipo de interpretagdo que se pretende como objetivo.
Né&o existe coisa pronta em andlise de conteddo, mas somente algumas regras de base, por
vezes dificilmente transponiveis. A técnica de analise de contelido adequada ao dominio e
objetivo pretendidos tem que ser reinventada a cada momento, exceto para usos simples e
generalizados [...] (Bardin, 2016, p. 36).
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A aplicacdo da Analise de Contetido permitiu-nos realizar inferéncias logicas e fundamentadas
acerca da origem das mensagens, considerando o emissor, o contexto de produgdo e os possiveis
efeitos produzidos pelo discurso analisado. Conforme Bardin (2016), o objetivo desse método ¢
explicar, sistematizar e revelar o significado contido nas mensagens que constituem o objeto de
analise. Para isso, recorre-se a dados quantitativos e/ou qualitativos, registrados por meio de um
conjunto de técnicas parciais, porém complementares.

De acordo com Bardin (2016), a condug¢ao da Andlise de Conteudo envolve trés fases
principais: (a) organizacao da pré-analise; (b) exploracao do material, com os processos de codificacao
e categorizacdo; e (¢) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo. A observancia de cada uma
dessas etapas mostrou-se essencial para assegurarmos a coeréncia ¢ a fidedignidade dos resultados
obtidos.

Como metodologia de pesquisa aplicada a area da Educacdo, exploramos o relato de
experiéncia, que, conforme Furtado (2018, p. 48), “sua condug@o nao ¢ mera descri¢do”, pois busca
refletir e narrar “acdes educativas a partir de uma epistemologia consolidada”. Nesta investigacao, a
adocdo dessa metodologia possibilitou a professora-pesquisadora descrever e inferir aspectos
vivenciados na utilizagdo das TDICs no cotidiano de sua pratica docente em Lingua Espanhola, além
de favorecer o aprofundamento de saberes que contribuiram para sua formagdo profissional no
contexto do Doutorado.

Nos procedimentos de geracao de registros destinados a Andlise de Conteudo (Bardin, 2016),
exploramos diferentes ferramentas das TDICs, o que viabilizou a aplica¢do da técnica de entrevista
em grupo focal om-line sincrono. Essa escolha metodologica mostrou-se pertinente diante das
restri¢gdes impostas pelo distanciamento social durante o periodo da pandemia da covid-19.

Como técnica de registro do material destinado a andlise, compreendemos a entrevista, na
concepg¢do de Moreira e Caleffe (2008, p.166), como “[...] uma conversa com propdsito”.

Na perspectiva de Schmidt, Palazzi e Piccinini (2020, p. 961), “[...] as entrevistas on-line se
mostram uma alternativa para a continuidade de pesquisas que ja estavam em andamento, ou mesmo
para a realiza¢do de novos estudos durante a pandemia de covid-19”. Os autores reforcam que esse
formato de entrevista constitui uma estratégia eficaz para o registro do material de andlise em
investigacoes de natureza qualitativa, especialmente por possibilitar a interacao entre pesquisador(a)
e participantes em contextos de restri¢ao presencial, sem comprometer a qualidade dos dados obtidos..

A combinacdo das técnicas de entrevista on-line e de grupo focal (focus group) on-line

sincrono tem se tornado cada vez mais frequente em diferentes areas de pesquisa, tanto no ambito
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nacional quanto internacional, com aplicagcdes variadas em diversos campos de atuagdo humana
(Murray, 1997; Gondim, 2002; Fox; Morris; Rumsey, 2007).

O grupo focal on-line sincrono configura-se como uma ferramenta eficaz para a produgao de
material de andlise, a partir de discussdes coletivas centradas em um tema especifico, conforme
ressaltam Gondim (2002) e Fox, Morris € Rumsey (2007). Nesse formato, as discussdes devem fluir
de maneira espontanea, sem uma estrutura rigida, sendo conduzidas por um moderador, geralmente o
proprio pesquisador responsavel pelo estudo.

Segundo Gondim (2002, p. 151) ¢ o moderador que “[...] assume uma posi¢ao de facilitador
do processo de discussao, e sua énfase estd nos processos psicossociais que emergem, ou seja, no jogo
de interinfluéncias da formacao de opinides sobre determinado tema”.

No entendimento de Murray (1997) e Gondim (2002), cabe ao moderador conduzir a discussao
de modo a permitir que o grupo explore de forma ampla o tema proposto, considerando e comparando
as opinides de cada participante, uma vez que a dindmica do grupo focal reflete a expressdo individual
de seus integrantes. Quando uma opinido ¢ apresentada por apenas alguns participantes, Gondim
(2002, p. 151): “[...] para efeito de analise e interpretagdo dos resultados, ela (a opinido, grifo nosso)
¢ referida como do grupo”.

No grupo focal on-line sincrono todos os(as) participantes interagem entre si,
simultaneamente, em tempo real, em salas de bate-papo (chat) ou por meio de ferramentas das TDICs
que possibilitam conferéncias on-line (Fox; Morris; Rumsey, 2007). Para tal, hd necessidade de um
roteiro, Guia Tema ou Guia de Discussdo, que contemple todos os tdpicos para abordagem a fim de
assegurar que todos esses topicos sejam abordados adequadamente (Gondim, 2002).

Segundo a opinido de Flick (2009, p. 189) de que “[...] como técnica analitica para os dados
de grupo focal”, a exploragcdo da Andlise do Contetido ¢ recomendavel. Por tal motivo, escolhi como
corpus de analise da pesquisa o contetdo presente nos relatos de experiéncia dos(as) participantes
acerca do objeto do estudo: a aplicacdo das TDICs e metodologias ativas, colaborativas e hibridas no
desenvolvimento da pratica pedagogica no ensino de Linguas(gens), presencial e no ERE no
IFPA/Santarém.

Assim, o corpus de andlise concentrou-se nos relatos de experiéncia sobre a pratica docente,
produzidos por meio da aplicagdo da técnica de entrevista em formato de grupo focal on-line sincrono,
estruturado especificamente para esta pesquisa.

Durante a elaboragdo do protocolo do Guia de Discussdo para o grupo focal on-line sincrono,
que integra a segunda parte do instrumento de registro, considerou-se a contribui¢cdo da interagdo

verbal para a compreensao dos mecanismos de uso da fala nas praticas pedagogicas, fornecendo
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subsidios para a andlise das atividades de Lingua(gem) mediadas pelas TDICs (Bortoni-Ricardo,

2008; Thanh; Thanh, 2015).

3.1 CONTEXTO, SUJEITOS E PROCEDIMENTOS

O locus desta pesquisa foi o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Para
(IFPA), Campus Santarém, no estado do Par4, institui¢ao criada pela Lein°® 11.892, de 29 de dezembro
de 2008. O IFPA tem como finalidade ofertar Educacdo Basica, Educagao Profissional Técnica e

Educagao Profissional Tecnologica, conforme preconiza a legislagdo educacional brasileira (Brasil,

1998).

3.1.1 Sujeitos da pesquisa

No IFPA/Campus Santarém, identificamos um corpo docente composto por dez (10)
professores com formacdo nas areas de Linguas (Portugués, Espanhol e Inglés), Linguagem
Computacional e Filosofia, que atuam nos cursos de Educagdo Profissional Técnica, Educagdo
Profissional Tecnologica, no Proeja e na Pos-Graduacgdo.

Durante o periodo do Ensino Remoto Emergencial (ERE), sete (7) docentes aceitaram
participar da pesquisa relatada neste artigo, sendo trés (3) autodeclarados como pertencentes ao
género/sexo masculino, doravante identificado(s) por professor(es), e quatro (4) pertencentes ao
género/sexo feminino, doravante identificada(s) por professora(s).

Estes(as) docentes atuaram na area de gestdo institucional, coordenando e apoiando
professores(as) e estudantes no desenvolvimento de cursos em formato sincrono e assincrono. Além
disso, desempenharam um papel essencial na assisténcia a estudantes e familias, contribuindo
significativamente para a continuidade das atividades letivas durante o periodo pandémico.

Para o registro das especificidades relacionadas a identificacdo dos(as) participantes da
amostra, adotamos uma estratégia de codificagdo que emprega nomes ficticios compostos por apenas
trés letras, definidos de acordo com o sexo/género. Essa forma de identificacdo ndo mantém relacao
direta com a ordem do cronograma dos encontros do grupo focal on-line sincrono (Quadro 1).

O procedimento adotado esta em consonancia com as normativas do Conselho Nacional de
Satde (Brasil, 2012; 2013; 2016), garantindo o atendimento aos principios éticos da pesquisa
cientifico-académica e a preservagdo da integridade e dos direitos dos(as) professores(as) que

participaram voluntariamente do estudo.
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3.1.2 Procedimentos de registros, analise e interpretacio

Ap6s a emissdo do parecer favoravel pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Estadual do Oeste do Parana (Unioeste), iniciaram-se as agdes programadas para a inser¢ao do projeto
no lécus investigativo, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA), Campus
Santarém.

As agodes foram desenvolvidas em fases especificas. Na primeira, ocorreu o contato inicial e
oficial da pesquisadora com a Dire¢ao Geral do IFPA/Santarém. Com a anuéncia institucional, o
projeto foi apresentado a Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo e, posteriormente, aos(as)
professores(as) convidados(as) a participar do estudo.

Mediante a concordancia dos(as) docentes, por aquiescéncia dos professores supracitados, as
copias do Projeto foram encaminhadas para o Parecer do Comité de Etica, do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido Termo de Consentimento para Uso de Imagem e Som de Voz (TCLE/TCUISV) e
da Declarac¢ao de Uso dos Dados. Ainda nessa fase, mediante a autorizagdo do IFPA para a realizagao
da pesquisa, solicitamos o apoio a Coordenagdo dos Cursos para entrar em contato com cada um
dos(as) possiveis e provaveis professores(as) participantes.

Na segunda fase, realizamos a aproximagdo inicial com os(as) professores(as) participantes
por e-mail e WhatsApp, apresentando o projeto e enviando o TCLE/TCUISV e a Declaracao de Uso
de Dados. Solicitamos que cada docente autorizasse, por meio desses documentos, sua participacao
na pesquisa, a grava¢ao de voz e imagem durante a entrevista em grupo focal on-line sincrono e a
coleta das assinaturas correspondentes.

ApoOs essa etapa inicial, agendamos os encontros seguintes com o proposito de esclarecer
eventuais duvidas e discutir as possiveis formas de gera¢do das informacdes necessarias para atender
aos objetivos definidos na pesquisa.

Na segunda fase, como o contato presencial ndo era possivel devido a pandemia de covid-19
e as medidas de distanciamento social, decidimos realizar o grupo focal no formato on-/ine sincrono,
por meio da plataforma Google Meet. Todos(as) os(as) professores(as) convidados(as), contatados
primeiramente pelo WhatsApp e, depois, por e-mail aceitaram participar, apontaram o Google Meet
como o recurso mais adequado e sugeriram possiveis datas e horarios para o encontro.

Durante essa etapa, com apoio das Coordenacdes dos Cursos IFPA/Santarém, considerando
disponibilidade do grupo de professores(as), que se comprometeu a colaborar com a pesquisa, em
comum acordo, ficaram definidos trés momentos para a realizagdo dos encontros do grupo focal on-

line sincrono em diferentes dias e horarios.
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O primeiro encontro ocorreu no dia 5 de outubro e contou com a participacdo de um professor
e uma professora. No dia 6 de outubro de 2021, realizamos o segundo ¢ terceiro encontros. O segundo
contou com a participagdo de um professor e uma professora. E, no terceiro, participaram trés
docentes, sendo um professor e duas professoras.

Na terceira etapa do estudo, realizou-se a retomada da fundamentacdo teodrica da tese, bem
como a transcri¢ao e analise do contetdo produzido nos relatos de experiéncia durante os encontros
do grupo focal on-line sincrono. Nessa etapa, também foram organizadas e examinadas as Unidades

de Registro Sociodemograficas, que caracterizam a amostra da pesquisa (Quadro 1).

Quadro 1 — Unidades de registro sociodemograficas
Unidades de Registro Sociodemograficas (Autodeclaracdo — de ou sobre)
Pertencimento ao sexo/género masculino ou feminino, idade situa¢do conjugal e prole.
Formagao profissional e titulagdo académica para o magistério.
Tempo de docéncia e de atuacio profissional no IFPA.
Carga horaria semanal de trabalho e turno de atua¢do profissional no IFPA.
Situa¢do funcional no IFPA e em outra Institui¢do de Educac¢io Superior (IES).
Actmulo de fung¢des/cargos (docéncia e gestdo institucional), participacdo em grupos de estudos e/ou em
projeto de pesquisa e/ou de extensdo no IFPA e/ou outra IES.
Fonte: Adaptado de RIEDNER, 2024, p. 79.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Quanto a geracdo das informagdes sociodemograficas, esta ocorreu por meio do formulario
eletronico [on-line], enviado pelo correio eletronico institucional (e-mail), o que facilitou a aplicagao
da técnica do grupo focal on-line sincrono, uma vez que o conhecimento prévio sobre o contexto € os
participantes contribuiu para a elaboragdo do perfil sociodemografico e a formagao profissional do(a)
participante.

O formulério eletronico foi constituido por uma espécie de questionario, caracterizado como
um recorte da primeira parte do instrumento de geragao de registro (Quadro 1: Unidades de Registro
Sociodemograficas) e visou tragar um perfil identitario profissional dos(as) participantes a fim de
apresentar ao leitor breve caracterizagdo da amostra.

Algumas especificidades sociodemograficas dos(as) participantes registradas foram aqui
analisadas/apresentadas. A comecar pela formagao académica inicial na Educagao Superior. Dentre as
professoras, predominou a formacao em Letras (Portugués/Inglés e Portugués/Espanhol e Lingua e
Literatura Inglesa) e em Pedagogia. Os professores revelaram formagao inicial em Filosofia, Letras e
Tecnologia em Redes de Computadores, sendo este ultimo especialmente voltado a Linguagem das
Tecnologias Digitais de Comunicagdo e Informagado, importante para a condugao e efetivacao do ERE

no IFPA/Santarém.
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Nos encontros do grupo focal on-line sincrono, constatamos que todos(as) os(as)
professores(as) do IFPA/Santarém, participavam e/ou coordenavam grupos de estudos ou projetos de
pesquisa ou extensdo. Os grupos de estudos e/ou projetos de pesquisa/extensdao foram listados por

ordem alfabética (Quadro 2).

Quadro 2 — Grupos de estudos e/ou projetos de pesquisa/extensdo no IFPA/Santarém
Grupo de estudo e/ou projetos de pesquisa/extensio
Atlas Linguistico do Brasil (ALIB).
Colonialidade do poder, do saber e da arte: criticas transversalizadas.
Estudo e pesquisa no Nucleo de Estagio.
Equipes de Desenvolvimento de Software.
Géneros Digitais no Ensino Profissionalizante.
Geossociolinguistica e Socioterminologia (GeoLinTerm).

Grupo de Estudos de Géneros Digitais no Ensino Médio e no Programa Nacional de Integracdo da Educacdo
Profissional com a Educa¢do Basica, na Modalidade de Jovens e Adultos (Proeja).
Grupo de pesquisa em Linguagem e Processamento Linguistico.

Oficina em Cibercultura.

Os impactos do Programa de Formagao Continuada (Alfmat) da Secretaria Municipal de Educagao de
Belém, PA, na pratica pedagdgica de professores do Ciclo II da Escola de Educacao Infantil e Ensino
Fundamental Prof. Pedro Demo.

Pesquisa e desenvolvimento do Nucleo Docente Estruturante do Curso de Tecnologia em Eventos.
Protagonistas de Narrativas Juvenis Contemporaneas.

Fonte: Adaptado de RIEDNER, 2024, p. 82.

A organizagao das Unidades de Registro e Unidades de Contexto (Bardin, 2016) para andlise
do contetido presente nos relatos dos(as) professores(as) que conduziram as discussdes nos encontros
do grupo focal on-line sincrono (Quadro 3), ocorreu a partir das questdes propostas no Instrumento

de geracao de registro.

Quadro 3 — Unidades de registro e de contexto orientadoras do grupo focal on-line sincrono

Ordem Unidades de Unidades de Contexto
Registro
12 Experiéncias Relatos de experiéncias vividas com o uso de tecnologias de educag@o durante o processo
vividas de formagao profissional (inicial e continuada) dos(as) professores(as).
28 Praticas ativas, Percepcdo dos(as) participantes quanto ao preparo de professores(as) e estudantes para
colaborativas e exploragdo e aplicacdo das TDICs em contextos que combinem as metodologias ativas,
hibridas colaborativas e hibridas em sala de aula que levam ao (in)sucesso do ensino de

linguas(gens) nos modos off-line e on-line, expressoes das aulas sincronas e assincronas
durante o ERE na pandemia da covid-19.

3 TDIC no ensino | Condigdes, cenarios e contextos de uso das TDICs no IFPA, Campus Santarém, para levar
de Linguas off- | os(as) professores(as) a reflexdo sobre desafios, limites e possibilidades das TDICs na sala
line e on-line de aula de linguas(gens), sincrona e assincrona no ERE na pandemia da covid-19.

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v.7, n.11, p-1-21,2025

- '



ﬁ

Revista Py

ARACE

ISSN: 2358-2472

42 Politicas Percepcao dos(as) professores(as) sobre politicas educacionais no IFPA, Campus
educacionais na | Santarém, incentivo institucional, facilidade de acesso a Internet, motivagao do(a) aluno(a)
Educagao para o estudo com TDICs, incentivo a aprendizagem ativa e colaborativa, motivacdo do(a)
Técnica e professor(a) para o trabalho no ensino hibrido, modalidades off-/ine e on-line e aulas
Tecnologica no sincronas e assincronas no ERE durante a pandemia da covid-19.
ensino off-line e
on-line

Fonte: RIEDNER, 2024, p. 83

Para a geragdo do material de analise a partir do grupo focal on-line sincrono, segundo cada
Unidade de Registro e de Contexto, foi utilizada a plataforma Google Meet, que viabilizou a gravacao
dos relatos de experiéncia na voz dos(as) participantes, conforme prévia autorizagdo. Foi realizada a
transcri¢do de tais gravagdes, respeitando de maneira fidedigna o contetido presente no relato de cada
participante.

A quarta e ultima fase da pesquisa correspondeu a organizacdo do relatério académico,

apreciacao pelos(as) participantes desse relato e a defesa desta tese.

4.1 LIMITACOES E DELIMITACOES DA PESQUISA

Neste item, apresentamos as principais limitagdes e delimitagdes que incidiram sobre o
desenvolvimento da pesquisa, especialmente no que se refere ao tempo destinado aos encontros, a
escolha e aplicacdo do instrumento de geracdo de dados, a andlise dos relatos de experiéncia e a
escassez de estudos relacionados a exploragdo das TDICs na pratica pedagogica de professores(as) de
Lingua(gens).

Essas consideragdes, que dizem respeito as condigdes reais e metodologicas do processo
investigativo, foram discutidas originalmente da tese de doutorado (RIEDNER, 2023) e sdo aqui
retomadas por se mostrarem essenciais a compreensao do percurso de realizagdo do estudo e das
circunstancias que envolveram a geracao e a analise dos dados:

1) Primeira Unidade de Contexto — experiéncias vividas: relatos de experiéncias vividas com o

uso de tecnologias de educacdo durante o processo de formagdo profissional (inicial e

continuada) dos(as) professores(as) participantes do grupo focal on-l/ine sincrono.

i1) Segunda Unidade de Contexto — praticas ativas, colaborativas e hibridas na aula de

Linguas(gens): percepcdo dos(as) participantes quanto ao preparo de professores(as) e

estudantes para exploragdo e aplicacdo das TDICs em contextos que combinem tais

metodologias em sala de aula, que leva ao (in)sucesso do ensino de Linguas(gens) nos modos
off-line e on-line, expressdes das aulas sincronas e assincronas no ERE durante o periodo da

pandemia da covid-19.
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ii1) Terceira Unidade de Contexto - TDICs no ensino de Linguas off-line e on-line: condigdes,
cenarios ¢ contextos de uso de tecnologias digitais no IFPA/Santarém, para levar os(as)
professores(as) a reflexdo sobre desafios, limites e possibilidades das TDICs na sala de aula
de Linguas(gens) sincronas e assincronas no ERE da pandemia da covid-19.

iv) Quarta Unidade de Contexto — politicas educacionais no IFPA/Santarém no ensino off-line e
on-line: percepcao dos(as) professores(as) participantes desta pesquisa sobre politicas
educacionais, incentivo institucional, facilidade de acesso a Internet, motivagao do(a) aluno(a)
para o estudo com as TDICs, incentivo a aprendizagem ativa e colaborativa, motivagao do(a)
professor(a) para o trabalho no ensino hibrido, modalidades off-line e on-line e aulas sincronas
e assincronas no ERE da pandemia da covid-19.

Nesse sentido, ao considerarmos os relatos de experiéncia vividos pelos(as) professores(as)
com as tecnologias educacionais durante o processo de formacao profissional, observamos que, apesar
das limitacdes e desafios enfrentados a época, a formacdo inicial proporcionou apenas um
conhecimento bésico de informatica.

Atualmente, diante da acentuada evolucdo tecnologica, torna-se fundamental oferecer ao(a)
futuro(a) professor(a), que atuard em instituigdes educacionais, novas oportunidades de aprendizagem
na area computacional. Tal formacdo deve possibilitar o uso didatico-pedagdgico dos recursos
tecnologicos, respeitando o contexto, as condigdes e a realidade de cada docente, de modo que o uso

das TDICs se integre efetivamente ao cotidiano académico.

5 CONCLUSAO

Considerando a questdo norteadora desta pesquisa, que busca discutir o potencial das
Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicacio (TDICs) como recurso didatico-pedagogico nas
aulas de Linguas(gens) do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Pard — Campus
Santarém (IFPA/Santarém), institui¢do que oferta Educagdo Profissional Técnica e Tecnoldgica tanto
na modalidade presencial quanto no ensino remoto emergencial (ERE), propomos refletir sobre as
possibilidades de integragdo das TDICs a metodologias e estratégias de ensino aplicadas a pratica
docente e a aprendizagem de Linguas(gens).

Neste sentido, buscamos favorecer a analise, a reflexdo e a (re)construcdo da pratica
pedagogica no ensino presencial, apresentando, a seguir, algumas consideracdes decorrentes dessa
discussdo. Observamos que os relatos de experiéncia vividos por cada professor(a) participante dos
encontros do grupo focal on-line sincrono, correspondentes as respectivas Unidades de Contexto,

foram organizados em se¢Oes e subsecdes distintas, a fim de facilitar a andlise do contetido e,
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consequentemente, possibilitar uma compreensao mais ampla das situagdes vivenciadas e dos desafios
enfrentados.

Assim, verificamos que os resultados de pesquisas, tanto nacionais quanto internacionais,
corroboram a compreensao de que o processo de apropriacao das TDICs nas praticas pedagogicas de
professores(as) que atuam em cursos de formacgao profissional, técnica e tecnologica ainda se encontra
em fase de consolidagdo, nao estando plenamente sedimentado (Kenski, 2013; Silva, 2015; Pinto,
2015; Williamson, Eynon, Potter, 2020; Barin et al., 2020).

Dessa forma, a partir dos relatos analisados e considerando a referida assertiva, segundo a qual
o processo de apropriacao das TDICs nas praticas pedagdgicas ainda se encontra em consolidagao,
apresentamos e discutimos o conteudo referente a segunda Unidade de Contexto: praticas ativas,
colaborativas e hibridas nas aulas de Linguas(gens).

Assim, ao analisarmos os relatos de experiéncia vivenciada pelos(as) professores(as) com o
uso das tecnologias educacionais durante o processo de formagdo profissional, constatamos que,
mesmo diante das limitagdes e desafios enfrentados a época, houve um sutil avango no dominio da
informatica durante a formagao inicial.

Nesse cendrio de acelerada evolugdo tecnoldgica, ¢ fundamental que sejam proporcionadas
ao(a) futuro(a) professor(a), que atuara em instituicdes educacionais, novas oportunidades de
aprendizagem na area das tecnologias digitais, possibilitando-lhe desenvolver sua pratica com maior
exploracdo didatico-pedagogica dos recursos tecnoldgicos, em consonancia com seu contexto, suas
condi¢des e sua realidade. O proposito ¢ que o uso das TDICs se integre de forma efetiva e
significativa ao cotidiano académico.

Além disso, diante da trajetoria desta pesquisa, reconhecemos a relevancia de realizar uma
avaliagdo sistémica que contemple os esfor¢os institucionais empreendidos, identifique conquistas e
eventuais (in)sucessos, e sistematize os aspectos que evidenciaram maiores fragilidades e limitagdes
funcionais.

Tais pontos de avaliagdo poderiam servir como preparagdo para o enfrentamento de possiveis
situacdes futuras que demandem agdes emergenciais, como o abandono académico e a reprovagao
massiva, que comprometem a estrutura organizacional da institui¢do e exigem busca ativa por
estudantes, ou, em sentido oposto, a aprovacdo automatica ou massiva, que requer replanejamento
curricular, avaliagdo diagndstica para orientar a recuperagao da aprendizagem e revisao dos critérios
de promocao, entre outras medidas (Brasil, 2021b).

A partir dos resultados desta pesquisa e da analise dos relatos de experiéncia, evidenciamos

que o uso das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagdo (TDICs) constitui um caminho
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promissor para a ampliagdo e o aprimoramento das praticas pedagdgicas, especialmente no ensino de
Linguas(gens). As vivéncias dos(as) professores(as) durante o Ensino Remoto Emergencial (ERE) nos
permitiram identificar ndo apenas desafios, mas também oportunidades de inovacao e colaboragdo
que podem inspirar o contexto presencial.

Desse modo, propomos a ampliagdo das possibilidades de inser¢do das TDICs como recursos
didatico-metodologicos integrados ao ensino presencial, favorecendo a (re)significagdo das praticas
docentes e fortalecendo a formacao profissional. Acreditamos que a consolidacdo de uma cultura
pedagodgica digital critica e reflexiva podera contribuir para o desenvolvimento de praticas mais

significativas, contextualizadas e comprometidas com as demandas contemporaneas da educagao.
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