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RESUMO

A transparéncia nas auditorias € essencial para garantir a responsabilidade e a eficiéncia na gestdo das
instituicdes publicas. A implementagdo de praticas transparentes nas auditorias internas
governamentais pode fortalecer a governanca, assegurar accountability e garantir maior presta¢do de
contas perante a sociedade. No entanto, a comunicacao das informacdes nos portais das Unidades de
Auditoria Interna Governamental (UAIG) das Instituigdes Federais de Ensino (IFES) ocorre
majoritariamente em formatos estaticos, limitando a acessibilidade e a efetividade da comunicagao.
Este artigo objetiva desenvolver e aplicar o Framework de Avaliacdo da Transparéncia da Auditoria
Interna (FATAI), estruturado em dimensdes, critérios e indicadores mensuraveis, para orientar a
modernizagdo comunicacional das UAIGs. Para tanto, procedeu-se a revisdo bibliografica e
documental e levantamento exploratorio nos portais das IFES. Desse modo, observa-se que algumas
instituigdes adotam solugdes digitais e interativas, enquanto a maior parte ainda utiliza ferramentas
convencionais, evidenciando lacunas na comunicac¢ao das auditorias. O estudo conclui que o FATAI
fornece uma estrutura sistemdatica para avaliar a transparéncia e apoiar melhorias continuas na
divulgagdo de informacgdes institucionais das auditorias internas.

Palavras-chave: Transparéncia. Auditoria Interna. Comunicagao Institucional.

ABSTRACT
Transparency in audits is essential to ensure accountability and efficiency in the management of public
institutions. Implementing transparent practices in government internal audits can strengthen
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governance, ensure accountability, and guarantee greater accountability to society. However, the
communication of information on the websites of the Internal Audit Units (UAIGs) of Federal
Institutions of Higher Education (IFES) occurs predominantly in static formats, limiting accessibility
and the effectiveness of communication. This article aims to develop and apply the Internal Audit
Transparency Assessment Framework (FATAI), structured into dimensions, criteria, and measurable
indicators, to guide the modernization of UAIGs’ communication. For this purpose, a bibliographic
and documental review was conducted, along with an exploratory survey of IFES websites. It was
observed that some institutions adopt digital and interactive solutions, while most still use conventional
tools, revealing gaps in audit communication. The study concludes that FATAI provides a systematic
structure to evaluate disclosure practices and support continuous improvements in the institutional
communication of internal audits.

Keywords: Transparency. Internal Audit. Institutional Communication.

RESUMEN

La transparencia en las auditorias es esencial para garantizar la responsabilidad y la eficiencia en la
gestion de las instituciones publicas. La implementacion de practicas transparentes en las auditorias
internas gubernamentales puede fortalecer la gobernanza, asegurar la accountability y garantizar una
mayor rendicion de cuentas ante la sociedad. Sin embargo, la comunicacién de la informacién en los
portales de las Unidades de Auditoria Interna (UAIG) de las Instituciones Federales de Educacion
Superior (IFES) se realiza predominantemente en formatos estaticos, lo que limita la accesibilidad y
la efectividad de la comunicacion. Este articulo tiene como objetivo desarrollar y aplicar el Marco de
Evaluacién de la Transparencia de la Auditoria Interna (FATAI), estructurado en dimensiones, criterios
e indicadores medibles, para orientar la modernizacion de la comunicacion de las UAIG. Para ello, se
realizd una revision bibliografica y documental, junto con un levantamiento exploratorio en los
portales de las IFES. Se observé que algunas instituciones adoptan soluciones digitales e interactivas,
mientras que la mayoria ain utiliza herramientas convencionales, evidenciando brechas en la
comunicacion de las auditorias. El estudio concluye que FATAI proporciona una estructura sistematica
para evaluar las practicas de divulgacion y apoyar mejoras continuas en la comunicacion institucional
de las auditorias internas.

Palabras clave: Transparencia. Auditoria Interna. Comunicacion Institucional.
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1 INTRODUCAO

A transparéncia publica ¢ um pilar da administragdo contemporanea, promovendo boas praticas
de gestdo e a participagao cidada (OCDE, 2025). No Brasil, estd consagrada na Constituicdo Federal
(Brasil, 1988), nos artigos 5° e 37°, e reforcada por normas como a Lei de Acesso a Informagao n°
12.527 (Brasil, 2011), a Lei de Responsabilidade Fiscal n® 101 (Brasil, 2000b), a Lei n° 13.460 (Brasil,
2017) e o Decreto n° 7.724 (Brasil, 2012), que regulamentam mecanismos de transparéncia e direitos
dos usuarios de servigos publicos. Esses dispositivos consolidam a base normativa que orienta os
orgaos de controle, como as auditorias, fortalecendo a transparéncia e a governanga institucional
(Araujo et al., 2023; Godoi; Godoi, 2025)

Nesse contexto normativo, o Decreto n® 3.591(2000a) tornou obrigatdria a criagao de unidades
de auditoria interna na administragao publica federal, institucionalizando mecanismos permanentes de
controle (Cordova ef al., 2023). Essas unidades devem observar pardmetros do Sistema de Controle
Interno (SCI) e alinhar-se a diretrizes internacionais de auditoria, reforcando sua responsabilidade
técnica e procedimental. Além disso, a atuacdo da auditoria interna é essencial para manter padroes de
governanga corporativa, promovendo transparéncia, accountability e conformidade (Leocédio;
Malheiro; Reis, 2024; Machado, 2024).

Esse movimento normativo e organizacional também se estendeu as Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES), que estruturaram suas Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIGs)
conforme esses parametros, posicionando-se no centro das discussdes sobre accountability e
transparéncia no contexto universitario (Araujo ef al., 2023; Thanasas; Kampiotis; Karkantzou, 2025).
Nesse cenario, a auditoria interna assume papel estratégico, sendo destacada por Yulianto, Lokman e
Razali  (2024), como promotora de transparéncia, responsabilizacdo gerencial e eficiéncia
operacional, além de ampliar o escrutinio e a qualidade das atividades de controle.

Entretanto, mesmo com esse avango institucional e do reconhecimento normativo do papel da
auditoria interna no ambito das IFES, persistem desafios relacionados a sua efetiva visibilidade e
transparéncia. Um desses desafios refere-se a forma como as informacdes das auditorias sdo
disponibilizadas pelas UAIGs, que, em grande parte, ainda utilizam formatos estaticos em seus portais
institucionais (Lima; Souza; Costa, 2023). Essa limitacdo evidencia falhas comunicacionais que
comprometem a transparéncia e dificultam o acompanhamento pela sociedade (Al Zobi; Jarah, 2023;
Bhandari; Jaggi; Yan, 2025).

Estudos mostram que falhas comunicacionais, relatorios inadequados e auséncia de didlogo
entre niveis de gestdo comprometem a compreensao do papel da auditoria na governanga (Afadzinu et

al., 2024; Bhandari; Jaggi; Yan, 2025). Nesse cenario de fragilidades comunicacionais, a inovagao
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tecnologica tem se mostrado essencial para modernizar as auditorias governamentais, tornando os
processos mais precisos € céleres na coleta, processamento e analise de grandes volumes de dados
(Volodina; Grossi, 2025). Além disso, a comunicagdo eficaz potencializada por tecnologias digitais,
emerge como elemento crucial para a efetividade da auditoria (Guimaraes, 2023).

A adogdo de ferramentas digitais permite alinhar procedimentos de fiscalizagdo as demandas
do ambiente digital, promovendo maior transparéncia e responsividade institucional (Lino; Azevedo;
Belote, 2023; Vukovi¢; Tica; Jaksi¢, 2024). Pesquisas indicam que o uso de inteligéncia artificial em
orgaos publicos aumenta a eficiéncia das auditorias, da coleta de dados a supervisao, preservando
padrdes de governanga e accountability (Shaikh, 2025; Thanasas; Kampiotis; Karkantzou, 2025). De
modo complementar, Al Shanti e Elessa (2023) ressaltam que a incorporagao de algoritmos, blockchain
e IA exige adaptagdes nos mecanismos de controle e avaliagdo para assegurar a transparéncia e
confiabilidade.

A transformagdo digital impde desafios adicionais aos auditores, que precisam repensar
metodologias tradicionais e adotar praticas habilitadas por tecnologias, como analise, monitoramento
e comunicagdo de resultados. Essa adaptagdo ¢ fundamental para garantir a relevancia e eficacia das
auditorias internas (Afadzinu et al., 2024; Volodina; Grossi, 2025). Nas universidades, Lugli e
Bertacchini (2023) destacam a importancia do engajamento das equipes administrativas, académicas e
auditores internos, assegurando comunicagdo eficaz com a comunidade, apoiada por capacitagdo,
padronizagao de processos e fortalecimento da independéncia dos auditores.

Para enfrentar essas demandas, ferramentas de Business Intelligence (BI) e Indicadores de
Qualidade da Auditoria (AQIs) t€ém se mostrado promissoras, com dashboards interativos que
favorecem analises detalhadas, ampliam a participacao cidada e o acesso a informacao (Lima; Souza;
Costa, 2023). Os AQIs mensuram a qualidade dos servicos, fortalecem a governanga e padronizam
avaliagdes, traduzindo resultados em parametros claros para a auditoria interna (OCDE, 2023; Fiolleau
et al., 2024; Thanasas; Kampiotis; Karkantzou, 2025).

Nesse contexto, a definicao de métricas de desempenho ¢ essencial para integrar programas de
avaliagdo e melhoria continua da auditoria (ITA, 2024, Norma 8.3, Principio 12). Estudos recentes
mostram que frameworks estruturados convertem praticas em critérios mensuraveis, fortalecendo a
efetividade da auditoria interna e seu alinhamento as melhores praticas de governanga, transparéncia e
prestacao de contas (Grima et al., 2023; Afadzinu et al., 2024; Koeswayo; Haryanto; Handoyo, 2024).

Diante desse cendrio, o presente estudo busca compreender de que forma a transparéncia nas
auditorias das IFES pode ser avaliada de maneira sistematica, fornecendo subsidios para orientar a

comunicagao institucional das UAIGs.
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Nesse sentido, o objetivo geral deste estudo ¢ desenvolver e apresentar o FATAI framework de
avaliacdo da transparéncia em auditorias internas das IFES, estruturado em dimensodes, critérios e
indicadores mensuraveis. Entre os objetivos especificos estdo a identificagdo de lacunas e limitagdes
na comunicag¢do das UAIGs e a aplicagdo qualitativa do framework nos portais eletronicos das UAIGs,
com foco na acessibilidade, tempestividade, completude, interatividade e confiabilidade das
informacgdes.

Fundamentado em revisao bibliografica, analise documental e levantamento exploratorio, o
framework apresenta dupla relevancia: tedrica, ao consolidar normas, diretrizes e praticas em um
modelo organizado; e pratica, ao fornecer subsidios concretos para intervengdes que aprimoram gestao
e comunicacdo das auditorias internas, contribuindo para atuacdo mais eficiente ¢ compreensivel
perante os diferentes publicos.

Embora existam normas e boas praticas, ainda h4 escassez de instrumentos que integrem
conceitos, indicadores e praticas de divulgagdo de forma sistematica. Nesse sentido, frameworks
conceituais orientam a investigacao ao definir questdes, variaveis e relagdes entre conceitos (Creswell,
2018), reforcando a base metodologica do FATALIL

Dessa forma, o presente estudo nao apenas preenche lacunas relacionadas a comunicagao e
transparéncia nas auditorias internas das IFES, mas também oferece um instrumento estruturado capaz
de orientar praticas mais eficazes e compreensiveis. Assim, a pesquisa contribui para o avango da
governanga universitaria, fortalecendo accountability e a interagdo com os diferentes publicos,

consolidando fundamentos teoricos e praticos que serdo detalhados nas se¢des seguintes.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva, com o objetivo de sistematizar e
propor um framework conceitual para avaliacdo da transparéncia em auditorias internas, sem aplicagao
empirica imediata (Gil, 2008). A classificacdo como exploratdria justifica-se pelo propdsito de definir
conceitos, variaveis e estruturas tedricas para investigagdes futuras, enquanto o carater descritivo
refere-se a organizacdo e detalhamento das caracteristicas do fendmeno estudado, permitindo analises
conceituais € a constru¢ao de modelos teoricos (Creswell, 2018).

O percurso metodologico combinou revisao bibliografica e documental, abrangendo literatura
sobre transparéncia, auditoria interna e governanga publica, boas praticas nacionais e internacionais,
bem como referenciais legais e normativos. Para fundamentar a abordagem adotada, recorreu-se a
(Lakatos; Marconi, 2003), que descreve a revisao bibliografica e documental como etapas essenciais

na construcao cientifica.
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Nos portais eletronicos das Unidades de Auditoria Interna das IFES foi realizado um
levantamento descritivo de carater qualitativo, conforme preconizado por Severino (2007). A amostra
foi definida a partir do sistema e-MEC, considerando as IFES, totalizando 110 institui¢cdes, entre
universidades e institutos federais. A andlise ocorreu entre junho e setembro de 2025, utilizando
observagao direta, com critérios para acessibilidade, interatividade, tempestividade, completude ¢ a
confiabilidade das informagdes divulgadas, segundo as dimensdes do FATAI, que serdo detalhadas na
secdo de resultados e discussoes.

A claboracdo do FATAI envolveu a defini¢do de dimensdes, critérios ¢ indicadores
mensuraveis, estruturando um framework conceitual capaz de orientar analises futuras. Os dados
coletados nos portais subsidiaram a identificagdo de lacunas e boas praticas, garantindo que os
elementos do framework fossem fundamentados em evidéncias e principios normativos. Essa
estratégia segue as orientagdes de (Creswell, 2018) sobre o desenvolvimento de frameworks,
assegurando que os instrumentos conceituais possam ser testados e validados em estudos subsequentes
por meio de consultas a especialistas ou aplicagdes piloto.

Destacam-se especificacdes metodoldgicas, como variagdes temporais e inconsisténcias na
atualizacdo dos portais eletronicos, além do grau de subjetividade inerente a observacado direta. Sendo

este ultimo mitigado pelo emprego de critérios previamente definidos e sistematizados.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

As dimensdes do FATAI, foram concebidas para representar os elementos essenciais da
comunica¢cdo e da transparéncia em auditorias internas. O framework € composto por cinco
dimensdes: acessibilidade, completude, tempestividade, responsividade e interatividade, além de uma

dimensdo transversal, confiabilidade/proveniéncia, que permeia todas as demais.

3.1 DIMENSOES DO FATAI
3.1.1 Acessibilidade

A dimensao Acessibilidade refere-se a disponibiliza¢ao de informagdes de auditoria de forma
clara e compreensivel, garantindo que diferentes ptiblicos possam acessa-las e utiliza-las efetivamente.
De acordo com as normas internacionais de auditoria publica estabelecidas pela INTOSAI (ISSAI 20,
2010; ISSAI 3200, 2016b), os relatérios devem minimizar mal-entendidos e facilitar o acesso da
sociedade, garantindo transparéncia e promovendo monitoramento efetivo das acdes corretivas.

No Brasil, a acessibilidade digital ¢ regulada pelo Modelo de Acessibilidade em Governo

Eletronico (E-MAG, 2013), alinhado as diretrizes internacionais do WCAG (W3C, 2023), que
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estabelecem padrdes para que os sites governamentais sejam perceptiveis, operaveis, compreensiveis
e robustos. As diretrizes WCAG 2.0, 2.1 e 2.2 estruturam-se em quatro principios fundamentais para a
acessibilidade digital: perceptibilidade, operabilidade, compreensibilidade e robustez (Alim, 2025).

Os portais constituem o principal canal de comunicacdo das institui¢cdes educacionais, tornando
essencial a avaliacdo de sua acessibilidade e usabilidade (Cordova et al., 2023; Macakoglu; Peker;
Medeni, 2023; Fakrudeen, 2025). Nesse contexto, pesquisas recentes t€m contribuido para a avaliagao
da web e para a promogao da inclusao digital, ao explorar diretrizes, métodos, processos e técnicas de
acessibilidade (Ara; Sik-Lanyi; Kelemen, 2023; Santos, 2023). No entanto, ainda hé dificuldade em
identificar com precisdo problemas de acessibilidade web, especialmente devido a multiplicidade de
fatores envolvidos (Ara; Sik-Lanyi, 2025).

Estudos em sites de universidades federais identificam falhas em marcagcdo semantica,
navegacado e alternativas textuais para midia, evidenciando a necessidade de melhorias significativas
(Albuquerque et al., 2024). Entre as diretrizes mais frequentemente violadas estdo: adaptavel,
compativel, distinguivel, assisténcia de entrada, acessivel por teclado, navegavel, previsivel, legivel e
alternativas de texto (Campoverde-Molina; Lujan-Mora; Valverde, 2023).

Nesse contexto, a Norma 11.1 e 11.2 do IIA (2024) orientam que as auditorias adotem
metodologias que promovam comunicacdes precisas, concisas, construtivas, completas e tempestivas,
assegurando que as informacdes disponibilizadas sejam acessiveis e compreensiveis para diferentes
publicos, em alinhamento com os principios de acessibilidade digital e as normas internacionais de
auditoria.

A inclusdo da dimensao Acessibilidade no FATAI assegura que as informacoes de auditoria ndo
apenas existam, mas possam ser efetivamente compreendidas e utilizadas pelos diversos publicos,
potencializando a transparéncia, a participagdo cidadd e a efetividade das demais dimensdes do

framework.

3.1.2 Tempestividade

A divulgagdo tempestiva dos resultados de auditoria constitui elemento central para a
efetividade da fiscalizag@o e suporte a tomada de decisdo gerencial (Hendi; Sitorus, 2023; Dwianto et
al., 2024). De acordo com a INTOSAI (ISSAI 20, 2010; ISSAI 3200, 2016b) a divulgagao tempestiva
dos relatorios contribui para reduzir mal-entendidos, garantir transparéncia e facilitar o monitoramento
das acdes corretivas (Bhuiyan; Man; Lont, 2024). A Norma 11.2 do The Institute of Internal Auditors
(2024), refor¢a que as comunicagdes devem ocorrer no tempo adequado, considerando a relevancia da

questao, permitindo a gestao adotar medidas corretivas de maneira eficaz.
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Apesar dessas recomendagdes, fatores internos e externos podem comprometer a
tempestividade da divulgagao. Pesquisas sobre a resposta do mercado a relatérios de auditoria indicam
que eventos externos influenciam essa capacidade (Yen; Herusetya, 2023) enquanto a divulgacao em
tempo adequado possibilita que problemas sejam tratados antes de se agravarem (Bhandari; Jaggi; Yan,
2025). Nesse contexto, tecnologias de informacao podem mitigar atrasos e aumentar a eficiéncia da
comunicac¢do (Raweh; Abdullah, 2023; Fiolleau et al., 2024), embora ainda existam desafios praticos
em sua aplicacdo. Além disso, normas e a estrutura de governanca influenciam diretamente a
tempestividade das comunicagdes de auditoria (Merter; Ozer, 2024).

O FATALI operacionaliza a dimens3o Tempestividade ao incorporar indicadores baseados em
normas internacionais permitindo identificar atrasos, monitorar prazos e propor medidas corretivas.
Dessa forma, a avaliacao nao se limita a medir a rapidez da comunicagdo, mas orienta intervengoes
estratégicas que fortalecem a transparéncia, a accountability, a eficacia da auditoria e a confianca dos

publicos na informagao disponibilizada.

3.1.3 Completude

Consiste na disponibilizagdo de informagdes e evidéncias relevantes, confiaveis e suficientes
para assegurar a compreensao plena dos resultados de auditoria. (Raweh; Abdullah, 2023; PACOAB,
2025). Conforme as Normas de Comunicagdao Eficaz do IIA (2024), a completude garante que os
leitores possam chegar as mesmas conclusdes que os auditores, exigindo a adaptacdo das
comunicagoes as necessidades dos diferentes destinatarios (ISSAI 20, 2010; ISSAI 3200, 2016b).

Estudos recentes demonstram que tanto o julgamento profissional quanto o uso de ferramentas
tecnologicas impactam diretamente a avaliacao da evidéncia, em termos de relevancia e confiabilidade
(Barr-Pulliam ef al., 2024). Além disso, pesquisas mostram que o enquadramento e a organizagao das
evidéncias influenciam a percep¢ao de completude, refor¢ando a necessidade de integrar critérios
claros de confiabilidade e abrangéncia na comunicag¢do dos resultados de auditoria (GAO, 2024;
Vinson et al., 2024).

No contexto de portais institucionais e dashboards de auditoria, a presenca, organizagdo e
integracao das informagdes também afetam diretamente a percep¢ao de completude ( Cordova et al.,
2023; Macakoglu; Peker; Medeni, 2023; Ara; Sik-Lanyi, 2025; Fakrudeen, 2025;). O uso de
ferramentas digitais pode ampliar a cobertura das evidéncias, reforcando a adequacao e confiabilidade
dos dados disponibilizados (Raweh; Abdullah, 2023; Fiolleau et al.,, 2024), enquanto a
disponibilizagdo completa de informagdes impacta decisdes estratégicas e o monitoramento de a¢des

corretivas (Hendji; Sitorus, 2023; Bhandari; Jaggi; Yan, 2025).
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Dessa forma, a dimensdo completude ndo se limita a mera presenca de informagdes, mas
envolve adequacao, consisténcia e transparéncia das evidéncias, garantindo que os usuarios possam
interpretar corretamente os resultados e tomar decisoes fundamentadas. As Normas 11.3 e 15.1 do ITA
(2024) sustentam essa perspectiva, ao destacar a importancia de comunicar resultados de forma clara
e apresentar integralmente todos os achados e recomendacdes. Essa dimensdo ¢ essencial para o
FATALI, pois sem informagdes completas e organizadas, a avaliagdo da transparéncia e a efetividade

das demais dimensdes ficam comprometidas.

3.1.4 Responsividade/Interatividade

A dimensao avalia a capacidade da auditoria interna de adaptar sua comunicacao as demandas
dos diversos stakeholders, incorporando recursos digitais que estimulem a participacdo cidada
(Leocadio; Malheiro; Reis, 2024). As Normas 11.1, 11.2 e 11.3 do IIA (2024) reforcam que a
comunicagdo deve ser eficaz, clara e oportuna, abrangendo desde o didlogo ao longo do trabalho até a
apresentacdo final das recomendagdes. Em conjunto, evidenciam que a comunicagdo eficiente deve
permear todo o processo de auditoria, garantindo acessibilidade e fortalecimento da confianca publica.

Nos ultimos 20 anos, a participagdo cidadd em processos de auditoria governamental
conduzidos por instituicdes superiores de auditoria (EFSs) aumentou significativamente devido a
inovagao digital (Dassen; Lavin, 2024). Estratégias destacadas para promover responsividade incluem
a elaboragdo de relatdrios claros e concisos, a adaptacdo da comunicacdo as diferentes partes
interessadas (ISSAI 20, 2010).

Nessa dire¢do, o uso de recursos visuais e tecnoldgicos, aliado a mecanismos de feedback e a
uma cultura organizacional colaborativa, tem se mostrado eficaz para aprimorar a comunica¢ao em
auditoria, ampliando a participagdo cidada e a compreensdo das informagdes (Cordova et al., 2023,
Ara; Sik-Lanyi, 2025).

Além disso, pesquisas indicam que tanto as qualidades do auditor quanto as caracteristicas de
governanga interna influenciam a qualidade da comunicagdo (Zouari-Hadiji; Mroua, 2025) mostrando
que responsividade depende da integragdo entre pessoas, processos e tecnologia. A disponibilizagao
clara e interativa das informagoes também fortalece outras dimensdes do FATAI, como acessibilidade
e completude, assegurando que a comunicagdo seja efetiva e que os stakeholders possam tomar
decisdes fundamentadas.

Dessa forma, a dimensdo Responsividade/Interatividade evidencia que a efetividade da

comunicagdo de auditoria ndo se limita a publica¢do de informagdes, mas requer adaptagdo continua
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as necessidades do publico, estimulo a participacdo e utilizagdo de recursos digitais que promovam

engajamento e transparéncia.

3.1.5 Confiabilidade/Proveniéncia

Assegura que os dados divulgados sejam precisos, verificaveis e oriundos de fontes legitimas,
refor¢ando a credibilidade institucional. E considerada transversal, pois a efetividade das demais
dimensdes do framework depende diretamente da fidedignidade das informagdes (Al Zobi; Jarah,
2023). Em consonancia com a Norma 11.2 ¢ 11.4 do The Institute of Internal Auditors (2024), a
comunicagdo deve ser livre de erros e distor¢des, configurando-se como requisito essencial para a
efetividade das auditorias internas.

Estudos empiricos demonstram que a qualidade, consisténcia e organiza¢do das informacdes
impactam diretamente a percep¢ao de completude e a tomada de decisdo (Hendi; Sitorus, 2023; GAO,
2024; Vinson et al., 2024). Além disso, pesquisas sobre portais de transparéncia e dashboards em
instituicdes publicas e universitarias evidenciam que inconsisténcias e erros nos dados comprometem
a confianca dos usudrios e a utilidade das informacgdes divulgadas (Cordova et al., 2023; Ara; Sik-
Lanyi, 2025).

Ferramentas tecnoldgicas, como auditoria assistida por inteligéncia artificial, podem aumentar
a precisdo, reduzir erros e fortalecer a confiabilidade das informacdes de auditoria. Esses recursos
evidenciam que a confiabilidade ndo ¢ apenas um atributo normativo, mas também um aspecto
operacional que depende de processos e tecnologias adequadas (Fiolleau et al., 2024).

No modelo do FATAI, a Confiabilidade/Proveniéncia ¢ considerada dimensao transversal, pois
a efetividade das demais - acessibilidade, tempestividade, completude, responsividade e interatividade
- depende da fidedignidade das informac¢des. Dessa forma, a avaliacdo da transparéncia ndo se limita
a presenca isolada de dimensdes, mas resulta da integracdo equilibrada de informagdes corretas,
verificaveis e consistentes, que sustentam toda a comunicacao das auditorias internas. A integragao

dessas dimensoes € ilustrada na Figura 1.
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Figura 01. Estrutura conceitual do FATAI (Framework de Avaliacdo da Transparéncia da Auditoria Interna)
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Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

3.2 EVIDENCIAS EMPIRICAS SOBRE A COMUNICACAO DAS INFORMACOES NOS
PORTALIS DAS UAIGs DAS IFES

Para compreender o contexto da andlise dos portais das UAIGs das IFES, ¢ fundamental
considerar o papel da auditoria interna, cuja fungdo principal consiste em avaliar o processo de gestao,
incluindo a governanca corporativa, gestdo de riscos e procedimentos de aderéncia as normas
regulatorias, identificando eventuais desvios e vulnerabilidades as quais a organizagdo pode estar
sujeita (Guimaraes, 2023; Mendes; Bilhim; Costa, 2024).

A norma internacional de auditoria, ISSAI 20 (2010) prevé a divulgacao publica dos resultados
das auditorias, incluindo as ac¢des corretivas, conforme o Principio 7 (INTOSAI 2010). A Instrucao
Normativa SFC n° 05 (2021) estabelece que a comunicacao final dos resultados das auditorias internas
governamentais deve ser disponibilizada na internet, em conformidade com o principio da publicidade
previsto na Constituicdo Federal, ressalvadas situacdes legalmente protegidas pelo sigilo. Essa
exigéncia fortalece a transparéncia e permite o controle social sobre a gestdo publica, garantindo acesso
publico as conclusdes das auditorias.

Nesse contexto, a comunicagao foi analisada nos portais das UAIGs das IFES, com o objetivo
de identificar praticas que vao do convencional a solugdes tecnologicas avancadas, incluindo

dashboards interativos, videos explicativos e sistemas de acompanhamento de recomendagdes.
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Constata-se que a maioria das instituicdes ainda utiliza formatos tradicionais e estaticos para a

divulgacdo, como pode ser observado na Figura 02.

Figura 02. Formas de apresentacdo das comunicagdes de auditoria nos sites institucionais das UAIGs da IFES
120
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Universidades  Institutos Federais Total IFES
m M¢étodo Convencional Business Intelligence

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

Na pesquisa realizada, do total de 110 institui¢cdes (69 universidades e 41 institutos federais), a
maioria, 90 institui¢des (81,82%), ainda utiliza ferramentas convencionais, sem recursos interativos
para a comunicac¢do das informagdes de suas UAIGs. Entre as iniciativas tecnoldgicas identificadas,
20 institui¢des (18,18%) adotam ferramentas de Business Intelligence (BI), que proporcionam maior
interatividade e facilitam o acesso as informagdes. A analise por tipo de institui¢do indica maior adogao
tecnologica nas universidades, com 21,74% utilizando BI, em comparag¢ao aos institutos, com 12,20%,

o que evidencia oportunidades de aprimoramento na transparéncia e na acessibilidade dos dados.

3.3 DEMONSTRACAO DO FRAMEWORK NA ANALISE DOS PORTAIS DAS UAIGs

A aplicacdo do FATAI aos portais das IFES possibilitou avaliar, de forma sistematica, o
atendimento de cada dimensao na pratica. Os indicadores apresentados no Quadro 1 foram elaborados
com base nas normas emitidas pelo The Institute of Internal Auditors (IIA) (2024) e no Manual de
Orientagdes para Divulgacdo de Relatorios do Ministério da Defesa (Brasil, 2017b), que fornecem
diretrizes sobre a divulgacdo de relatorios de auditoria interna.

Foram consideradas as boas praticas observadas nos portais das UAIGs das IFES que se
destacam pela comunicag¢ado digital e pelo uso de dashboards e ferramentas de Business Intelligence.

Entre essas institui¢cdes, destacam-se as universidades federais da Paraiba, do Cariri, de Mato
Grosso, de Minas Gerais, do Triangulo Mineiro, do Par4, do Rio Grande do Norte, Rural do Semi-

Arido, do Rio Grande do Sul, de Santa Maria, Fundagao de Rondonia, de Roraima, do Tocantins, da
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Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira e de Itajub4; e os institutos federais do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais, do Sertdo Pernambucano, do Norte de Minas

Gerais, do Rio Grande do Sul e do Sudeste de Minas Gerais.

Quadro 1. Dimensdes, critérios e exemplos de indicadores do FATAI

DIMENSAO CRITERIO EXEMPLO DE INDICADOR REFERENCIAS
(MEDIDO) (OPERACIONAL) NORMATIVAS
- % de documentos-chave acessiveis via
painel ISSAI 20 (INTOSALI, 2010);
- Tempo médio (em minutos) para ISSAI 3200 (INTOSALI,
Acessibilidade Legibilidade e ) localizar relatorio (2016b); E-MAG (BRASIL,
usabilidade - Indice de conformidade com padrdes | 2013); WCAG (W3C, 2023);
de acessibilidade digital (WCAGQG) NORMAS 11.1 e 11.2 (IIA,
- Presenga de recursos de busca, filtros e 2024)
navegacao intuitiva (sim/no)
-Dias médios entre em.issﬁ(j do relatério ISSAI 20 (INTOSAL, 2010);
- _ final e publicacao ISSAI 3200 (INTOSAI,
Tempestividade Atl}allzggao/ - Frequéncia de gtuaPzac;ao (nimero de 2016b): NORMA 11.2 (IIA
periodicidade atualizag¢des/ano) ’ 2024) ’
- % de relatorios publicados dentro do
prazo institucional
% de recomendagdes emitidas por ano,
dlscrn:nn;((iias por s.tatuls: ater{[dlclas, N30 | 1ogAT 20 INTOSAI (2010);
Cobertura B o a0 ISSAT 3200 INTOSAI
Completude informacional - % de beneficios financeiros e ndo (2016b); NORMA 1.2, 11.3
. . e 15.1 (IIA, 2024)
financeiros divulgados
- % de agdes planejadas executadas
divulgadas no portal
- % de existéncia de canal de contato
direto com a UAIG (formulario, e-mail,
Responsividade Fe.rramentas de chatbot) - NORMA 11.1,11.2¢e 11.3
& Interatividade interacdo e - % de respostas as solicita¢cdes ou (ITA, 2024); ISSAI 20
feedback feedbacks dos usuarios (INTOSALI, 2010)
- Tempo médio de resposta as demandas
enviadas pelo portal
- % de documentos com referéncia a
fontes oficiais
- % de relatérios com documentagio de
Confiabilidade Rastreabilidade dos ev1den91as completa' Norma 11.2 ¢ 11.4 do ITA
/ Proveniéncia dados - Presenca de regrls.tros dp Velismnamento (2024)
de relatorios (sim/néo)
- % de consisténcia entre dados
divulgados e informagdes oficiais da
unidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Com base nos critérios apresentados no Quadro 1 e a partir de uma analise qualitativa dos
portais das UAIGs das IFES, foi possivel identificar, em cada dimensdo, os seguintes aspectos:

Na dimensdo acessibilidade, observou-se que a maioria dos portais ainda disponibiliza
informacdes em formatos convencionais, como relatérios em formato PDF ou planilhas, sem recursos

interativos de navegacao. Esse modelo dificulta a usabilidade e restringe a compreensao para publicos
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menos familiarizados com a auditoria. Em menor escala, algumas institui¢des passaram a adotar
ferramentas de Business Intelligence (BI), infograficos e dashboards interativos, que tornam a busca
mais agil e a apresentacao dos dados mais intuitiva.

No que se refere a tempestividade, observou-se que, na maioria das universidades, as
informagdes ndo sdo disponibilizadas de forma clara quanto as datas de emissdo ou atualizagdo,
dificultando a avaliacao de sua atualidade e relevancia. Em muitos casos, os relatorios permanecem
estaticos, sem cronogramas visiveis de atualizacdo. Em contrapartida, alguns portais mais avangados
apresentam painéis indicando a data da ultima atualizagdo, representando um avango na transparéncia
e na utilidade das informagdes.

A dimensdo Completude revelou que os portais geralmente oferecem relatorios de auditoria,
Plano Anual de Auditoria Interna ( PAINT) e Relatério Anual de Auditoria Interna (RAINT), atendendo
a um conjunto bésico de documentos obrigatorios. No entanto, nem sempre contemplam informacdes
adicionais relevantes, como recomendagdes detalhadas, acompanhamento das acdes corretivas,
capacitagoes realizadas e beneficios decorrentes das auditorias. Quando presentes, esses elementos
ampliam a visdo sobre o impacto da atividade de auditoria, mas sua auséncia limita a compreensao
integral dos resultados.

Na dimensdao Responsividade e Interatividade, predominam portais com funcionalidades
minimas, limitadas a menus basicos, links de contato e, em alguns casos, recursos limitados de
navegacdo. A interacdo com o usudrio ainda € restrita, sem mecanismos que permitam explorar os
dados de forma dindmica ou fornecer feedback sobre a informacao recebida. Em contraste, uma
minoria de instituigdes ja utiliza dashboards interativos, graficos dindmicos e filtros de consulta,
ampliando a interacdo e tornando a comunica¢do mais atrativa.

A dimensao Confiabilidade/Proveniéncia mostrou que os portais, em sua maioria, reforcam
a credibilidade institucional por estarem vinculados a dominios oficiais das universidades e institutos
federais, o que garante respaldo formal as informagdes. Contudo, poucos oferecem metadados
completos sobre autoria, datas de emissdo, versdes controladas ou historico de atualizacdes. Esses
elementos sdo essenciais para assegurar a rastreabilidade dos dados e a legitimidade das informagdes

divulgadas.

4 CONCLUSAO
Este estudo evidenciou que a transparéncia nas auditorias internas das Instituicdes Federais de

Ensino (IFES) ainda enfrenta desafios, especialmente quanto a acessibilidade e efetividade da
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comunica¢do com a sociedade. A divulgagdo de atividades, relatorios e recomendacdes nem sempre ¢
sistematica ou clara, limitando o acompanhamento pela comunidade académica e usudrios externos.

O Framework de Avaliagao da Transparéncia da Auditoria Interna (FATAI) constitui uma
contribui¢do conceitual relevante, oferecendo uma ferramenta sistemdtica para identificar lacunas
comunicacionais, padronizar informagdes e apoiar a modernizacdao tecnoldgica das unidades de
auditoria. O FATAI permite avaliacdes comparativas entre instituigdes, fornecendo subsidios para
gestores, auditores e pesquisadores na tomada de decisdao e no planejamento de melhorias.

Embora dependa da disponibilidade e atualiza¢ao das informacgdes online, o framework fornece
bases solidas para aprimorar a comunicagao institucional, fortalecer a governanca e a accountability
nas IFES. A aplicagdo empirica do FATAI ¢ essencial para validar sua eficacia, e estudos futuros
poderdo explorar o uso de dashboards interativos e ajustes nos indicadores para atender a mudancgas

normativas, tecnologicas ou institucionais.
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