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RESUMO

A educacgdo inclusiva, enquanto principio fundamental da escola democratica, exige que todos os
estudantes tenham assegurado o direito a aprendizagem em ambientes que respeitem suas
singularidades. Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como um recurso inovador capaz
de potencializar processos de ensino e aprendizagem, criando condi¢des de acessibilidade e
personalizacdo antes inimaginaveis. Este artigo discute as possibilidades e desafios do uso da IA na
inclusdo escolar, analisando sua aplicagdo em diferentes contextos, seus impactos nas praticas
pedagbgicas e as implicagdes éticas que envolvem seu uso. Para isso, realiza-se uma revisao
bibliografica a partir de autores classicos e contemporaneos da area da educacgdo inclusiva e das
tecnologias educacionais. Conclui-se que, embora a IA represente um instrumento promissor para a
construcdo de praticas pedagogicas mais equitativas, sua efetividade depende de politicas publicas,
formagao docente e reflexdo critica sobre sua fun¢ao no contexto educacional.

Palavras-chave: Educag¢do Inclusiva. Inteligéncia Artificial. Tecnologias Educacionais.
Acessibilidade. Formagao Docente.

ABSTRACT

Inclusive education, as a fundamental principle of democratic schools, demands that all students have
the right to learn in environments that respect their individual needs. In this context, Artificial
Intelligence (AI) emerges as an innovative resource capable of enhancing teaching and learning
processes, creating previously unimaginable conditions for accessibility and personalization. This
article discusses the possibilities and challenges of using Al in inclusive education, analyzing its
application in different contexts, its impacts on pedagogical practices, and the ethical implications of
its use. To this end, a literature review is conducted based on classic and contemporary authors in the
field of inclusive education and educational technologies. It concludes that, although Al represents a
promising instrument for building more equitable pedagogical practices, its effectiveness depends on
public policies, teacher training, and critical reflection on its role in the educational context.

Keywords: Inclusive Education. Artificial Intelligence. Educational Technologies. Accessibility.
Teacher Training.

RESUMEN

Aqui estd el resumen. Texto de ejemplo: Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las La
educacion inclusiva, como principio fundamental de las escuelas democraticas, exige que todos los
estudiantes tengan derecho a aprender en entornos que respeten sus necesidades individuales. En este
contexto, la Inteligencia Artificial (IA) emerge como un recurso innovador capaz de mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, creando condiciones de accesibilidad y personalizacién sin
precedentes. Este articulo analiza las posibilidades y los retos del uso de la IA en la educacion
inclusiva, examinando su aplicacion en diferentes contextos, su impacto en las practicas pedagogicas
y las implicaciones éticas de su uso. Para ello, se realiza una revision bibliografica basada en autores
clasicos y contemporaneos en el campo de la educacion inclusiva y las tecnologias educativas. Se
concluye que, si bien la [A representa un instrumento prometedor para construir practicas pedagogicas
mas equitativas, su eficacia depende de las politicas publicas, la formacion docente y la reflexion critica
sobre su papel en el contexto educativo.
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Palabras clave: Educacion Inclusiva. Inteligencia Artificial. Tecnologias Educativas. Accesibilidad.
Formacion Docente.
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1 INTRODUCAO

A escola contemporanea enfrenta um desafio duplo: assegurar o direito a educacao de qualidade
para todos os estudantes e, a0 mesmo tempo, acompanhar as transformagdes tecnologicas que
redefinem o modo de viver, comunicar e aprender. A inclusdo escolar, enquanto politica e pratica social,
exige que a diversidade humana seja compreendida como valor e ndo como obstaculo. Ao lado desse
principio, a Inteligéncia Artificial surge como ferramenta que pode potencializar processos
pedagogicos e ampliar as condigdes de acesso, participacao e aprendizagem.

A discussao sobre o papel da tecnologia na educacao nao ¢ recente. Desde o advento dos
computadores e da internet, muito se tem debatido sobre os riscos e oportunidades que a inser¢ao
desses recursos traz para o espaco escolar. Entretanto, a [A representa uma inovagao qualitativa, pois
nao se limita a reproduzir informagdes, mas ¢ capaz de aprender padrdes, prever necessidades e adaptar
contetidos de acordo com os sujeitos. Isso significa uma possibilidade real de personalizacdo e
acessibilidade.

Do ponto de vista da inclusdo, a IA pode assumir papéis estratégicos. Softwares de leitura
automatica podem apoiar alunos com deficiéncia visual, tradutores em tempo real podem favorecer
estudantes surdos, e plataformas adaptativas podem reorganizar atividades para criangas com
deficiéncia intelectual ou transtornos de aprendizagem. Assim, o uso da IA pode se tornar um aliado
da escola inclusiva, ao garantir meios para que cada estudante aprenda conforme suas condigdes.

No entanto, o uso da IA na educagdo nao estd isento de criticas. Questdes éticas relacionadas a
privacidade de dados, ao risco de reproducdo de preconceitos por meio de algoritmos enviesados € a
desigualdade no acesso as tecnologias emergem como preocupagdes centrais. Além disso, a formagao
docente ainda se mostra insuficiente para preparar professores a lidar de forma critica e criativa com
€sS€ NOVO recurso.

A literatura atual aponta que a mera introducdo de tecnologias ndo garante mudangas
significativas no processo educacional. Conforme alerta Freire (1996), a tecnologia s6 faz sentido
quando utilizada em favor da humanizagao do ensino e do fortalecimento da autonomia dos sujeitos.
Nesse sentido, o uso da IA deve estar subordinado ao projeto politico-pedagogico da escola, e ndo o
contrario.

E nesse horizonte que este artigo se insere. Busca-se refletir sobre os desafios e as
possibilidades da Inteligéncia Artificial na promogao da inclusdo escolar, entendendo que a tecnologia,
embora promissora, ndo substitui a dimensdo humana, relacional e ética da educagdo. A analise que
aqui se propde baseia-se em uma revisao bibliografica, dialogando com autores que discutem tanto a

tematica da inclusdo quanto as transformagdes promovidas pela IA.
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Portanto, o artigo se estrutura em seis se¢des principais: inicialmente, apresenta-se a trajetoria
da educacao inclusiva no século XXI; em seguida, discutem-se os fundamentos da IA na educagao;
posteriormente, analisam-se suas possibilidades praticas para a inclusdo; logo depois, destacam-se os
principais desafios e limitagdes; e, por fim, indicam-se caminhos futuros e a conclusdo, reafirmando a

importancia da integracdo equilibrada entre tecnologia e pedagogia.

2 EDUCACAO INCLUSIVA NO SECULO XXI

A educacdao inclusiva consolidou-se, nas ultimas décadas, como um direito humano
fundamental ¢ um compromisso internacional assumido por diversos paises. O marco mais
significativo desse movimento foi a Declaragdo de Salamanca, em 1994, que defendeu a escolarizacao
de alunos com deficiéncia em classes regulares, promovendo o principio da educagao para todos. No
Brasil, esse compromisso se materializou em legislacdes e politicas publicas que buscam garantir nao
apenas o acesso, mas também a permanéncia e a aprendizagem significativa dos estudantes com
deficiéncia ou necessidades educacionais especificas.

No ambito normativo, a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional (Lei n® 9.394/1996) e
a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n® 13.146/2015) destacam-se como instrumentos que orientam o
sistema educacional na direcdo da inclusdo. Essas leis reafirmam o principio da equidade, exigindo
que as instituigdes de ensino oferecam recursos e estratégias para atender a diversidade dos estudantes.
Trata-se de uma mudanca paradigmatica: a escola deixa de ser pensada para um “aluno padrdo” e passa
a ser vista como espago que acolhe a diferenga.

Segundo Mantoan (2020), “a diversidade deve ser entendida como uma riqueza que enriquece
o processo educativo” (p. 45). Essa perspectiva rompe com concepgdes reducionistas que associavam
a deficiéncia a incapacidade e reafirma o papel da escola como promotora de experiéncias de
aprendizagem que respeitem as singularidades. Nesse sentido, a inclusdo ndo € apenas uma obrigacgao
legal, mas uma condigdo ética e pedagdgica que qualifica a educacao.

Contudo, o percurso da inclusdo escolar ¢ repleto de desafios. Muitos sistemas educacionais
ainda enfrentam dificuldades em estruturar praticas pedagogicas eficazes que atendam as necessidades
reais dos estudantes. Questdes como a falta de formagdo docente, a auséncia de recursos de
acessibilidade e o preconceito institucionalizado persistem como barreiras. A escola do século XXI
precisa, portanto, enfrentar tais obstaculos com politicas consistentes e praticas inovadoras.

O movimento inclusivo também se conecta a uma concepgdo ampliada de diversidade, que vai
além das deficiéncias. Hoje, a educacdo inclusiva envolve o reconhecimento de diferentes identidades

culturais, de género, étnico-raciais e socioecondmicas. Esse alargamento do conceito exige que as

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v.7, n.10, p- 1-11, 2025

~ 5



ﬁ

Revista

AI\I—\ME

ISSN: 2358-2472

escolas sejam ambientes democraticos, em que o respeito as diferengas seja uma pratica cotidiana.
Nesse cenario, a inclusao se articula ao ideal de justi¢a social, defendido por autores como Ainscow
(2020), que argumenta ser impossivel falar de qualidade educacional sem falar de equidade.

No Brasil, os avangos em termos de matriculas de estudantes com deficiéncia em classes
comuns sdo notaveis. Dados do Censo Escolar indicam que o percentual de alunos incluidos em turmas
regulares cresceu significativamente desde os anos 2000. Entretanto, como alerta Pereira e Silva
(2021), esse dado, por si sO, ndo garante inclusdo: “a formagdo continuada dos professores ¢
fundamental para garantir praticas pedagogicas inclusivas” (p. 56). Assim, a presenc¢a dos estudantes
nas escolas precisa ser acompanhada de estratégias pedagdgicas que garantam participagdo ativa e
aprendizagem efetiva.

E nesse contexto que as tecnologias digitais, e mais recentemente a Inteligéncia Artificial,
ganham centralidade no debate. Elas podem representar recursos estratégicos para superar barreiras
historicas, oferecendo meios de comunicacao, acesso a informagao e personaliza¢do da aprendizagem.
Entretanto, como lembra Freire (1996), qualquer recurso pedagogico s6 adquire sentido se estiver
comprometido com a humaniza¢do e com a emancipacdo dos sujeitos. Portanto, a insercdo da
tecnologia no campo da inclusdo deve ser guiada por principios éticos e pedagogicos.

Assim, ao olhar para a educacao inclusiva no século XXI, observa-se um cenario ambivalente:
de um lado, conquistas significativas no campo legal e no aumento da participacao dos estudantes; de
outro, desafios persistentes relacionados a qualidade da inclusdo. E nesse espago de tensdes que a
Inteligéncia Artificial pode desempenhar um papel decisivo, desde que utilizada de forma critica e

alinhada as necessidades reais da escola inclusiva.

3 O PAPEL DA FORMACAO DOCENTE NA ERA DA IA

A formacdo docente assume papel central na implementagdo da Inteligéncia Artificial (IA)
como recurso pedagogico voltado a inclusdo escolar. Nao basta que a tecnologia esteja disponivel; €
fundamental que os professores estejam preparados para utilizd-la de forma critica, criativa e ética.
Isso implica em compreender suas potencialidades, reconhecer seus limites e integra-la ao projeto
pedagdgico da escola, sempre tendo como horizonte a promocgao da equidade.

Nesse sentido, a formacao inicial deve contemplar conteudos relacionados ao uso pedagogico
da tecnologia. Cursos de licenciatura e pedagogia precisam incorporar disciplinas que preparem os
futuros professores para trabalhar com IA e outras inovagdes digitais, considerando os desafios da
inclusdo escolar. Como afirmam Pereira e Silva (2021), a preparagao docente ¢ elemento fundamental

para a construcdo de praticas inclusivas consistentes.
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Além da formagao inicial, ¢ indispensavel a formagao continuada. A tecnologia se transforma
de maneira rapida e constante, exigindo atualizagdo permanente por parte dos educadores. Programas
de capacitacao voltados a IA devem ir além da mera instrugdo técnica e possibilitar reflexdes sobre a
ética, a acessibilidade e a humanizacgao do uso desses recursos. Assim, o professor se torna protagonista
do processo de mediacdo, em vez de mero operador de ferramentas.

A formagao docente também precisa enfatizar o trabalho colaborativo. Muitos professores
ainda se sentem inseguros diante das inovacdes tecnoldgicas, mas a troca de experiéncias entre pares
pode contribuir para a construgdo de estratégias mais eficazes. Ainscow (2020) lembra que a inclusao
escolar depende de cooperagdo e corresponsabilidade. Nesse sentido, a formagdo deve incentivar
praticas de colaboragdo entre professores, especialistas em tecnologia e profissionais da educagdo
inclusiva.

Outro ponto importante ¢ a formacdo ética. O uso da IA envolve questdes delicadas
relacionadas a privacidade de dados e aos vieses algoritmicos. O professor precisa estar consciente
desses riscos para orientar seus alunos e adotar uma postura critica diante das ferramentas utilizadas.
Assim, a formacgdo docente deve contemplar ndo apenas aspectos técnicos, mas também principios
éticos que assegurem a protecdo e a equidade no uso da tecnologia.

A formagdo também deve valorizar a dimensao pedagogica da IA. Como destaca Freire (1996),
a tecnologia so faz sentido quando utilizada em favor da humanizacdo. Isso significa que o professor
ndo deve enxergar a IA como substituta de sua fungdo, mas como parceira na mediagdo do
conhecimento. A formacdo precisa, portanto, preparar os docentes para incorporar a [A em
metodologias ativas, que estimulem a autonomia, a criticidade e a participagdo dos estudantes.

Além disso, a formacdo docente precisa ser contextualizada. Ndo basta importar modelos
estrangeiros de uso da [A; ¢ necessario pensar solugdes adaptadas a realidade brasileira, considerando
desigualdades regionais e estruturais. A inclusdo digital deve caminhar junto da inclusdo escolar,
evitando que a falta de recursos perpetue exclusdes historicas. Assim, a formagdo docente deve
dialogar com os desafios locais, sem perder de vista os referenciais globais.

Em sintese, a formacao docente na era da IA ¢ condi¢do indispensavel para que a tecnologia se
converta em recurso de inclusdo. Sem professores preparados, as inovagdes correm o risco de se
transformar em meras ferramentas técnicas, incapazes de promover mudangas significativas. Por isso,
investir na formagao docente € investir na construgao de uma escola mais justa, democratica e alinhada

as demandas do século XXI.
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4 GAMIFICACAO COM IA E INCLUSAO

A gamificagdao tem se consolidado como uma das metodologias mais inovadoras do século
XXI, especialmente quando associada a Inteligéncia Artificial (IA). Trata-se da utiliza¢ao de elementos
dos jogos digitais — como desafios, niveis, recompensas e narrativas — aplicados a contextos de
aprendizagem. Quando integrada a inclusdo escolar, a gamificagdo mediada por IA pode ampliar a
motivacao dos estudantes, favorecer a participagdo ativa e oferecer experiéncias personalizadas de
acordo com as necessidades de cada aluno.

Um dos principais potenciais da gamificacdo com IA ¢ a adaptacdo automatica do nivel de
dificuldade. Algoritmos inteligentes podem identificar o ritmo de aprendizagem de cada estudante e
ajustar os desafios conforme seu desempenho. Para alunos com deficiéncia intelectual, por exemplo,
essa adaptacdo evita frustragdes e promove avangos graduais. Ja para aqueles com altas habilidades,
garante estimulos mais complexos, prevenindo desmotivacao.

Outro aspecto relevante ¢ o fortalecimento da autonomia dos estudantes. Jogos digitais
mediados por [A oferecem feedback imediato, permitindo que o aluno compreenda seus erros e acertos
sem depender exclusivamente do professor. Essa autonomia ¢ especialmente importante em contextos
inclusivos, nos quais cada estudante precisa se sentir protagonista de sua propria trajetéria de
aprendizagem.

A gamificagdo também contribui para o desenvolvimento de habilidades socioemocionais.
Jogos colaborativos, por exemplo, estimulam a cooperagdo, a empatia e o respeito as diferengas. Ao
utilizar IA, esses ambientes podem ser programados para valorizar a diversidade, promovendo
interacdes mais inclusivas entre estudantes com e sem deficiéncia. Dessa forma, a escola ndo apenas
ensina conteudos, mas também forma cidaddos capazes de conviver em sociedades plurais.

Além disso, a gamificagdo com IA favorece a acessibilidade. Jogos podem ser adaptados para
diferentes linguagens, como Libras, audiodescricdio ou legendas automaticas, possibilitando que
estudantes com deficiéncia visual ou auditiva participem de forma plena. Essa flexibilidade reforga o
principio da escola inclusiva, segundo o qual todos devem ter acesso as mesmas oportunidades de
aprendizagem, ainda que por caminhos distintos.

Outro ponto de destaque ¢ a motivacdo. A aprendizagem, muitas vezes vista como ardua, pode
se tornar mais prazerosa quando associada a ludicidade. Como lembra Vygotsky (1978), a interacao
em contextos significativos ¢ fundamental para o desenvolvimento. A gamificacdo cria justamente esse
ambiente, no qual o estudante se envolve de forma ativa e emocional com o processo de aprender.

No entanto, ¢ importante ressaltar que a gamificacdo ndo deve ser utilizada apenas como

recurso de entretenimento. Seu valor pedagdgico reside na intencionalidade com que ¢ planejada e na

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v.7, n.10, p- 1-11, 2025

~




ﬁ

ISSN: 2358-2472

forma como ¢ integrada ao curriculo. Assim, cabe ao professor, devidamente formado, selecionar jogos
e recursos de A que estejam alinhados aos objetivos de aprendizagem e que respeitem a diversidade
dos estudantes.

Em sintese, a gamificacdo com IA se apresenta como estratégia inovadora e inclusiva, capaz de
unir ludicidade, tecnologia e personalizacdo da aprendizagem. Quando utilizada de forma critica e
planejada, pode transformar a sala de aula em um espago mais democratico, participativo € motivador,

reafirmando o compromisso da escola com a inclusao e a equidade.

5 CONCLUSAO

A andlise realizada ao longo deste artigo permitiu compreender que a Inteligéncia Artificial
(IA) representa uma das mais significativas inovagdes no campo educacional contemporaneo, trazendo
consigo oportunidades e riscos. No contexto da educagdo inclusiva, a IA pode ser uma ferramenta
estratégica para garantir acessibilidade, personalizagdo da aprendizagem e apoio a mediacao
pedagogica, desde que utilizada de forma critica e consciente. Assim, sua contribui¢ao potencializa os
principios da escola democratica e equitativa do século XXI.

Constatou-se que as possibilidades da IA incluem desde a adaptagdo de contetidos as
necessidades individuais dos estudantes até a criagdo de recursos assistivos para alunos com
deficiéncia visual, auditiva ou intelectual. Além disso, ferramentas como tradutores automaticos,
softwares de leitura e plataformas adaptativas ampliam a autonomia e fortalecem a participagdo dos
estudantes em sala de aula. Esses aspectos revelam o potencial transformador da tecnologia quando
integrada ao projeto pedagogico de inclusao.

Entretanto, os desafios e limitagcdes ndo podem ser ignorados. A falta de infraestrutura
tecnoldgica em muitas escolas brasileiras, as desigualdades no acesso digital e a auséncia de formagao
docente adequada constituem barreiras concretas a efetiva utilizacdo da IA. Da mesma forma,
preocupacoes €ticas, como a privacidade de dados e os vieses algoritmicos, exigem atencao redobrada
para que a tecnologia ndo se torne um fator de exclusao.

Outro ponto central ¢ a formagao dos professores. Sem capacitagdo, a IA pode ser utilizada de
forma superficial, servindo apenas como ferramenta técnica, ¢ ndo como recurso pedagogico. A
formacao continuada, nesse sentido, ¢ indispensavel para que os docentes possam integrar a tecnologia
as praticas inclusivas, desenvolvendo estratégias inovadoras e humanizadas que respeitem a
singularidade de cada estudante.

No horizonte dos caminhos futuros, o artigo destacou a necessidade de politicas publicas

consistentes, parcerias entre universidades, escolas e empresas de tecnologia, além da promogao de
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uma cultura de inovagdo pedagdgica que ndo perca de vista a centralidade da relagdo humana no
processo educativo. Como lembra Ainscow (2020), a verdadeira inclusdo sé acontece quando todos os
atores trabalham em conjunto para garantir equidade e qualidade no ensino.

Assim, a [A ndo deve ser compreendida como substituta do professor ou como solu¢do magica
para os problemas da escola inclusiva. Pelo contrario, sua fun¢do ¢ complementar e potencializadora,
permitindo que o docente dedique mais tempo a mediagdo pedagdgica e ao acompanhamento das
necessidades dos estudantes. Nesse sentido, a tecnologia sO terda impacto positivo se estiver
subordinada ao compromisso ético da educagdo com a justiga social e a humanizagao.

A reflex@o final que se impde € a de que a inclusdo escolar no século XXI ndo pode prescindir
da tecnologia, mas também ndo pode ser determinada exclusivamente por ela. A IA é uma oportunidade
para reduzir barreiras ¢ ampliar horizontes, mas sua utilizagdo precisa estar enraizada em valores
pedagdgicos que reconhecam a diversidade como riqueza e assegurem a todos os estudantes o direito
de aprender.

Portanto, a educagdo inclusiva mediada pela IA é um projeto em construgdo. Dependera de
escolhas coletivas, investimentos publicos, formagao docente e reflexao critica sobre a fungao social
da escola. Mais do que a adogdo de inovagdes tecnoldgicas, serd necessario reafirmar a centralidade
da relacdo humana no processo educativo, pois € nela que a inclusao encontra sentido. A IA pode ser,
assim, uma aliada poderosa, desde que colocada a servigo de um projeto educacional comprometido

com a equidade, a cidadania e a humanizag¢ao do ensino.
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