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RESUMO

O artigo tem por objetivo analisar o direito ao acesso a informagdo no contexto das inovagdes
introduzidas com as ferramentas das Tecnologias de Comunicacao e Informacao (TICs), partindo da
utiliza¢do das plataformas digitais no dominio dos servigos publicos na Argentina e Brasil. O estudo
evidencia como o acesso a informagao, a transparéncia e a publicidade sdo essenciais para permitir
formas de participacdo cidada nas atividades da administragdo publica. Sinalizando que, no contexto
atual, a oferta de mais servicos publicos digitais ndo assegura necessariamente uma propor¢ao
equivalente de beneficios ao usudrio em relagdo a interatividade e transparéncia na gestao publica nos
dois paises.

Palavras-chave: Argentina. Brasil. Governo Eletronico. Interatividade Digital. Comunicacao Publica.

ABSTRACT

The article aims to analyze the right to access information in the context of innovations introduced
with Information and Communication Technologies (ICT) tools, based on the use of digital platforms
in the field of public services in Argentina and Brazil. The study highlights how access to information,
transparency and publicity are essential to enable forms of citizen participation in public administration
activities. It indicates that, in the current context, the provision of more digital public services does not
necessarily ensure an equivalent proportion of benefits to the user in relation to interactivity and
transparency in public management in both countries.
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RESUMEN

El articulo tiene como objetivo analizar el derecho de acceso a la informacidn en el contexto de las
innovaciones introducidas con herramientas de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), a partir del uso de plataformas digitales en el ambito de los servicios publicos en Argentina y
Brasil. El estudio destaca como el acceso a la informacion, la transparencia y la publicidad son
esenciales para posibilitar formas de participacion ciudadana en las actividades de la administracion
publica. Sefialando que, en el contexto actual, la provision de mas servicios publicos digitales no
necesariamente asegura una proporcion equivalente de beneficios al usuario en relacion a la
interactividad y transparencia en la gestion publica en ambos paises.

Palabras-clave: Argentina. Brasil. Gobierno Electrénico. Interactividad Digital. Transparencia.
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1 INTRODUCAO

As plataformas digitais estao cada vez mais presentes no dominio dos servigos publicos tanto
na Argentina como no Brasil. Para Nascimento (2015), a concepcao das transformagodes da gestao
publica, no inicio do século XXI, pode ser definida como um conjunto de novos conceitos aplicados a
administragdo publica, compreendendo véarios componentes inter-relacionados, valendo-se do uso da
tecnologia como um fator necessario ao alcance de resultados de alto desempenho. Esse panorama
vem fomentando o modelo da informacao em que as Tecnologias de Comunicagao e Informacgao (TICs)
tém se tornado cada vez mais essenciais para o funcionamento da administragao publica nas sociedades
modernas. Assim, ao longo das ultimas décadas, ado¢do continua destas tecnologias na prestagao de
servigos governamentais consolidou-se também como uma tendéncia mundial para a gestao publica e
de informacao.

O estudo realizado pelo Banco Mundial (2022) denominado por GovIech Maturity Index,
aponta a Argentina no grupo dos principais paises na quantidade de servigos publicos digitais
oferecidos em portais publicos. Nesta analise de dados, a énfase estd na area do “Public Service
Delivery Index, ” ou seja, a Argentina disponibiliza um nlimero consideravel de servigos oferecidos aos
utilizadores em plataformas digitais em relagdo a outros paises podendo citar como exemplo o
aplicativo Mi Argentina, entre outros tantos bem como o Brasil, sendo um ponto de similaridade na
forma da gestdo da informacao nos dois paises. Valendo ressaltar que o Brasil foi referenciado como
“o segundo pais do mundo com a maior maturidade em governo digital e lider neste estudo entre os
paises ocidentais.” A avalia¢do ¢ resultado de indices de servigos publicos digitais em mais de 190
economias globais com base em parametros criados pelo proprio Banco Mundial.

Devendo notar que a adogao de uma politica de expansdo na oferta de servigos digitais ¢ uma
das caracteristicas em ambos os paises. O Brasil em 2024 destacou-se entre varias nagdes pela
quantidade de servigos publicos digitais oferecidos por meio da plataforma centralizada denominada
gov.br, que no ano, contava com mais de 140 milhdes de usuérios - equivalente a 80% da populagdo
brasileira maior de 18 anos. A Argentina com uma populacao estimada em 47 milhdes de habitantes
em 2024, obteve no mesmo ano, um destaque ainda maior no nimero de usudrios inscritos em
plataforma digital publica por conta do Mi Argentina com mais de 80% da populacao.

Cabe uma ressalva quanto ao elevado nimero de usudrios da plataforma digital gov.br e Mi
Argentina haja vista que, entre outros aspectos, 0 acesso aos servigos publicos esta migrando cada vez
mais do meio fisico para o digital e a exigéncia do Estado, nos dois paises, para que os usudrios criem
um Jogin, tem sido, em muitos casos, a Unica forma que a populagdo tem para acessar 0s servigos

publicos. Dessa forma, o cidadao € quase obrigado a manter um relacionamento com o governo atraves

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.10, p.1-20, 2025

~




Revista ~
RAC
IN7 W\

ISSN: 2358-2472

destas plataformas. Contudo, isso ndo significa maior interatividade nem proporciona necessariamente
maior transparéncia das informagdes, como veremos adiante.

Devendo-se colocar em relevo que a simples oferta de mais servigo publicos digitais nao
garante necessariamente uma propor¢do equivalente de beneficios ao usuario em relacdo a
interatividade e transparéncia com a gestdo publica € o que conclui paradoxalmente, os dados do Banco

Mundial, vejamos:

Em todos os 190 paises pesquisados, o Indice de Engajamento do Cidaddo Digital obteve a
pontuag¢do mais baixa (DCEL 0,449) entre os itens pesquisados. Isto significa que as
economias se concentraram mais nas ofertas dos principais sistemas governamentais e
plataformas para a prestagdo de servigos publicos do que na participagdo e feedback dos
cidaddos digitais a nivel mundial (Word Bank, 2022).

Neste sentido, mesmo a Argentina e Brasil oferecendo diversos dados governamentais
publicamente, como o caso das plataformas ja citadas e outras tantas. E preciso sinalizar que nem
sempre o gestor proporciona todas as possibilidades de informagdo e de comunicacdo ao usudrio.

Castells (2003), ao falar da internet como possibilidade para a democracia digital indica que:

A interatividade torna possivel aos cidaddos solicitar informagoes, expressar opinides e pedir
respostas pessoais a seus representantes. Em vez de o governo estar vigiando as pessoas as
pessoas poderiam estar vigiando seu governo. [...] No entanto, governos em todos os niveis
usam a internet, sobretudo como um quadro de avisos eletrénicos para divulgar sua
informagdo sem se empenhar muito em interagdo real. (2003, p. 17).

Franco (2014), adverte que o governo eletronico, ndo deve ser visto apenas pela oferta de
servicos pela internet, mas também, pela vasta gama de possibilidades de interacao e participagao entre
governo e sociedade e pelo compromisso de transparéncia por parte do governo. Para que isso ocorra
o Estado deve ser mais responsivo, aberto a participacao da sociedade e transparente.

Sendo assim, este estudo propde ao debate e analise dos seguintes aspectos em tela: as politicas
digitais adotadas apenas com a expansdo na oferta de servicos publicos, tanto na Argentina como no
Brasil, proporcionam aos usuarios um ambiente satisfatorio para que haja uma real interagdo
participativa e transparente das informagdes? As leis de acesso a informagado na Argentina e no Brasil
proporcionam de fato acesso pleno as informacdes publicas? As politicas de gestdo de informacao

adotadas, em ambos os paises, tem aspectos similares?

2 METODOLOGIA
Analise bibliografica e de dados consolidados como: CETIC Pesquisa sobre o uso das

Tecnologias de Informagao e Comunicagao no setor publico brasileiro, Banco Mundial, Classificacao
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global RTT e outras fontes. Este estudo buscara trazer elementos para discutir o foco das politicas da
gestao da informagao e da comunicagdo no que concerne a pratica do governo eletronico nos dois

paises.

3 A ECONOMIA POLIiTICA DE COMUNICACAO, A NOVA GESTAO PUBLICA E O
DIGITAL COMO FORMA DE PENSAR O ESTADO NOS DOIS PAISES.

Maritunuzzo observa que a implantacao do e-gov nos paises do Cone Sul fez parte da estratégia
de reengenharia estatal patrocinada pelo capitalismo neoliberal, em meados da ultima década do século

passado.

As bases do Consenso de Washington, assim como as estratégias de reforma neoliberal
implementadas na América Latina, podem ser reconhecidas entre os objetivos e
caracteristicas dos programas de e-gov executados na regido (2008, P.3).

Moura (2013) indica que estamos numa nova fase de modernizagdo capitalista baseada no
processo tecnologico aliado ao liberalismo econdmico e que vem gerando mudancas relevantes na
reorganizacao e na forma da gestao publica em vérios paises.

Nesta dire¢do, a Argentina e o Brasil tém no plano ideoldgico a ascensao da filosofia neoliberal,
no desenvolvimento e implementagdo do projeto de governo eletronico remontando a importancia do
Consenso de Washington ocorrido em 1989, sendo que o governo norte-americano recomendava
adogdo destas politicas em ambos os paises. O projeto de governo eletronico obteve concretude no
pensamento desenvolvido no forum global intitulado: a Reinvenc¢ao do Governo, realizado nos Estados
Unidos da América (EUA) no final dos anos 1990. As discussdes deste encontro corroboravam com a
idéia da necessidade da reforma gerencial do Estado pautada no discurso de modernizacdo da gestao
publica pelo acelerado desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs), e
sobretudo, pela capacidade de ampliar o Estado minimo com a substitui¢ao do trabalho humano pelas
plataformas digitais pautada na temdatica da Nova Gestao Publica (NGP).

No caso da Argentina, Kaufman reforga esta tese no momento em que a Administracion Publica
Nacional (ADN) adota as ideias da Nueva Gestion Publica (NGP) apontando que se “instalou uma
concepgao de governo eletronico consolidada exclusivamente em um conceito tecnoldgico norte
americano baseada e sustentada por uma politica nominada de Reinvencion del Gobierno”
(Kaufman,2004, p. 154) o que daria maiores oportunidades de privatiza¢des, com redu¢do de gastos

com pessoal e 6rgdos governamentais sem mensurar os efeitos sociais entre outros aspectos.
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No Brasil a implementa¢do do governo eletronico, como uma ferramenta de gestao, segue na
mesma rota das politicas neoliberais evidenciadas aqui, marcadas pela privatizacdo entre outros
aspectos econdomicos ganhando forga a partir da década de 1990, e intensificando-se no governo de
Fernando Henrique Cardoso com a proposta de otimizar a “eficiéncia” do Estado, reduzir custos e
burocracia. Perpetrar-se, entdo no pais, a “reforma gerencial da Administragdo Publica brasileira”

(Bresser-Pereira, 2000), relevando que:

O grande crescimento que o aparelho do Estado se impusera para que pudesse garantir os
direitos sociais, exigiam que o fornecimento dos respectivos servigos de educagdo, saude,
previdéncia e assisténcia social fosse realizado com eficiéncia. Esta eficiéncia tornava-se,
inclusive, uma condi¢do de legitimidade do proprio Estado e de seus governantes. (Bresser-
Pereira, 2007, p. 32-33).

Com esta justificativa a época, e que ainda continua valida para os discursos atuais, estabeleceu-
se como a premissa de reducdo do Estado como algo necessario para eficiéncia do governo. Esta idéia
continua presente como a base das politicas de governo eletrénico no pais como demonstra Almeida e

Faria (2025).

Sob o prisma da NGP, o “Governo Digital” entre suas premissas elenca o controle e a
fiscalizagdo, viabilizando a criagdo de um banco de dados e informagées de todas as
Administragdes Publicas (federal, estaduais, distrital e municipais) em um unico dominio,
facilitando o acesso dos Tribunais de Contas e Ministério Publico, além de ampliar a
transparéncia dos sitios eletronicos oficiais (publicos) ao cidaddo. (Almeida e Faria, 2025, p.
12)

Desta maneira, a formacao de uma politica de Estado digital na Argentina e no Brasil apresenta
similaridades na sua concepgdo e ndo transcorreu de um pensamento inovador. Pois tendo como
precursora as discussoes teodricas difundidas na década de 1990, sobretudo no Ocidente. Varios autores
(Thompson e Riccucci,1988) ressaltaram este momento como um movimento de reinvengdao dos
governos, ou seja, a Nova Gestdo Publica (NGP). Formando a premissa da ideologia introdutéria dos
contornos de acdo do que passa a ser conhecido como governo eletronico.

Dando sequéncia, torna-se fundamental mencionar a corrente doutrinaria New Public
Management (NPM) ou Nova Gestao Publica (NGP) como o pensamento das iniciativas de reformas
liberais. Sendo que, nos dias atuais, observa-se uma apropriagdo deste pensamento estabelecendo o
alicerce das politicas de governo eletronico resultando obrigatoriamente a adesdo ao discurso do
Estado minimo para o desenvolvimento destas iniciativas. Este movimento emergiu inicialmente em
paises anglo-saxdnicos, a partir do inicio dos anos 1980, como: Estados Unidos, Inglaterra, Australia

e Nova Zelandia. “Suas origens sdo as mesmas do pensamento ultraliberal. Como ¢ evidente que ¢ a
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teoria de Estado que define a teoria da Administragdo Publica, resta 6bvio que a NGP ¢ a teoria de
Administragdao Publica do Estado ultraliberal”. (Dasso Juanior, 2014, p.11). Ainda de acordo com o

autor, este pensamento tem acao importante como projeto de gestao publica:

A Nova Gestdo Publica consiste numa novidade, ndo somente por sua origem, mas
principalmente por sua configuragdo como novo referencial teorico e pela impressionante
influéncia que causou e vem causando nas Administragcoes Publicas em diversos paises,
especialmente na América Latina. (2014, p.13).

Entre as diretrizes de eixo, deste processo tedrico, estd a tonica recorrente da necessidade da
reforma gerencial do Estado pautada no discurso de modernizagao da gestdo publica pelo acelerado
desenvolvimento das tecnologias da informagdo e comunicacao (TICs), e sobretudo, pela capacidade
de ampliar o Estado minimo com a substitui¢do do trabalho humano pelas plataformas digitais. Okot-
Uma (2001), indica que reducdo de custos e o ganho de eficiéncia sdo vistos como objetivo principal
dessa perspectiva. Ainda segundo Levy existe um paralelo na légica do mercado em que “o governo
deve estar centrado no cidaddo, assim como e-bussiness esta centrado no cliente” (2010, p.139). O
autor, observa que a atividade econdmica capitalista necessita da regulacdo governamental para
diligenciar a paz civil, respeito aos contratos, estabilidade econdmica entre outros fatores.

Por sua vez o Estado tem o papel de ser o garantidor dessa “governanca da prosperidade” e
simetricamente o Estado retira deste mercado seus recursos de existéncia através da cobranca fiscal e
dos contribuintes pelos impostos. Tornando os ferramentais digitais, sobre tudo no momento atual,
peca fundamental para eficacia deste processo administrativo econdomico no qual o Estado torna-se
dependente destas tecnologias.

Para que tenhamos, ainda, uma melhor compreensao do uso e da necessidade das Tecnologias
de Informacao e Comunicac¢do (TIC) na administragdo publica € necessario mencionar a influéncia do
comeércio eletronico ou e-commerce. Para tanto, Piana (2007) indica que a utilizacao destas ferramentas
passou por trés etapas para atingir o estagio atual. A primeira delas estaria ligada ao inicio do comércio
eletronico, durante os anos 1990, restringindo-se apenas a transacdes econOmicas entre particulares,
particulares e empresas e empresas entre si possibilitando mais interatividade comercial despontando
assim, 0 que comecaria a ser o embrido de uma comunicacdo mais habil que viria entusiasmar a
administracao publica quanto a um modelo de eficiéncia para gestao. Em uma segunda etapa surge a
relacdo publico-privada, na qual a comunicagdo poderia ser horizontal, ou vertical, caracterizada pela
interacdo entre a administragdo e empresas ou particulares dando uma nova possibilidade de

disseminagdo de contetido de informagao.
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E por ltimo a e-democracia, as tecnologias em face a transparéncia e maior acesso a dados de
gestdo, levando a administragdo publica a ser mais descentralizada e interativa entre outras
caracteristicas desta comunicag¢ao web.

Martins et al. (2008) destaca, no entanto, o reflexo unilateral do governo ao oferecer servicos

de uma maneira sem comunicabilidade real com os usuarios.

O governo é que é o ator protagonista, o que reduz o papel da sociedade civil a mero
consumidor ou usudrio dos servigos oferecidos, sem qualquer postura pro-ativa, um ser
passivo. Portanto, (...) essa visdo de governo eletronico na versdo restrita ndo se configuraria,
como governo eletronico de fato, mas sim como a informatizagdo de parte dos processos
operacionais do Estado, podendo ser intitulado no maximo como servigos publicos
automatizados (e-servigos). (2008, p. 07)

Nesta dire¢ao, os governos em tela, se estruturam para permitir aos usudrios algum acesso a
informagao a partir do conceito teérico da economia do compartilhamento de informagdes que sdo as
trocas ponto a ponto.

Os governos ao disponibilizarem informagdes, documentos e servigos em sitios eletronicos
suscitam o conceito de mercado da economia do compartilhamento em meio digital. A base da
economia do compartilhamento tem o fundamento principal em interagdes e trocas comunicacionais
ponto a ponto, do inglés peer-to-peer, ou indicado por p2p que a as redes digitais propiciam. Folgueira

descreve que este movimento econdmico vem passando por transformagdes ao longo dos anos.

Até o inicio dos anos 1990, as inovagoes nas tecnologias digitais eram voltadas quase
inteiramente para necessidades corporativas e governamentais, com pouca ou nenhuma
atengdo aos consumidores pessoais. Com a popularizacdo da internet nos anos 1990, o
desenvolvimento de novas tecnologias digitais mudou o foco para as necessidades dos
consumidores e ndo das empresas ou dos governos. A massificagdo das novas tecnologias
digitais colocou produtos cada vez mais sofisticados nas mdos de milhdes de consumidores e
criou a possibilidade dos negocios p2p intermediados digitalmente (Folgueira et al. 2019, p.
92)

Governos também vem se adaptando a essa logica quando permite a possibilidade em
“compartilhar” informagdes e servigos contribuindo para o crescimento da oferta em plataforma,
propiciando uma gestdo mais web seguindo a tendéncia do fluxo econdmico no movimento continuo
da sociedade de consumo digital. No entanto, deve-se observar que o governo enquanto o detentor das
informacdes e controlador das mesmas cria em muitos momentos uma relacao assimétrica com usuario
dos servigos. Pois o cidaddo sempre, ou quase sempre, terd que pedir o acesso a informacgao ao Estado.

Esta adaptacdo do Estado pode ser compreendida a luz dos estudos da economia politica da

comunicac¢do quando Bolano e Braz indicam:
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O atual periodo de desenvolvimento do capitalismo ¢ caracterizado pela mudanca do papel do
Estado, que progressivamente se afasta da atividade econdmica direta e altera qualitativamente
a regulamentagdo, redirecionada ao  fortalecimento dos mercados. (2010, p. 87).

Neste sentindo, a economia do compartilhamento, permite ao Estado diminuir os custos da
oferta de servigos e informagdes. E ndo necessariamente proporcionar maior interatividade e
transparéncia com a populacao. Oferecendo a possibilidade de uma maior participagdao dos servigos
terceirizados de mercado, uma vez que o governo desconectado e ndo virtual eleva os custos
operacionais. O nexo passa a de primar pela economia digital.

Neste momento da reflexdo, o que se sugere ¢ que um dos principais aspectos para o aumento
de servicos publico de informacao na internet na Argentina e Brasil ¢ exatamente o reflexo da politica
do Estado minimo, ndo significando que o crescimento da oferta de servigos nas plataformas digitais
dos dois governos tenha proporcionado uma maior interagdo entre cidaddos e a iniciativa publica. Ou
seja, a maior oferta de servigos digitais ndo corrobora necessariamente no sentido de que os dois paises
tenham alcangado uma melhora no estagio de e-participation no tocante a cidadania eletronica. Mas,
da necessidade de transferéncia dos servigos para as plataformas digitais. O governo eletronico tornou-
se absolutamente necessario para o funcionamento e aperfeicoamento da Administracdo Publica
argentina e brasileira. Isto se explica pelo fato que a web propicia o acesso a ferramentas flexiveis e
remove a maioria das barreiras para tentar coisas novas. Vocé nao precisa de supercomputadores para
direcionar o excedente cognitivo; simples telefones (smartphone) sdo suficientes. E a prevalecia na
ampliacao no uso destas tecnologias propicia, entre tantas adjacéncias inovadoras, a reducao dos gastos
publicos.

Portanto, a inser¢do destas tecnologias tem por objetivo atender, em um primeiro momento,
uma légica. A de que o Estado teria crescido muito além de seu tamanho desejavel. Desta maneira a
implementagdo das agdes de governo eletronico passa a ser uma necessidade em ambos os territorios

estudados aqui em tela, uma vez que:

Ao fortalecer uma base retorica que exaltava a importancia da eficiéncia na administragdo
publica (ainda que de forma excessiva), o projeto da reforma gerencial acabou, indiretamente,
por viabilizar uma rapida penetrag¢do das ferramentas de governo eletronico no ambito dessa
administracdo. Ou seja, a reforma foi elemento fundamental para o funcionamento (em termos
sociotécnicos) do governo eletronico” (DIAS, 2012, p.38).
4 ARGENTINA E A LEI DE ACESSO A INFORMACAO COM RESTRIC()ES
A Argentina ¢ reconhecida como um dos ultimos paises a instituir uma Lei de Acesso a
Informacao (Lei 27. 275/2016) no continente americano. Contudo, no inicio dos anos 2000 comegou

a utilizar-se das Tecnologias de Informac¢do e Comunicacao (TICs) de maneira muito discreta para dar
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publicidade aos atos administrativos através do Decreto 1172/2003, limitando-se a estabelecer que as
edicoes do Boletin Oficial de la Republica Argentina, comparavel ao Didrio Oficial da Unido (D.O.U)
no Brasil, estivesse disponivel gratuitamente na Internet, em conformidade o que previa a Lei

1172/2003 a saber:

Arte. 6°— Fica estabelecido o acesso livre e aberto, pela Internet, a edigdo diaria de todas as
secoes do Diario Oficial da Republica Argentina, durante o dia util administrativo de sua
publicagdo grafica.

Arte. 7°— Os anexos dos atos administrativos expedidos pelo PODER EXECUTIVO
NACIONAL ndo publicados na edig¢do grdfica do Diario Oficial da Republica Argentina
poderdo ser consultados livre e gratuitamente através do site:www.boletinoficial.gov.ar

Arte. 8°— A reprodugdo do Diario Oficial da Republica Argentina na Internet devera ser
exatamente fiel em texto e tempo aquela atualmente publicada em formato papel, em todas as
suas segoes.

Outro aspecto que demonstra a incongruéncia do decreto € que entre as possibilidades de acesso
a informagdo e transparéncia, limitava-se a exigéncia administrativa de cumprimento Unica e
exclusivamente ao poder Executivo Federal argentino deixando os outros poderes fora de qualquer
obrigatoriedade de publicizar as suas informacdes na rede Web. E no que tange ao capitulo do
Reglamento general para la publicidad de la gestion de intereses en el ambito del poder ejecutivo
nacional, no anexo I ao Decreto 1172/2003, estipula que tém carater piblico e devendo ser publicadas
por meio das paginas da Internet das respectivas entidades envolvidas. Apesar disso, paradoxalmente
no artigo 13 preconizava que € necessario que a autoridade responsavel concorde com o requerimento
de consulta publica para que a acdo realmente aconteca, o que demonstra assimetria entre as
possibilidades limitadas do e-cidadao em rela¢do ao poder de decisao e informagdo do agente publico
naquele momento.

Neste sentido, como consequéncia, muitos organismos da sociedade civil na Argentina,
indicavam que o Pais ndo seguia os padrdes internacionais de disponibilidade de informagdo no setor
publico, gerando uma redugdo nos niveis de participacao dos cidaddos e aumentado a desconfianga nas
institui¢des publicas a partir da publicagdo do decreto 1172/2003. Assim, ainda em 2014, o Centro de
Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC) afirmava que “A
Argentina ainda ndo possui uma lei nacional que implemente o direito de acesso a informagao publica”.
E que se fazia necessario “ a necessidade de uma lei nacional que regule o acesso a informagao a nivel
nacional.”

De acordo com Almeida (2021), a Corte Suprema de Justica da Nagdo Argentina em Sentenca
de 26 de marco de 2014 em Buenos Aires, afirmou que a “obriga¢do de garantir o acesso a informagao

por mandamento constitucional est4 a cargo do Estado” e que a Constituicao “estabelece o direito de
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acesso a informagdo publica como uma condicdo necessdria para organizar uma republica
democratica”, sendo incontestavel que, a fim de que o direito a informacgao seja efetivamente garantido,
“o Estado deve ditar urgentemente uma lei que, salvaguardando as normas internacionais sobre a
matéria e o principio da razoabilidade, regule de maneira exaustiva o0 modo como as autoridades
publicas devem satisfazer esse direito” (2021, P. 5). Valendo ainda ressaltar que a Constitui¢do
Argentina, (CABA) de 1994, reconheceu a informag¢ao como bem juridico no artigo 42, assegurando
o direito “[...] a informagoes adequadas e verdadeiras,; a liberdade de escolha e a condi¢oes de
tratamento equitativo e digno.” Nesse sentido, pode-se dizer que o acesso a informagao publica ¢ um
direito fundamental garantido pela constitui¢do. Antes mesmo da Lei 27.275/2016, especifica sobre o
acesso a informacao.

Neste rumo, em 2016 a Lei de Acesso a Informacao na Argentina foi aprovada expandindo a
obrigatoriedade de informar seus atos aos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario visando garantir
o direito dos cidaddos a obter informacdes publicas no Pais através da promulgacdo da Lei 27.
275/2016.

Valendo observar que apds a Lei de Acesso a Informacao varios servigos publicos foram criados
em plataformas digitais. Em 2016, a Argentina lancou o aplicativo Mi Argentina, que serve como um
ponto de entrada inico para os cidadaos terem acesso a servigcos do governo por meio de um dispositivo
movel. Com base na atualizacdo de janeiro de 2023, Mi Argentina ja contava com mais de 30 milhdes
de usuarios registrados.

Atualmente, o portal de servigos on-line Tramites a Distancia (TAD) fornece acesso a mais de
2.000 diferentes servigos on-line conforme publicado em sua pagina eletronica em 2025. Além disso,
o Gerenciamento Eletronico de Documentos ou Gestion Documental Electronica (GDE), conta com
mais de 9.000 usuarios institucionais, permitindo o processamento da maioria dos procedimentos
administrativos com op¢do de acesso remoto. No estudo realizado pelo Banco Mundial, GovTech
Maturity Index 2022 reforga essa politica adotada. “Na Argentina, houve um progresso significativo
na digitalizagdo dos servigos governamentais. Isto permitiu aos cidadaos e empresas acessar servicos
publicos essenciais on-/ine durante a pandemia de COVID-19 e ajudou o governo a promover medidas
de distanciamento social” (Banco Mundial, 2022).

No entanto, os dados do Banco Mundial, quanto as estatisticas de engajamento, indicam que as
plataformas nacionais ndo propocionam a participacao dos cidadaos de uma maneira interativa com o
Estado. “Menos da metade dos servigos eletronicos da regido oferecem aos cidaddos a oportunidade
de feedback sobre questdes politicas e servigos publicos” (Banco Mundial, 2022). Mesmo que a Lei

\

n°®27.275/2016 em seu artigo 4° reconheca a legitimidade ativa de acesso a informacdo quando
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expressa: “Toda pessoa humana ou juridica, publica ou privada, tem direito a solicitar e receber
informacao publica, ndo podendo exigir-se ao solicitante 0 motivo da solicitacdo, que sendo direito
subjetivo o interesse € legitimo”, isto ndo significa que o governo propicie a participacao interativa do
usurario na gestdo publica. E sobretudo, no momento atual, a administracdo central se apropria do
modelo de comunicagdo centralizadora, oferecendo poucos canais de possibilidades de interatividade
real de gestdo participativa ao cidadao.

Mesmo com muitos servigos disponibilizados em plataformas digitais, a populacao nao tem
canais de comunicagdo verdadeiramente interativos que seja possivel um didlogo real € ndo uma
simples difusdo de informagdes em que o Estado € o unico a determinar a forma da agdo comunicativa
ou difusdo.

A caracteristica de ndo proporcionar uma efetiva interatividade com o cidadao ¢ constatada por

Lamberty ef al ao avaliar o site da Presidéncia da Republica Argentina.

O portal presidencial parece focar nos pontos positivos do pais, mostrando, por exemplo,
arquivos com os ultimos discursos, eventos de destaque e estrutura do palacio do governo.
Assim, destaca-se que o referido site ndo apresenta link de acesso a informagdo, ja que no
item “Informacion” ndo ha os dados de transparéncia necessarios. Ndo ha acesso a se¢do
especifica sobre a LAI, nem informagoes claras quanto a prestacdo de servigos ao cidaddo e
nem participagdo social, auditorias, convénios, despesas, receitas, licitagdes ou contratos.
Também ndo lista os empregados terceirizados, servidores, perguntas frequentes, SIC ou
demais informagoes classificadas (2020, P. 177).

Neste sentindo, evidencia-se um padrdo adotado a restri¢do de interatividade com o cidaddo
mesmo com a promulgacdo da norma. Lamberty et a/ traz ainda em destaque “[...] a pagina da
Presidéncia Argentina ndo atende ao objetivo do direito ao acesso a informacao de maneira satisfatoria”
(2020, P. 177).

Atualmente a Argentina tem enfrentado mais problemas em relacdo ao acesso as informagdes
publicas e as possibilidades de interatividade com o governo do presidente Javier Milei. A Lei
27.275/2016, embora apresente um avango na transparéncia, tem sido ignorada devido as limitagdes
infligidas pelo Decreto 780/2024, que entre outros aspectos, introduziu algumas especificagdes, como
determinar que tipo de informagdo pode ser requerida, considerando-se que ¢ "necessario adotar
medidas para evitar a divulgagdo de qualquer informagdo que, por sua especificidade, possa ser
utilizada para identificar rotinas, deslocamentos e localizagdes de uma pessoa, assim como a
relacionada a denlncias ou investigagdes em curso”. Nao obstante, O decreto também estende o
periodo de sigilo de informacgdes classificadas como confidenciais para 10 anos.

Estas medidas sdo vistas como um retrocesso na transparéncia € na democracia, com

consequéncias negativas para a fiscalizagdo e participagdo social. O que ataca frontalmente a lei
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Argentina de Acesso a Informagdo, uma vez que esta descrito na propria lei o que se entende por
informacao publica no Artigo 2°. “Direito de acesso a informag¢do publica. O direito de acesso a
informacao publica inclui a capacidade de livremente pesquisar, acessar, solicitar, receber, copiar,
analisar, reprocessar, reutilizar e redistribuir informagdes mantidas pelos sujeitos obrigados listados no
Artigo 7 desta lei, com as Unicas limitacdes e excegdes estabelecidas por este regulamento”.

A organizagdo Open Knowledge Foundation, procurando dar um panorama do acesso a
informacao na américa latina em 2024, cita que o decreto 780/2024 representa um retrocesso ao direito
de acesso e preocupa, tanto pelas consequéncias praticas quanto pela mensagem politica transmitida.
Ressaltando ainda que a desatualizagdo do portal de dados abertos do pais também demonstra uma

falta de compromisso do atual governo com a transparéncia ativa.

5 BRASIL UM MODELO DE ACESSO A INFORMACAO EM DISCUSSAO

Mesmo antes da Argentina, no Brasil foi promulgada em 18 de novembro de 2011 a Lei n°
12.527, popularmente conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, LAI. Estabelecendo medidas ao
direito constitucional de acesso as informagdes publicas no pais. Em seu texto, em vigor desde 16 de
maio de 2012, definiu a Internet como canal obrigatério para a divulgacdo das iniciativas de
Transparéncia Ativa, sendo tal obrigatoriedade descrita no § 20 do artigo 8°: “Para cumprimento do
disposto no caput, os orgaos e entidades publicas deverdo utilizar todos os meios e instrumentos
legitimos de que dispuserem, sendo obrigatdria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores”. (Brasil, 2011).

Assim, a internet torna-se meio oficial e obrigatorio para a publicagdo de dados relacionados a
transparéncia ativa. Mas, na pratica, os prazos nem sempre sao respeitados, e a qualidade das respostas
ainda deixa a desejar. De acordo com o Painel da LAI de 2024, a satisfacdo dos usudrios com o
contetido das respostas ¢ moderada, com nota média de 3,6 em uma escala de 0 a 5.

Na pratica a LAI refor¢a o conceito de massas no contexto da gestdo publica brasileira como
um instrumento de transmissdo de informagdes prontas e acabadas, ndo sendo considerados os
diferentes interesses e realidades da sociedade, refor¢ando assim um conceito erroneo de passividade
dos individuos. Nessa ldgica, a ideia da participagdo publica se resumiria apenas em manter o cidadao
informado, algo muito abaixo do efetivo controle social expresso e almejado pela Constituigdo, pois
os temas "acesso" e "transparéncia" sao abordados como simples "difusdo" das informacgdes, sendo
necessario que os organismos estatais criem mecanismos que facilitem a integragdo e participagdo do

cidaddo na esfera publica.
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No estudo realizado pelo Programa de Transparéncia Publica da Fundagdo Getulio Vargas
(FVG) 2022, tendo os seus resultados apresentado a Controladoria Geral da Unido (CGU) relata a
deficiéncia das regulamentagdes, a fraqueza de estatisticas sobre a LAI e a falta de plataformas para

efetuar pedidos e receber respostas.

A implementagdo e a conformidade com a LAl sdo significativamente deficientes. Os
problemas gerais mais claros sdo os frageis compromissos com a transparéncia e a
fiscalizacdo deficiente. No entanto, mais trés problemas se destacam em termos de
implementagdo: em primeiro lugar, falta padronizacdo nos relatorios sobre a LAI (por
exemplo, numero de solicitagées, desagregacdo por ano etc.). Em segundo lugar, existem
lacunas graves no fornecimento de dados (alguns anos ndo sdo relatados, por exemplo).
Terceiro, a validade e confiabilidade do relatorio do governo sobre a LAI é questiondvel.
Ainda, ha baixa conformidade em geral, especialmente sobre certas politicas publicas, como
as da drea de seguranca publica, e com obrigacées de transparéncia, especialmente do tipo
passiva (respostas as solicitagédes dos cidaddos)” FGV, 2022).

Outro aspecto para mensurar a falta de efetividade da LAI no conjunto da sociedade brasileira
¢ que em 2021 apenas 1,1 milhdo de solicitagcdes de informagdes foram realizadas. O que demostra
uma baixa utilizacdo deste dispositivo pela grande maioria da populagdo brasileira. Entre os usudrios,
a comunidade empresarial constitui o maior grupo de solicitantes (41%). Valendo também destacar os
servidores publicos, que representam 27% dos usudrios no Brasil entre outros (FGV, 2022).

Ainda em 2021, dados do estudo Transformagdo Digital mostram que apenas 45% dos
municipios regulamentaram suas leis de acesso a informacao (Brasil, 2021). Vale ainda destacar que
os dados da FGV 2022 indicam que em oito estados e sete capitais as informagdes publicas sobre as
estatisticas da LAI ndo foram encontradas. Alguns estados, como o Rio de Janeiro, disponibilizam
apenas dados agregados. O estudo indica que a falha esta sobretudo na supervisao e fiscalizacdo. E
conclui que a auséncia de uma efetiva supervisdo na maioria dos estados € municipios revela o mais
dramatico déficit de transparéncia, especialmente porque encontra-se na maioria dos servigos publicos
municipais e estaduais o atendimento das necessidades basicas da populagdo como educacio, saude,
policiamento e varios outros.

Diversos dados demonstram a incongruéncia da efetividade na utilizagdo das plataformas
eletronicas no Brasil. A pesquisa do Cetic (2024), demonstra uma eficiéncia e evolugdo significativa
na oferta de servigos de recolhimento de tributos on-line por prefeituras em todo o pais entre 2013 e
2023. A possibilidade de emissdo de boletos e guias de pagamento, por exemplo, era oferecida por
25% das prefeituras brasileiras em 2013, enquanto em 2023 esse nimero passou para 70%. Na mesma
logica economica utilitarista do Estado minimo e redugdo de custos, outros servigos também
apresentaram avancos expressivos: o download de documentos ou formularios passou de 69% para

89%; a emissdo de notas fiscais aumentou de 38% para 83%; a disponibilizac¢ao de formulérios on-line
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cresceu de 43% para 68%; e a emissdo de documentos como licencas e certiddes subiu de 25% para
65% no mesmo periodo (Cetic, 2024).

Enquanto isso, a mesma pesquisa apresenta que consultas a processos administrativos ou
judiciais em andamentos tiveram um crescimento mais modesto, passando de 30% para 57%. O mesmo
ocorre com outras funcionalidades de grande interesse da populagdo em geral, mas que geram pouca
economia para gestdo publica, como inscricdo ou matricula em cursos e escolas representando 38%
em 2013 e 50% em 2023, e agendamento de consultas e outros servigos: 14% em 2013 e 33% em 2023
(Cetic, 2024).

Embora a LAI tenha transformado o cendrio da transparéncia publica no Brasil, ainda existem
lacunas e resisténcia a transparéncia, ainda presente em algumas institui¢des e setores.

Durante o governo do ex-presidente Jair Bolsonaro, a¢des foram articuladas para cercear o
direito as informagdes em areas cruciais, como saude publica e educagdo. A interrupgao da publicagao
de dados de saude durante a pandemia e a interrupc¢ao de dados educacionais pelo Inep sdo alguns dos
exemplos mais notaveis. Merece, por conseguinte, destaque alguns dispositivos juridicos que foram
criados de maneira antagonica a LAI como o decreto 9.690 de 2019 que visou aumentar o nimero de
autoridades com poderes para determinar se uma informagao € sigilosa; o decreto 9.759 de 2020 que
pretendia extinguir conselhos consultivos de politicas setoriais no governo federal e, durante a
pandemia, o governo promoveu um cerceamento dos dados e tentou suspender o limite de tempo para
responder as solicitacdes (MP 928/2020).

Atualmente, no governo Lula, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) também tem sido
utilizada para negar pedidos de acesso a informagdes de interesse publico, um problema que demanda
maior monitoramento e pressao da sociedade civil. Em janeiro deste ano 2025, a Controladoria-Geral
da Unido (CGU) apresentou a imprensa as medidas que comporiam o Projeto de Lei (PL) que, segundo
o governo, seria enviado pela Casa Civil ao Congresso. A proposta do Governo Lula ¢ abrir a LAI para
discussao para alterar o artigo 31, que trata das informagdes pessoais. Propde a alteracao do prazo de
“até 100 anos” para prote¢do de informagdes pessoais requisitadas via LAI para cinco anos apds a
morte do titular do dado.

A transparéncia Internacional, principal 6rgdo de avaliagdo das politicas de transparéncia
adotadas ao redor do mundo, ou Global Right to Information Rating (RTI) 2023, adverte que, a Lei de
Acesso a Informacdo no Brasil em sua forma atual ¢ vaga em muitas areas vitais. A RTI também
sinaliza que as Leis de Acesso a Informagdo na Argentina e no Brasil tem um regime de excegdes
indevidamente amplo, que pode ser anulado por leis de sigilo, e inclui fraquezas em termos de excecdes

excessivamente amplas e uma anulagdo de interesse publico bastante fraca.

~
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exposto, as plataformas digitais estdo a cada dia mais presentes no dominio dos
servicos publicos nos dois paises em tela. E mesmo que as leis estipulem a obrigatoriedade da
publicagdo das informagdes na rede web apontamos que muitas vezes este simples ato de estarem na
internet nao significa dar e ter transparéncia ou acessibilidade. Uma vez que se faz necessario encontra-
las, o que em muitos casos se torna uma tarefa ardua pelo labirinto informacional e sobretudo
interpreta-las.

Lamberty, indica semelhangas nas politicas de gestao de informagao adotas em ambos os paises

quando afirma:

O desafio que se impoe para uma necessdria transposi¢do da cultura do sigilo, arraigada nas
institui¢oes publicas da América Latina — ndo é a toa que Brasil e Argentina elencam um
amplo catalogo de situagoes excluidas do ambito do dever de transparéncia governamental,
evidenciando a manutengdo de um paradigma que precisa ser revisto a partir da iniciativa do
cidaddo, buscando a efetiva¢do de um direito de acesso a informagdo, fundamental para o
debate salutar e a participag¢do informada em um Estado democrdatico de direito” (2020,
P170).

O acesso a documentos administrativos ndo € acesso a informagdo e nem tdo pouco
nteratividade cidada. A legislacdo Argentina quanto a Brasileira centra-se em outputs retrospetivos e
ignoram o principio da informacdo de largo espetro. Nao ha critérios definidos para o acesso a
documentos sujeitos a decisdo ainda ndo tomada e as institui¢des ndo tém a obrigagao de disponibilizar
informacao acerca de estudos preliminares, atas ou minutas de encontros preparatorios ou outros tipos
de dados. No entanto, comparativamente, as leis de Acesso a Informagao sao muito detalhadas no que
concerne as excegoes, nomeadamente acerca de assuntos de seguranca nacional, segredo de justica,

reserva da intimidade e vida privada e outras mais.
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