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RESUMO

Objetivo: analisar as contribui¢des dos registros de enfermagem para a auditoria financeira no contexto
hospitalar. Metodologia: Utilizou-se a estratégia PiCo, sendo a populagdo composta por instituicdes
hospitalares (P), a intervencao nos registos de enfermagem (I), e o desfecho a auditoria financeira (Co).
A pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa, do tipo revisdo integrativa da literatura, com
levantamento bibliografico em bases cientificas como SciELO, LILACS e BDENF, utilizando
descritores controlados relacionados a auditoria, registros de enfermagem e gestdo hospitalar. Os
critérios de inclusdo abrangeram publicacdes entre 2013 e 2024, em portugués, com recorte tematico
compativel. Resultados: os estudos analisados demonstram que os registros de enfermagem exercem
papel fundamental na comprovagao dos cuidados prestados, sendo fontes documentais imprescindiveis
para a analise e validagdo de procedimentos em auditorias. Além disso, registros completos e
fidedignos contribuem para a reducao de glosas hospitalares, controle de custos, melhoria na qualidade
assistencial e na transparéncia dos processos internos. A auséncia ou falha nesses registros pode
comprometer a sustentabilidade financeira das institui¢des, bem como a seguranca do paciente.
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Conclusao: Conclui-se que o fortalecimento da pratica documental na enfermagem ¢ estratégico para
a integracdo entre assisténcia e gestdo, refletindo diretamente na eficiéncia hospitalar. Investir em
educacdo permanente e em sistemas de registro eletronicos seguros sdo medidas recomendadas para
potencializar esses resultados.

Palavras-chave: Registros de Enfermagem. Auditoria de Enfermagem. Gestdo da Qualidade.
Administragdo Hospitalar. Registros Eletronicos de Saude.

ABSTRACT

Objective: aims to analyze the contributions of nursing records to financial auditing in the hospital
context. Methodology: The PiCo strategy was used, with the population consisting of hospital
institutions (P), the intervention being nursing records (I), and the outcome financial auditing (Co).
The research followed a qualitative approach, based on an integrative literature review, with a
bibliographic survey conducted in scientific databases such as SciELO, LILACS, and BDENF, using
controlled descriptors related to auditing, nursing records, and hospital management. Inclusion criteria
included publications from 2013 to 2024, in Portuguese, with a compatible thematic scope. Results:
The analyzed studies demonstrate that nursing records play a fundamental role in documenting the
care provided, serving as essential sources for the analysis and validation of procedures in audits.
Furthermore, complete and reliable records contribute to the reduction of hospital disallowances, cost
control, improved care quality, and internal process transparency. The absence or failure of these
records may compromise the financial sustainability of institutions as well as patient safety.
Conclusion: It is concluded that strengthening documentation practices in nursing is strategic for the
integration between care and management, directly impacting hospital efficiency. Investing in
continuing education and secure electronic record systems are recommended measures to enhance
these outcomes.

Keywords: Nursing Records. Nursing Audit. Quality Management. Hospital Administration.
Electronic Health.

RESUMEN

Objetivo: Analizar las contribuciones de los registros de enfermeria a la auditoria financiera en el
contexto hospitalario. Metodologia: Se utilizo la estrategia PiCo, con una poblacion compuesta por
hospitales (P), una intervencion en los registros de enfermeria (I) y un resultado, la auditoria financiera
(Co). La investigacion siguié un enfoque cualitativo, una revision bibliografica integradora y un
estudio bibliografico en bases de datos cientificas como SciELO, LILACS y BDENF, utilizando
descriptores controlados relacionados con la auditoria, los registros de enfermeria y la gestion
hospitalaria. Los criterios de inclusion incluyeron publicaciones entre 2013 y 2024, en portugués, con
un enfoque tematico compatible. Resultados: Los estudios analizados demuestran que los registros de
enfermeria desempefan un papel fundamental en la verificacion de la atencion prestada, siendo fuentes
documentales esenciales para el andlisis y la validacion de los procedimientos de auditoria. Ademas,
unos registros completos y fiables contribuyen a reducir las denegaciones hospitalarias, controlar los
costes, mejorar la calidad de la atencién y aumentar la transparencia de los procesos internos. La
ausencia o el fallo de estos registros puede comprometer la sostenibilidad financiera de las
instituciones, asi como la seguridad del paciente. Conclusion: Fortalecer las practicas de
documentacioén en enfermeria es estratégico para integrar la atencion y la gestion, lo que impacta
directamente en la eficiencia hospitalaria. Se recomienda invertir en formacién continua y sistemas
seguros de registros electronicos para mejorar estos resultados.
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Palabras clave: Registros de Enfermeria. Auditoria de Enfermeria. Gestion de la Calidad.
Administracion Hospitalaria. Historia Clinica Electronica.
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1 INTRODUCAO

A crescente complexidade dos servigos de saude, associada as exigéncias por qualidade
assistencial, transparéncia administrativa e racionalizagdao de recursos, tem impulsionado discussoes
sobre a eficiéncia da gestdo hospitalar (PINTO et al., 2020). Neste cendrio, os registros de enfermagem
assumem um papel estratégico, ultrapassando sua func¢do tradicional de documentacdo para se
consolidarem como ferramentas fundamentais de comunicacgao clinica, controle institucional e base
para auditorias (OLIVEIRA et al., 2024).

Em ambito mundial, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) destaca que a seguranca do
paciente ¢ a qualidade da assisténcia dependem diretamente da padronizagdo dos registros clinicos e
do fortalecimento da governanga nos servicos de saude. Segundo o relatorio “Global Patient Safety
Action Plan 2021-2030”, a documentagao de qualidade ¢ considerada um dos pilares essenciais para
reduzir eventos adversos, melhorar a eficiéncia administrativa e promover a sustentabilidade dos
sistemas de saude. Esse panorama evidencia que, globalmente, a integragdo entre registros de
enfermagem, auditoria e gestdo ¢ um fator determinante para alcancar padrdes de exceléncia em
cuidado e administra¢do hospitalar (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021).

A literatura aponta que a qualidade dos registros de enfermagem esta diretamente relacionada
a seguranca do paciente, a continuidade do cuidado e a sustentabilidade financeira das organizacdes
de saude (BRASIL, 2022). Falhas nos registros de enfermagem sdao uma das principais causas de
glosas, impactando diretamente o faturamento hospitalar e revelando uma lacuna critica entre a pratica
assistencial e os mecanismos de controle (FIGUEIREDO, 2023). Tais glosas, muitas vezes evitaveis,
comprometem ndo apenas o equilibrio econdmico das instituicdes, mas também sua credibilidade
diante dos orgdos reguladores e financiadores. Isso evidencia a necessidade de fortalecer os processos
de registro, garantindo que estes sejam claros, completos, objetivos e cronoldgicos, conforme os
critérios técnicos e legais exigidos. Neste contexto, a auditoria de enfermagem emerge como uma
ferramenta essencial para assegurar a conformidade das anotacdes com os padrdes estabelecidos,
promovendo a qualidade da assisténcia e a consisténcia das informagdes que sustentam os processos
administrativos e financeiros (SERRA, 2024).

No contexto brasileiro, a consolidagdo do Sistema Unico de Satide (SUS) e a ampliagio dos
servicos privados trouxeram novos desafios de gestdo e financiamento. A auditoria hospitalar,
especialmente a conduzida por enfermeiros, vem sendo reconhecida como uma ferramenta essencial
para assegurar o uso eficiente dos recursos e garantir a conformidade com os principios de legalidade
e qualidade assistencial®. Além disso, as resolu¢des do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN),

como as de n° 720/2023 e n° 736/2024, reforcam a importancia dos registros sistematizados e da
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atuacdo técnica e gerencial do enfermeiro como pilares para a transparéncia e efici€éncia na gestao
hospitalar.

Estudos demonstram que a atuacao do enfermeiro auditor ¢ determinante para a identificagao
de inconformidades, a proposi¢do de melhorias nos fluxos operacionais ¢ a prevencdo de perdas
decorrentes de registros inadequados (SILVA et al., 2025). Assim, a interface entre registros de
enfermagem e auditoria financeira deve ser analisada sob uma perspectiva integrada, como elemento
estrutural da governanga hospitalar (RODRIGUES et al., 2023).

Nesse contexto, o papel do enfermeiro e da equipe de enfermagem torna-se imprescindivel,
pois esses profissionais sdo os principais responsaveis pela coleta, registro e analise das informagdes
que subsidiam tanto a assisténcia quanto a auditoria financeira. Sua atuacdo garante a rastreabilidade
dos cuidados, contribui para a reducdo de glosas hospitalares e fortalece os processos de tomada de
decisdo gerencial. Assim, a enfermagem posiciona-se ndo apenas como executora do cuidado, mas
como agente transformador na busca por uma gestao hospitalar mais eficiente, segura e sustentavel.

A relevancia deste estudo justifica-se, portanto, pela necessidade de aprofundar a compreensao
acerca do impacto dos registros de enfermagem na auditoria hospitalar e sua influéncia sobre a
eficiéncia da gestdo. Considerando a problematica exposta, elaborou-se a seguinte questao norteadora:
Qual a contribuicao dos registros de enfermagem e da auditoria financeira para a eficiéncia da gestao
hospitalar?

Nesse sentido, o presente estudo teve como objetivo analisar as contribui¢des dos registros de

enfermagem para a auditoria financeira no contexto hospitalar.

2 METODO

A presente pesquisa adotou o método da revisdo integrativa da literatura, com o objetivo de
explorar e sintetizar o conhecimento disponivel acerca da contribuigdo dos registros de enfermagem e
da auditoria financeira para a eficiéncia da gestdo hospitalar. A revisao foi desenvolvida por meio de
seis etapas metodoldgicas: (1) formulagdo da pergunta de pesquisa; (2) estabelecimento dos critérios
de inclusdo e exclusdao e busca na literatura; (3) definicdo das informagdes a serem extraidas dos
estudos selecionados; (4) avaliagdo dos estudos incluidos; (5) interpretacdo dos resultados; e (6)

apresentacdo da revisao ou sintese do conhecimento.

Quadro 1 - Descritores controlados e ndo controlados

Descritores controlados (DeCS) Descritores ndo controlados (termos livres)
Registros de Enfermagem anotagdes de enfermagem
REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.10, p.1-17, 2025 5
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Auditoria de Enfermagem glosa hospitalar
Gestdo Hospitalar prontudrio eletronico
Custos e Analise de Custo eficiéncia hospitalar
Documentagdo em Enfermagem auditoria de contas

Fonte: Os autores (2025).

A busca por estudos relevantes foi realizada nas bases de dados Scientific Electronic Library
Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS), Base de
Dados de Enfermagem (BDENF) e PubMed. Foram utilizados descritores controlados (padronizados
pelo vocabulario DeCS) e descritores nao controlados (termos livres), combinados por operadores
booleanos (AND/OR), conforme detalhado no Quadro 1, acima.

A busca inicial nas bases de dados resultou em 235 artigos. A sele¢do dos estudos seguiu um

rigoroso processo de triagem, conforme os critérios de elegibilidade detalhados no Quadro 2, adiante.

Quadro 2 - Critérios de inclusdo e exclusio

INCLUIDOS EXCLUIDOS

Artigos originais publicados entre 2018 e 2024. Artigos duplicados nas bases de dados.

Publica¢des nos idiomas portugués, inglés ou ~ . ~
¢ portugucs, ing Trabalhos de conclusdo de curso, teses e dissertagdes.

espanhol.
Estudos que abordassem a relag@o entre registros de Artigos que ndo abordam diretamente o tema da
enfermagem, auditoria e gestao hospitalar. pesquisa.

Editoriais, cartas ao editor, relatos de opinido e

Artigos disponiveis na integra e com acesso gratuito. C .
revisdes sem metodologia clara.

Fonte: Os autores (2025).

A selegdo dos artigos foi realizada em duas fases. A primeira consistiu na leitura dos titulos e
resumos dos 235 artigos identificados, resultando na exclusdo daqueles que claramente ndo atendiam
aos critérios. A segunda fase envolveu a leitura completa dos artigos pré-selecionados para
confirmacao da elegibilidade. Ao final do processo, a amostra final foi composta por 25 artigos, que
serviram de base para a andlise e sintese dos resultados. O fluxograma da sele¢do dos estudos esta

apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma de selecao dos artigos para a revisao integrativa.

Descritores: Registros de Enfermagem; Auditoria de Enfermagem; Gestao Hospitalar;, Custos e
Analise de Custo; Documentagdo em Enfermagem.
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Fonte: os autores (2025).

Os dados extraidos dos 25 artigos selecionados foram organizados em uma planilha, contendo
as seguintes informagdes: autores, ano de publicagdo, tipo de estudo, objetivo, principais resultados e
nivel de evidéncia. Por fim, os dados foram analisados e sintetizados de forma descritiva, permitindo

a discussao dos achados e a elaboracao das conclusdes do estudo.

3 RESULTADOS

A analise dos 25 artigos selecionados para esta revisdo integrativa permitiu a compilacao e a
sintese das evidéncias cientificas mais relevantes sobre a interface entre os registros de enfermagem,
a auditoria financeira e a gestdo hospitalar. Os principais achados foram organizados no Quadro 3, que
apresenta um panorama cronologico e tematico da producao académica sobre o assunto.

O quadro esta estruturado em trés colunas. A primeira, "Autor(es) / Ano", identifica o estudo e
sua temporalidade. A segunda, "Principais Pontos Levantados pela Pesquisa", resume os resultados e
argumentos centrais de cada autor. Por fim, a terceira coluna, "Contribuicdes para a Pesquisa", destaca

a relevancia e o impacto de cada estudo para a compreensao do tema central deste trabalho.

‘
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A apresentacdo conjunta desses estudos visa consolidar o conhecimento existente, identificar
as lacunas e, principalmente, fundamentar a discussdo sobre como a qualificacdo dos registros de
enfermagem e a atuagdo estratégica da auditoria sdo pilares para a eficiéncia e sustentabilidade
financeira das institui¢des de saude.

A partir dos dados compilados no Quadro 3, observa-se uma notavel convergéncia na literatura
sobre a criticidade dos registros de enfermagem como documento legal, assistencial e financeiro. A
analise aprofundada desses estudos, apresentada a seguir, ira explorar os padrdes identificados, as
implicagdes diretas para a gestdo hospitalar e o papel estratégico do enfermeiro auditor como agente

de transformagdo e otimizacao de recursos.

Quadro 3 — Sintese dos estudos sobre registros de enfermagem, auditoria e gestdo hospitalar

Autor(es) Principais pontos da pesquisa Contribuicoes
A auséncia de anotagdes de enfermagem ¢ uma | Reforga a qualificagdo dos registros como
9) causa direta e significativa de glosas, impactando uma estratégia essencial para a satide
negativamente o faturamento hospitalar. financeira da instituiggo.
O enfermeiro auditor atua como uma ponte . L
o . Coa Destaca o papel gerencial e estratégico do
indispensavel entre a assisténcia e o faturamento, . .
(10) ~ enfermeiro auditor no controle de custos ¢
sendo relevante para a reducdo de perdas . .
. na garantia da qualidade.
financeiras.
A auditoria financeira, quando conduzida por Comprova quantitativamente o valor do
(11) enfermeiros, aumenta a receita hospitalar ao conhecimento técnico do enfermeiro
identificar e corrigir falhas de subfaturamento. auditor na recuperacao de receitas.
A auditoria de enfermagem, baseada em registros, | Conecta a auditoria financeira a gestao da
(12) foca na identificag@o de ineficiéncias que afetam | qualidade assistencial, promovendo uma
tanto os custos quanto a seguranga do paciente. visdo integrada da gestdo em saude.
A criagdo e validagdo de instrumentos L .
. ; . Aponta a padronizagdo como um caminho
padronizados (checklists) para a auditoria de . o
(13) . . " eficaz para qualificar a auditoria interna e
prontuarios melhora a conformidade e a precisdo . .
reduzir a subjetividade.
do processo.
A auditoria no centro cirargico, focada em OPMEs . A .
. , D L, Destaca a importancia da auditoria
(Orteses, Proteses e Materiais Especiais), € . o
(14) . ~ especializada em setores criticos e de alto
necessaria para a prevengdo de glosas de alto o .
custo para a sustentabilidade financeira.
custo.
A auditoria é essencial para garantir a seguranga | Amplia o escopo da auditoria, conectando-
(15) do paciente e a protecdo legal do profissional, a diretamente a seguranca juridica e a
assegurando a eficacia dos registros. gestao de riscos clinicos.
A capacitacdo continua das equipes e o . S,
pacitag X quipes ¢ o Enfatiza que a auditoria ndo ¢ um processo
desenvolvimento de métodos de auditoria " .
(16) \ . estatico, mas que deve evoluir com as
adaptados as novas demandas para a melhoria dos [ ,
. praticas de saude.
cuidados.
Registros de enfermagem falhos ou incompletos | Evidencia a necessidade de educagdo para
a7 sao responsaveis diretos por grande parte das mostrar as equipes o impacto financeiro
glosas e dos custos de uma conta hospitalar. direto de suas anotacdes.
Analisou especificamente como os registros de Fornece um diagnostico claro sobre os
(18) enfermagem inadequados se convertem em glosas, | tipos de erros mais comuns nos registros
detalhando as principais ndo conformidades. que causam perdas financeiras.
19) A auditoria concorrente (realizada durante a Apresenta a auditoria concorrente como
REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.10, p.1-17, 2025 8
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internagdo) ¢ uma ferramenta de gestdo proativa |uma estratégia mais eficaz e pedagdgica do
que permite corrigir falhas em tempo real. que a auditoria retrospectiva.
O conhecimento técnico do enfermeiro na area de | Reforga a importancia da especializagdo e
(20) auditoria é fundamental para garantir o controle de | da capacitagdo do enfermeiro auditor para
custos e a qualidade do servigo prestado. uma atuagdo estratégica.
O beneficio financeiro da auditoria ¢ maximizado | Demonstra que a auditoria presencial e
2n com a pratica in loco, ou seja, com a presenga do participativa ¢ mais eficiente do que a
auditor nos setores assistenciais. analise puramente documental.
A auditoria ¢ uma ferramenta de aperfeigoamento |Mostra a relevancia da auditoria ndo apenas
(22) do proprio SUS, ajudando a qualificar a gestdo e no setor privado, mas como pilar para a
garantir o uso correto dos recursos publicos. sustentabilidade do sistema publico.
A auditoria de enfermagem nas organizagdes de Aponta para o crescimento da area e a
(23) satide ¢ um campo em expansdo que exige necessidade de formagdo de profissionais
competéncias gerenciais e assistenciais integradas. com perfil hibrido (clinico e gestor).
Uma revisao de literatura demonstrou o consenso |Valida a relevancia do tema, mostrando que
(24) académico sobre a importancia da auditoria para a ¢ uma preocupagdo consolidada na
qualidade e sustentabilidade dos hospitais. producdo cientifica da area.
A documentagdo adequada de procedimentos e Conecta diretamente a pratica diaria de
(25) materiais ¢ essencial para a sustentabilidade documentagdo com a viabilidade
financeira das institui¢cdes de saude. econdmica de longo prazo do hospital.

Fonte: Os autores (2025)

A analise dos estudos selecionados mostra que todos os pesquisadores concordam em um ponto
principal: para um hospital funcionar bem, a anotacdo da enfermagem, o trabalho de auditoria e a
gestdo financeira precisam andar de maos dadas. A seguir, explora-se como essas trés areas se
conectam, comegando pela importancia das anotagdes da enfermagem, que sao muito mais do que um
simples papel, pois entende-se que elas servem como prova do cuidado realizado, protegem os
profissionais legalmente e, o mais importante, sdo a base para que o hospital receba pelos servicos
prestados, sendo que registros malfeitos geram prejuizos diretos.

Em seguida, observa-se que a auditoria como o olho clinico da gestdo. O enfermeiro auditor
atua como um detetive que verifica se o que foi anotado realmente aconteceu e se estad de acordo com
as regras, com o objetivo de encontrar falhas, evitar perdas de dinheiro e garantir a alta qualidade do
cuidado.

Por fim, conectam-se todos os pontos, mostrando como essa engrenagem completa funciona
para gerar melhorias: registros bem-feitos alimentam uma auditoria eficiente, e essa auditoria fornece
para a direcdo do hospital as informagdes necessarias para tomar decisdes inteligentes. O resultado ¢é
um hospital mais seguro para os pacientes, mais justo para os funciondrios e financeiramente mais

saudavel.
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4 DISCUSSAO
4.1 OS REGISTROS DE ENFERMAGEM COMO INSTRUMENTOS TECNICOS, LEGAIS E
GERENCIAIS

Os registros de enfermagem sao universalmente reconhecidos como a base da comunicacao e
da continuidade do cuidado, embora sua funcdo transcende a esfera assistencial. Do ponto de vista
legal, a méxima "o que nao esta registrado, ndo foi feito" ¢ um principio incontestavel, reforcado pela
Resolugdo COFEN N° 736/2024, que atualiza e dispde sobre a implementagdo do Processo de
Enfermagem. Essa premissa ¢ necessaria, pois a documentagdo inadequada pode configurar
negligéncia, comprometendo a defesa legal tanto do profissional quanto da instituicdo (RODRIGUES
et al., 2023).

A relevancia do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) nesse contexto ¢ fundamental,
pois suas resolucdes estabelecem a base legal e técnica para a pratica profissional. A Resolucao
COFEN N° 736/2024, em particular, representa um marco ao determinar a obrigatoriedade da
implementag¢do do Processo de Enfermagem em todas as suas etapas. Essa norma eleva o status do
registro de uma simples anotacdo para um documento técnico-cientifico, que exige uma abordagem
sistemdtica e deliberada (CERETTA et al., 2023.

Para a auditoria e a gestdo, essa mudanca € urgente: o auditor passa a verificar ndo apenas se
um procedimento foi registrado, mas se ele estd justificado dentro de um raciocinio clinico completo.
A resolugdo fornece, dessa forma, o alicerce normativo que legitima a cobranca por registros de alta
qualidade, pois sdo eles que oferecem a rastreabilidade e a evidéncia necessérias para validar a
assisténcia, prevenir glosas e sustentar uma gestao hospitalar eficiente e segura (FIGUEIREDO, 2023).

A literatura contemporanea € enfatica ao associar falhas técnicas nos registros a consequéncias
diretas. Estudos demonstram que registros falhos sdo responsaveis por uma parcela significativa das
glosas e dos custos de uma conta hospitalar, uma constatagdo que € refor¢ada pela anélise do impacto
de registros inadequados e pela afirmagdo de que a auséncia de anotagdes ¢ um dos principais fatores
de prejuizo no faturamento (ALMEIDA et al., 2023) (UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA,
2024).

Essa conexdo eleva a documentacdo a um patamar de instrumento gerencial estratégico. A
auditoria de enfermagem, baseada nesses registros, foca na identificacdo de ineficiéncias que afetam
ndo apenas os custos, mas a propria seguranca do paciente (SOUZA et al., 2024). Portanto, a
qualificagdo dos registros deixa de ser uma mera formalidade para se tornar um pilar da governanga
clinica e administrativa, cujo aprimoramento passa pela padronizagdo e validacdo de instrumentos,

como checklists de auditoria (GOMES et al., 2023.
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42 AUDITORIA EM ENFERMAGEM: FUNDAMENTOS, APLICACOES E IMPACTOS NA
GESTAO HOSPITALAR

Se os registros sao a base da informacao, a auditoria em enfermagem ¢ o mecanismo que valida,
fiscaliza e transforma essa informagdo em inteligéncia gerencial. A atuagcdo do enfermeiro auditor &
considerada essencial para conectar a assisténcia ao faturamento, atuando diretamente na prevengao
de perdas (ASSIS, 2024). A eficacia dessa atuagao foi comprovada quantitativamente em um estudo
de caso que demonstrou um aumento significativo da receita hospitalar apds a implementagdo da
auditoria por enfermeiros, corrigindo falhas de subfaturamento (SILVA; ARAUJO, 2025).

O trabalho do auditor, no entanto, ndo ¢ isento de desafios. E relevante o conhecimento técnico
do enfermeiro nessa area para garantir o controle de custos e a qualidade (MESQUITA et al., 2025)
(GONCALVES; BANASZESKI, 2020). Pesquisas refor¢am que o beneficio financeiro da auditoria ¢
maximizado com a pratica in loco, mostrando que o investimento na capacitagao e autonomia desse
profissional ¢ fundamental para que ele possa exercer plenamente sua fungao estratégica (MEDEIROS,
2020).

A literatura aponta para uma significativa evolucao no papel da auditoria, que transita de um
modelo puramente retrospectivo para abordagens mais proativas. O método retrospectivo, focado na
analise de contas ja fechadas, ¢ 1til para identificar perdas, mas sua natureza ¢ reativa, apontando o
prejuizo quando a oportunidade de correcao ja passou.

Em contrapartida, emerge com for¢ca o conceito da auditoria concorrente. Este modelo ¢
realizado durante a internagdo, permitindo que o enfermeiro auditor atue in loco e transforme a
auditoria em uma ferramenta de gestao em tempo real (MESQUITA et al., 2025). Falhas como uma
assinatura faltante ou um material ndo registrado podem ser identificadas e corrigidas imediatamente
junto a equipe (GONCALVES; BANASZESKI, 2020).

Essa visdo ¢ mais estratégica e pedagogica, pois o auditor deixa de ser um fiscal para atuar
como um educador e consultor interno, qualificando os registros no momento em que sao produzidos.
Ao intervir antes do fechamento da conta, a auditoria concorrente previne a ocorréncia de glosas,
representando uma mudanca de paradigma: da gestdo de perdas para a prevencdo de perdas

(MEDEIROS, 2020).

43 A INTER-RELACAO ENTRE REGISTROS, AUDITORIA E A PROPOSICAO DE
MELHORIAS
A andlise conjunta dos estudos deixa claro que ndo hé eficiéncia na gestdo hospitalar sem a

articulacdo sinérgica entre registros de enfermagem de alta qualidade e um processo de auditoria

~
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robusto. Os registros fornecem a matéria-prima (dados), enquanto a auditoria oferece a analise critica
que transforma esses dados em acdes de melhoria. A ideia de que o impacto das anotagdes no
faturamento ¢ o elo que conecta a assisténcia a sustentabilidade financeira da institui¢ao ¢ uma tese
central defendida na literatura (TAVARES, 2020) (BONFIM, 2020).

A consolida¢do dos conhecimentos recentes oferece um roteiro claro para a valorizacdo da
enfermagem como pilar estratégico da sustentabilidade hospitalar, pois as pesquisas demonstram que
o ato de registrar ¢ uma das atividades de maior impacto gerencial da equipe. A partir disso, as seguintes
melhorias sdo propostas, detalhando a atuagdo da enfermagem como protagonista em cada processo

(SOUSA; CARVALHO, 2021).

4.4 FOMENTANDO UMA CULTURA DE VALORIZACAO DO REGISTRO

A primeira e mais impactante melhoria € a transformacao da cultura organizacional, tratando a
qualidade da documentagdo como um indicador estratégico (SANTOS et al., 2022). Isso significa ir
além da simples cobranga por preenchimento e investir em educagdo continuada, uma abordagem
sugerida por estudos que mostram o impacto direto dos registros na sustentabilidade institucional e na
seguranca do paciente (SERRA et al., 2022).

A enfermagem esta na linha de frente dessa mudanga, com seus lideres e gestores tendo o papel
de demonstrar as equipes como um registro completo e preciso previne glosas e garante os recursos
para a assisténcia. Ao se apropriar dessa responsabilidade, a enfermagem deixa de ser vista como um

"centro de custo" para ser reconhecida como um "centro de valor".

4.5 PADRONIZACAO E TECNOLOGIA COMO FERRAMENTAS DE EMPODERAMENTO

A padronizagao e o uso da tecnologia sdo caminhos essenciais para minimizar erros e garantir
a completude das informagdes. A implementagdo de prontudrios eletronicos, normatizados pela
Resolugao COFEN N° 754/2024, e de checklists validados, conforme analisado na literatura de 2023,
devem ser vistos como aliados da pratica (SOUZA et al., 2022).

A enfermagem gestora deve participar ativamente da parametrizagdo desses sistemas,
garantindo que sejam intuitivos e otimizem o tempo da equipe. Ao liderar a implementagdo dessas
tecnologias, a enfermagem assegura que as ferramentas sirvam ao cuidado e facilitem a coleta de dados

estruturados, essenciais para a auditoria e para a tomada de decisdo gerencial.
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4.6 O ENFERMEIRO AUDITOR COMO GESTOR ESTRATEGICO

E recomendado que o enfermeiro auditor seja posicionado como um gestor estratégico. Sua
atuacao deve transcender a simples conferéncia de contas, utilizando seu conhecimento técnico-
assistencial para analisar dados, propor melhorias e treinar as equipes. Ao adotar um modelo de
auditoria concorrente, o enfermeiro auditor atua proativamente, prevenindo perdas antes que ocorram.
Nessa fungao, a enfermagem torna-se uma consultoria interna de alta performance, fornecendo a alta

gestdo meios que conectam a assisténcia a saude financeira (WILK; OLIVEIRA; SILVA, 2022).

4.7 INTEGRACAO ASSISTENCIAL-GERENCIAL: A ENFERMAGEM COMO ELO
FUNDAMENTAL

Os achados reforcam a necessidade de quebrar os silos organizacionais que separam a
assisténcia dos setores administrativos (MOREIRA; KOBAL, 2023. A enfermagem, e em especial o
enfermeiro auditor, ¢ a ponte natural para essa integragdo. Existe a percep¢do de que este profissional
possui a capacidade unica de "traduzir" as demandas administrativas para a linguagem da pratica
assistencial e vice-versa (SILVA; SANTOS, 2021).

A enfermagem gestora deve promover a colaboragdo entre essas areas, utilizando os dados da
auditoria para mostrar como as decisdes clinicas impactam os resultados financeiros (SOARES;
ALMEIDA; MARTINS, 2022). Ao assumir esse papel, a enfermagem se consolida como a espinha
dorsal da gestdo hospitalar (ASSONI, 2025).

A literatura confrontada aponta que investir na qualificagcdo dos registros e na autonomia da
auditoria de enfermagem ndo ¢ um custo, mas um investimento com retorno direto na redugdo de
perdas, no aumento da seguranga juridica e na melhoria da qualidade assistencial, alinhando o cuidado
ao paciente com a eficiéncia e a sustentabilidade que o setor de satde tanto necessita (OLIVEIRA;

COSTA; LIMA, 2025).

5 CONCLUSAO

A andlise da literatura cientifica permitiu compreender que os registros de enfermagem exercem
papel fundamental na estrutura¢do da assisténcia, na seguranca do paciente e na sustentabilidade
financeira das institui¢des hospitalares. Quando realizados de forma clara, objetiva e conforme os
padrdes técnicos, esses registros transcendem a fun¢do documental, assumindo um carater estratégico
no processo de auditoria e na gestdo hospitalar.

Verificou-se que ha uma relagdo direta entre a qualidade dos registros e a efetividade da

auditoria, especialmente no que tange a analise de conformidade, a identificacao de falhas e ao controle

‘
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de custos. A auséncia ou inadequacdo das anotagdes compromete tanto a avalia¢do clinica quanto o
faturamento hospitalar, gerando impactos negativos que podem ser prevenidos mediante a adogdo de
praticas padronizadas e investimento na formagao profissional.

A auditoria de enfermagem desponta como ferramenta indispenséavel para garantir a qualidade
e a legalidade dos registros, contribuindo para a melhoria continua dos processos assistenciais e
administrativos. A atuacao do enfermeiro auditor, nesse sentido, ¢ estratégica, exigindo capacitagao
técnica, reconhecimento institucional e integracdo com as demais areas da gestao.

Conclui-se que o fortalecimento da cultura do registro e da auditoria nas organizag¢des de satde
¢ condi¢do essencial para a eficiéncia da gestdo hospitalar. O desenvolvimento de politicas
institucionais que promovam a qualificacdo dos profissionais, aliadas ao uso de tecnologias
apropriadas, constitui-se como caminho necessario para garantir a efetividade da assisténcia e a

sustentabilidade dos servigos de saude.
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