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RESUMO

A motivagdo esta entre as tematicas mais pesquisadas com relagdo ao comportamento do ser humano
no trabalho, sendo estudado a mais de um século. Uma das maiores dificuldades para os gestores dentro
das organizacdes € promover um ambiente que possa favorecer a motivagao de seus trabalhadores,
promovendo maior comprometimento e engajamento, despertando-os o suficiente para que sejam bem-
sucedidos através do servigo que desenvolvem. As organizagdes publicas, a exemplo as Instituigdes de
Ensino Superior (IES), tém como missdo o atendimento a sociedade, e buscam aumentar a qualidade
e a produtividade dos servicos, logo as competéncias dos servidores publicos sao essenciais a execugao
das tarefas do cotidiano. Portanto, ¢ de grande importancia estudar o ser humano no contexto de seu
trabalho, inserido nas organizagdes que prestam servicos a sociedade. Foi realizado o Estado da Arte
em varias bases de dados sobre o tema em questdo. Os trabalhos selecionados foram dos anos de 2018,
2019, 2020, 2021 e 2022 sendo incluidos teses, dissertacdes e artigos e foram estabelecidos alguns
critérios de inclusdo e exclusdo para a selecao das pesquisas encontradas. Pode-se concluir que a teoria
da motivacdo que foi mais estudada, dentre os trabalhos selecionados, foi a Teoria dos Dois Fatores de
Herzberg. Por meio desta teoria, observou-se quais foram os fatores que mais causaram satisfagao e
insatisfacao nos servidores técnicos administrativos em educacao das (IES).

Palavras-chave: Técnicos Administrativos em Educac¢ao. Trabalho. Motivagao.

ABSTRACT

Motivation is one of the most researched topics in relation to human behavior at work, and has been
studied for over a century. One of the greatest difficulties for managers within organizations is to
promote an environment that can foster the motivation of their workers, promoting greater commitment
and engagement, awakening them enough to be successful through the service they develop. Public
organizations, such as Higher Education Institutions (HEIs), have the mission of serving society, and
seek to increase the quality and productivity of services, so the skills of public servants are essential
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for carrying out everyday tasks. It is therefore of great importance to study human beings in the context
of their work in organizations that provide services to society. The State of the Art was carried out in
various databases on the subject in question. The works selected were from the years 2018, 2019, 2020,
2021 and 2022, including theses, dissertations and articles, and some inclusion and exclusion criteria
were established for the selection of the research found. It can be concluded that the theory of
motivation that was most studied among the selected works was Herzberg's Two Factor Theory.
Through this theory, it was observed which factors caused the most satisfaction and dissatisfaction
among the administrative technical staff in education at the HEIs.

Keywords: Administrative Technicians in Education. Work. Motivation.

RESUMEN

La motivacion es uno de los temas mas investigados en relacion con el comportamiento humano en el
trabajo y se estudia desde hace mas de un siglo. Una de las mayores dificultades para los gestores
dentro de las organizaciones es fomentar un entorno que pueda motivar a sus trabajadores,
promoviendo un mayor compromiso € implicacion, despertdndoles lo suficiente como para tener éxito
a través del servicio que prestan. Las organizaciones publicas, como las Instituciones de Educacion
Superior (IES), tienen la mision de servir a la sociedad y buscan incrementar la calidad y productividad
de sus servicios, por lo que las competencias de los servidores publicos son esenciales para el
desempefio de las tareas cotidianas. Por lo tanto, es de gran importancia estudiar a los seres humanos
en el contexto de su trabajo en las organizaciones que prestan servicios a la sociedad. El Estado del
Arte se realiz6 en diversas bases de datos sobre el tema en cuestion. Los trabajos seleccionados fueron
de los anos 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, incluyendo tesis, disertaciones y articulos, y se
establecieron algunos criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de las investigaciones
encontradas. Se puede concluir que la teoria de la motivacion mas estudiada entre los trabajos
seleccionados fue la Teoria de los Dos Factores de Herzberg. A través de esta teoria, se observo cudles
eran los factores que causaban mayor satisfaccion e insatisfaccion entre el personal técnico
administrativo en educacion de las IES.

Palabras clave: Técnicos Administrativos en Educacion. Trabajo. Motivacion.
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1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo, as organizagdes tém apresentado varias transformacdes ligadas ao
ambiente interno e externo do trabalho. Apesar das organizagdes influenciarem o bem-estar dos
funciondrios, o quesito motiva¢do ¢ um assunto a ser discutido, pois algo que motiva um individuo
pode ndo motivar outro. Entdo, é de grande importancia a organizagdo estimular a motivacao de seus
colaboradores com o intuito de gerar resultados positivos em todos os departamentos e consequente
melhoria na produtividade, pois quando os trabalhadores estdo satisfeitos e motivados dentro de seu
ambiente de trabalho, eles se beneficiam juntamente com a organizagao (Bergamini, 2008).

A motivagdo ¢ constante, infinita ¢ complexa. Portanto, os fatores motivacionais estdo
intimamente ligados a qualidade de vida das pessoas e a qualidade dos trabalhos prestados por elas,
pois ¢ a forca que estimula os interesses da organizacdo e de seus funcionarios (Osawa ef al., 2012).

As organizagdes visam ao crescimento e ao bom funcionamento, dependendo da mao de obra
qualificada de seus funcionarios que fazem parte da equipe de trabalho. Portanto, as organizagdes
buscam equilibrar o bom desempenho no trabalho juntamente com a motivacao do trabalhador, tendo
como rendimento os resultados positivos pelo fato da motivacao ser essencial em todos os setores de
qualquer institui¢do (Chiavenato, 2008).

Segundo Silva (2007), a motivagdo e a desmotivacao estdo entre as tematicas mais pesquisadas
com relacdo ao comportamento do ser humano no trabalho, sendo estudada a mais de um século. De
acordo com o autor, com o desenvolvimento e com as mudangas nas relacdes e nas condigoes de
trabalho, gradativamente os pesquisadores tém se interessado por esta tematica.

Para o autor, o significado de motivacao se refere a uma forga que esta dentro da pessoa, estando
ligada a um desejo, ou seja, a sua poténcia estd no interior de cada um. Assim sendo, uma das maiores
dificuldades para os gestores dentro das organizagdes ¢ motivar seus trabalhadores, tornando-os
comprometidos, mobilizando suas energias para atingir os objetivos propostos, despertando-os o
suficiente para que sejam bem-sucedidos através do trabalho que desenvolvem.

Assim, levando em consideracdo que as organizagdes publicas, a exemplo as Instituicdes de
Ensino Superior (IES), tém como missdo o atendimento a sociedade, e buscam aumentar a qualidade
e a produtividade dos servigos prestados a sociedade, as capacidades, habilidades e conhecimentos dos
servidores publicos sdo essenciais a execucao das tarefas do cotidiano (Vieira ef al., 2011).

Portanto, € de grande importancia estudar o ser humano no contexto de seu trabalho, inserido
nas organizagdes que prestam servicos a sociedade. Para Vieira et al. (2011), o gestor de uma
institui¢do publica precisa ser prudente, com relagdo a aplicagdo das teorias motivacionais, devendo

levar em consideragdo os aspectos da gestao publica, pois o gestor pode estimular seus servidores na
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realizacdo de seu trabalho, resguardando o aspecto intrinseco da motivacao e os fatores condicionantes
do ambiente de trabalho.

Pois, o servidor publico € o elo que existe entre o governo ¢ a sociedade, e ele estando satisfeito
e motivado, as metas e diretrizes de gestdo podem ser atingidas de forma eficaz, por meio do
aprimoramento de rotinas e do aperfeigoamento no sentido de prestar servigos a populagdo (Oliveira;
Silva, 2012). Segundo os autores, o servigo publico deve desenvolver suas atividades buscando a
satisfacao de seus usudrios. Os gestores publicos buscam a existéncia de servidores aptos a trabalharem
em equipe, que estejam motivados para que apresentem um trabalho de exceléncia e almeje o
aperfeicoamento continuo, priorizando seu trabalho.

Frequentemente, os servidores dedicam a maior parte do seu tempo e do seu esfor¢o para
alcangar as metas da organizagdo, entretanto, seu esfor¢o na maioria das vezes nao ¢ reconhecido por
parte da institui¢do, levando esses trabalhadores a se sentirem desvalorizados € o setor menos
produtivo, podendo acontecer a perda de bons profissionais. Neste caso, pode ocorrer a falta de mao-
de-obra qualificada, por esse motivo as instituigdes estdo procurando repensar como atrair
profissionais talentosos para que permanecam na organizagao.

Em relacdo as IES, segundo Costa (2011), sdo organizagdes muito complexas, pois sdo
institui¢des especializadas, e ainda executam tarefas multiplas e atendem aos mais diversos publicos.
Portanto, diante de um mercado mais exigente e competitivo, percebe-se um desafio constante para as

instituicdes publicas no sentido de melhorar continuamente a prestagdo de seus servigos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONCEITO DE MOTIVACAO

Segundo Bergamini (1997) a motivagdo ¢ algo que ¢ susceptivel de mover o individuo e
consequentemente leva-lo a agir para atingir seus objetivos. Esse impulso a agdo pode ser provocado
por um estimulo externo, do ambiente, como pode também ser gerado nos processos mentais do
individuo.

Em geral, emprega-se o termo motivagao para descrever as for¢as internas e externas que atuam
sobre a pessoa, modificando a sua conduta e impulsionando o seu modo de agir.

De acordo com Gongalves (2003) a motivagao € uma for¢a poderosa, que mora no interior dos
individuos, dando sentido a sua existéncia. A vontade de viver, criar, agir, participar, ser util, realizar,
¢ a necessidade visceral de ser uma pessoa, que constrdi sua autoestima, ou seja, seu amor proprio, a

valorizag¢ao sobre si mesmo.
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Para Salles (2008, p.12), “os fatores motivacionais, além de variarem de pessoa para pessoa,
também variam ao longo da vida e, em consequéncia, do ambiente grupal em que o individuo esteja
inserido. Portanto a motivacao chega a ser uma tarefa mais abrangente do que uma recompensa
meramente financeira. Acaba tornando-se uma busca incessante pela satisfacdo e realizacdo pessoal”.

O autor diz que a motivagao das pessoas ¢ algo dificil, pois diferentes necessidades requerem
formas diferentes de recompensa e que cada pessoa ao ingressar na institui¢do, traz consigo um
conjunto de fatores motivacionais intrinsecos relacionados as habilidades e talentos pessoais de cada

um.

2.2 PRINCIPAIS TEORIAS MOTIVACIONAIS

Existem varias teorias sobre a motivagdo, as quais procuram explicar a constru¢do desta
motivagao pelo individuo. Podem-se destacar algumas teorias com maior relagdo com a motivagao no
trabalho.

Na abordagem Behaviorista, focada nos aspectos externos temos a Teoria das Necessidades
Humanas e a Teoria das Satisfacdes das Necessidades. Na abordagem comportamental, focada nos
aspectos internos do processo motivacional, temos a Teoria X e Y e a Teoria das Expectativas. Entre
as teorias mais recentes, destaca-se a Teoria da Autodeterminagdo que tenta compreender o fendmeno
da motivagao através dos dois prismas — interno e externo.

O Quadro 1, mostra o resumo das teorias motivacionais, o qual destaca-se o enfoque das

mesmas em relacdo a motivagao nos ambientes organizacionais.

Quadro 1: Teorias Motivacionais
Teoria Premissa Principal
Os individuos sdo motivados por meio de uma hierarquia de cinco
tipos de necessidades sendo que as de nivel superior s6 sdo satisfeitas
quando as do nivel imediatamente inferior se encontram satisfeitas.
Considera duas ordens de fatores associados a motivagao: os fatores
higiénicos e os fatores motivadores, sendo que os primeiros evitam a

Necessidades Humanas (Maslow,
1954)

Satisfacdo das Necessidades

Herzberg (1959) insatisfacdo enquanto os segundo conduzem a satisfacao.
Apresenta duas abordagens antagdnicas, as teorias X e Y, acerca da
Teoria X eY administragdo: a teoria X considera que a natureza humana ¢
McGregor (1960) indolente e ndo gosta de trabalhar, a teoria Y propde que os seres
humanos sdo bons e direcionados para o trabalho.
Teoria das Expectativas Sugere que a motivagdo depende da expectativa que o individuo tem
Vroom (1964) em ser recompensado face ao trabalho desempenhado.

Esta teoria ¢ definida a respeito dos pensamentos, propositos ou
emocdes que gera expectativa nas pessoas com relacdo a realizagdo
Teoria das Metas de Realizacio de suas tarefas. As metas podem ser de execugdo ou de
aprendizagem, sendo que a primeira tem foco na tarefa a ser realizada

e a segunda tem foco no resultado que se obtera.
A motivagdo ¢ obtida pelo proprio individuo, de trés formas que sdo:
biologica, social e cognitiva.

Teoria Social Cognitiva

‘
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E um aperfeigoamento da Teoria de Maslow e divide-se em 3 grupos
Teoria ERG de Alderfer (1969) motivacionais que sdo: as necessidades de relacionamento, de
existéncia e de crescimento.
Compreender como a motivagao influencia nas atitudes e no
comportamento dos individuos por meio dos fatores intrinsecos e
extrinsecos. E composta por seis mini teorias que vio desde a

Teoria da Autodeterminacio Deci e

Ryan (1981) regulagdo da motivagao até a satisfacdo de necessidades psicologicas
bésicas.
Fonte: Adaptado de Galhanas (2009)
3 ESTADO DA ARTE

Segundo Ferreira (2002, p. 258) as pesquisas denominadas Estado da arte sdo:

[...] definidas como de carater bibliografico, elas parecem trazer em comum o desafio de
mapear e de discutir uma certa produgdo académica em diferentes campos do conhecimento,
tentando responder que aspectos e dimensdes vém sendo destacados e privilegiados em
diferentes épocas e lugares, de que formas e em que condigdes tém sido produzidas certas
dissertagdes de mestrado, teses de doutorado, publicagcdes em periddicos e comunicagdes em
anais de congressos e¢ de seminarios. Também sido reconhecidas por realizarem uma
metodologia de carater inventariante e descritivo da produgdo académica e cientifica sobre o
tema que busca investigar, a luz de categorias e facetas que se caracterizam enquanto tais em
cada trabalho e no conjunto deles, sob os quais o fendmeno passa a ser analisado.

Para a busca de documentos foi feito um levantamento bibliografico nas seguintes bases de
dados: Scielo, Redalyc, OasisBR, BDTD e Google Académico. O Portal de Periddico da CAPES foi
acessado por meio da plataforma CAFe as seguintes bases: Web of Science e Scopus. Para a busca
foram utilizadas as seguintes palavras-chave: "técnicos administrativos em educacao" OR "technical-
administrative in education" OR "Técnico-administrativo en educacion" AND Motivacdo OR
Motivation OR Motivacion. Aplicou-se filtros de pesquisa e foram selecionados nos anos de
publicacao de 2018 até 2023.

Como delineamento metodologico, foram aplicados os seguintes critérios de inclusdo: (a)
motivacao no trabalho de servidores técnicos administrativos em educagao, (b) teorias motivacionais
estudadas, e os seguintes critérios de exclusdo: (a) motivagdo fora do contexto educacional e (b)
Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC), resumos simples ou expandidos em anais de eventos. Apds
a leitura do titulo e do resumo dos documentos encontrados, resultou-se na sele¢ao final dos mesmos
e foi feita a leitura na integra. Portanto, o procedimento de busca desta revisdo sistemdtica resultou em
uma busca geral, aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, leitura do titulo e do resumo dos
trabalhos encontrados e leitura e anélise dos textos completos dos documentos selecionados. Conforme

critérios de busca pré-estabelecidos nas bases de dados, foram encontrados 1081 resultados no geral.
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Ap6s aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo, a leitura e analise dos titulos e resumos

resultaram na selecao de quinze trabalhos para anélise e discussao, conforme apresentados no Quadro

2.

Quadro 2 — Relagdo de trabalhos selecionados
Base

Autor Natureza Ano

Titulo
A satisfacdo no local
de trabalho — Fatores
influenciadores dos
servidores técnicos
1 administrativos em QUEIROZ, M. A. Dissertagdo
educagdo do IFTM —
Campus Uberlandia
Centro. Um estudo de
caso.
Motivagdo no trabalho
) dos servidores técnicos
administrativos em
educagio
Um dialogo entre
qualificagdo e
comprometimento
3 organizacional: um EGITO. R. S
estudo com os e
servidores de uma
institui¢do de ensino
superior.
Razdes para se
qualificar no Setor
Publico: Diretrizes
fundamentadas na
4 Motivagao para REIS, R. O. F. L.
aprender e Carreira
dos servidores
Técnicos
Administrativos em
Educacao da UFRRJ
Proposta de um
instrumento de medida i Google
5 para mensurar a FLORES, F. D. Dissertacao 2019 OB
S Académico
motivagdo de
Servidores Publicos.
Motivacdo na UFRPE:
um estudo sobre a
6 percepgao dos técnicos RIBEIRO. E. A
administrativos a luz P
das teorias
motivacionais
Processo motivacional
para o trabalho e
necessidades humanas Google
7 de crescimento dos CARREIRO, A. P. Dissertacao 2019 O
. i1 Académico
servidores publicos
que atuam em
laboratorios de uma

Numero

2018 OasisBR

SILVA, A. V; . Google
BARROS, F. C. Artigo 2018 1 ) cadémico

Dissertacao 2019 OasisBR

. ~ Google
Dissertacao 2019 Académico

. ~ Google
Dissertacao 2019 Académico
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instituicao federal de
ensino superior

Relagdes entre os
sentidos do trabalho e
a satisfagdo no
trabalho: analise de
uma categoria de
servidores publicos

RIBEIRO, E. L,;
MARRAA. V.

Artigo

2020

Redalyc

Valores motivacionais
nas organizagdes: um
estudo com diferentes
grupos de trabalho de
servidores publicos da
educagdo

MOREIRA, P. R.
B.; TEIXEIRA,
A.; LOCATELLI,
0.

Artigo

2020

Google
Académico

10

Fatores motivacionais
e perfil de
necessidades de
servidores publicos:
um estudo com os
servidores técnico-
administrativos de
uma instituicdo federal
de ensino.

FARIAS, L. A.

Dissertagdo

2021

OasisBR

11

Autonomia,
multitarefas e bem-
estar: Percepg¢des no

teletrabalho.

SILVA et al.

Artigo

2022

Redalyc

12

Motivagdo para o
trabalho: um estudo
com os servidores
técnico-
administrativos em
educacao da
Universidade Federal
do Cariri — UFCA

SOUZA, F. C. G.

Dissertagao

2022

OasisBR

13

Motivagdo no
trabalho: um estudo
sobre a percepgdo dos
técnicos
administrativos da
UFPE a luz das
Teorias Motivacionais

MAIOR, P. V. C.
S.

Dissertagao

2022

Google
Académico

14

Motivagdo no Servigo
Publico

SILVA, J. 1. A. O;
ARAUJO, N. M.

Artigo

2022

Google
Académico

15

Influéncia de fatores
intrinsecos e
extrinsecos na
satisfacdo de
servidores publicos em
uma institui¢do de
ensino superior federal

ROCHA, A. R.;
GONCALVES, W.

Artigo

2022

Google
Académico

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

3.1 ANALISE DOS TRABALHOS SELECIONADOS

Na dissertacdo de Queiroz (2018), o objetivo foi identificar quais os fatores que estdo

relacionados com a satisfacdao ou a insatisfagdo dos servidores técnicos administrativos em educacao
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no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro (IFTM) — Campus
Uberlandia Centro. Foi levado em consideracdo que a motivagdo ¢ a satisfacdo nas organizacgdes
influenciam diretamente o desempenho dos servidores em suas atividades laborais, além da eficacia
do trabalho realizado pela Organizagdo. Esta pesquisa ¢ quantitativa, e foram utilizados métodos de
estatistica descritiva para identificar a relacao dos fatores sobre a satisfagdo do servidor no desempenho
de suas atividades laborais. Portanto, foi desenvolvido um questionario fechado e aplicado para dois
grupos de servidores, Grupo I e Grupo II. As questdes inerentes ao Grupo I se referem aos fatores
internos relativos ao cargo e as questoes ligadas ao Grupo II sdo sobre as condigdes do ambiente de
trabalho. Este questionario foi desenvolvido com base nos principios da Teoria dos Dois Fatores de
Frederick Herzberg e da Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow. A respeito da satisfagdo
do servidor, foram constatados aspectos negativos, neutros e positivos. Podemos destacar os seguintes
fatores que influenciaram positivamente na satisfagdo dos servidores, em relacdo ao Grupo I foram:
habilidades do cargo, trabalho realizado e desempenho profissional. Em relagdo ao Grupo II foram:
comunicagdo com as chefias, disponibilidade de material e comunicagdo com os pares. Os fatores dos
quais os pesquisados foram indiferentes em relagcdo ao Grupo I: status, valoriza¢do do trabalho pelos
colegas e pelos gestores, valorizacdo de opinides, ideias e sugestdes sobre as atividades do setor, e
participacdo nas decisdes. Em relagdo ao Grupo II: atividades sociais, participacdo nas decisdes e
reunides de trabalho. Os fatores em que os servidores ficaram insatisfeitos foram, em relagdo ao Grupo
I: plano de carreira, desenvolvimento profissional e remuneracdo. Em relagdo ao Grupo II:
regulamentacdo das atividades profissionais, praticas institucionais que incentivam ao crescimento
profissional e adequacdo da sala de trabalho as atividades.

O estudo de Silva e Barros (2018), tem intencdo de mensurar a motivagdo dos servidores
técnicos administrativos ativos das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) do Estado de
Goias, tendo como referéncia a Teoria da Expectancia de Vroom. A populagdo estudada foi de 239
servidores do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias, Instituto Federal Goiano
e da Universidade Federal de Goias. Para a coleta e a andlise dos dados foi realizado um questionario
sobre o perfil do servidor e o Inventario de Motivagdo e Significado no trabalho (IMST). De acordo
com a pesquisa, observou-se um percentual de motivagao alto para os servidores das IFES, sendo que
a maioria dos estudados se encontraram em um intervalo de motivagao moderado superior. Averiguou-
se que a motivacao esta diretamente relacionada com os fatores de Responsabilidade e Recompensas,
além da independéncia econdmica, neste caso para a dimensdo Expectativa. J4 para a dimensdo

Instrumentalidade, ocorreu o mesmo, mas destacou-se o elemento Responsabilidade em detrimento

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.10, p.1-19, 2025 9

~



ﬁ

Revista

AI\I—\ME

ISSN: 2358-2472

dos demais. Observou-se também que o Desgaste e a Desumanizacdo sdo fatores de reducdo da
motivagao dos servidores.

O estudo da dissertagao de Egito (2019), tem o intuito de verificar a influéncia da qualificacao
no comprometimento organizacional dos servidores técnicos-administrativos egressos dos cursos de
pos-graduacao Strito Sensu da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) em seu ambiente
de trabalho. Para a anélise do comprometimento organizacional foram utilizados os modelos de Meyer
e Allen (1997) e de Medeiros (2003). A populagdo estudada contou com 37 servidores. Para a coleta
de dados foi utilizado um questiondrio estruturado nos dois modelos citados anteriormente € uma
entrevista semiestruturada. A partir desta pesquisa buscou-se identificar a motivacdo da escolha da
qualificacdo dos servidores técnicos-administrativos da UFRPE. Esta pesquisa foi desenvolvida como
sendo exploratoria, descritiva e utilizou-se da abordagem quantitativa e qualitativa para a anélise dos
dados. Com relagdo a motivagdo da escolha da qualificagdo dos servidores, estes relataram que a
continuidade de estudos, o aumento salarial e a maior oferta de vagas foram as respostas com maior
indice de frequéncia.

No trabalho final de curso de mestrado de Reis (2019), a autora identificou as razdes pelas
quais os servidores técnicos-administrativos em educacdo da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ) buscam se qualificar além da exigéncia minima determinada para o cargo em que
ingressaram no servigo publico. Nesta pesquisa buscou-se identificar o processo de motivagdo que
influencia o desenvolvimento profissional e a carreira além de criar um programa motivacional que
considere a perspectiva laboral destes servidores. O publico-alvo foi de 18 servidores dos cargos
técnicos de Assistente em Administragdo e Administrador. Esta pesquisa € aplicada e qualitativa com
abordagem interpretativa e explicativa. A coleta de dados foi realizada através de entrevista
semiestruturada, levantamento documental e observacdo. Nesta pesquisa, identificou-se que a
motivag¢ado individual para os servidores se qualificarem acima do minimo requerido em seu cargo, tem
relacdo direta com os fatores higi€nicos (extrinsecos), ao suprir as necessidades fisiologicas e de
seguranca de acordo com Maslow. Mas apds suprimidas as necessidades basicas, observou-se que os
fatores motivacionais da Teoria de Herzberg, se tornam os fatores norteadores das razdes para a
qualificagdo dos servidores TAE. Observou-se também que a motivacdo individual do servidor
influencia no seu desempenho em grupo com relagao a outros servidores na busca pela qualificagao,
em conformidade ao deslocamento do processo de motivacdo entre os fatores higi€nicos e os fatores
motivacionais. Portanto, os servidores mostram que embora tenham ingressado em um cargo publico
e ja estejam direcionados a se qualificarem, eles mostram que a busca por qualificagdo esta relacionada

ao seu proprio interesse pessoal.
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Em sua dissertagao Flores (2019), teve como objetivo geral propor um instrumento de medida
que permitisse medir a motivacao dos servidores técnicos administrativos, de nivel E da Universidade
Federal de Santa Maria, tendo como base a Teoria da Resposta ao Item. Esta pesquisa foi descritiva,
exploratdria, quantitativa e utilizou-se como instrumento de coleta de dados um questiondrio
respondido por 189 pessoas. O questionario foi embasado conforme os seguintes modelos: Escala de
motivacao no servigo publico (PSM), Escala de motivagao no trabalho (MAWS), escala de motivagao
segundo Borges, Alves-Filho e Tamayo (2008) e alguns itens elaborados pela autora. A analise do
Instrumento de Medida Motivacional foi feita através da tabulagao e do tratamento estatistico dividido
em duas partes: a analise baseada na Teoria de Resposta ao Item (TRI) e a anélise classica. Foi utilizado
o software SPSS e TESTFACT com a finalidade de analisar a confiabilidade e a unidimensionalidade
da motivagdo. O resultado final obtido foi a constru¢do de um instrumento de medida capaz de
mensurar a motivagao dos servidores publicos.

Na pesquisa de Ribeiro (2019), o objetivo geral foi recomendar a Universidade Federal Rural
de Pernambuco (UFRPE), agdes que incitem a motivagdo dos servidores técnicos administrativos com
relacdo ao seu trabalho. Como base para o estudo da motivagao foi utilizado nesta pesquisa, as Teorias
dos Dois Fatores de Herzberg e da Equidade de Adams. Foi utilizado para a coleta de dados um
questionario online feito no Google Docs, que solicitava aos participantes uma dupla avaliacao sobre
diversos fatores motivacionais. O publico alvo participante da pesquisa foram 99 servidores técnicos
administrativos. Esta ¢ uma pesquisa de carater qualiquantitativa, sendo um estudo de caso,
exploratdrio e descritivo. Os resultados obtidos foram observados nos fatores mais importantes na
motivacdo para o trabalho dos servidores que sdo: o bom relacionamento com a chefia imediata, a
garantia de ter seus direitos respeitados por todos e a estabilidade no cargo publico. E os fatores que
foram menos importantes para a motivagao sdo: a possibilidade de exercer cargos de chefia, fungao
gratificada e de lideranga além do bom relacionamento com os colegas dentro e fora do ambiente de
trabalho.

A dissertacdo de Carreiro (2019), tem como objetivo identificar como a motivagao para o
trabalho sofre influéncia das necessidades humanas de crescimento e desenvolvimento dos servidores
publicos federais. O locus da pesquisa sdo os laboratérios da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRIJ), no Campus Seropédica. Esta ¢ uma pesquisa qualitativa de abordagem
interpretacionista hermenéutica, de estudo de caso unico. Foi realizada um levantamento documental,
observagao e a entrevista semiestruturada com 17 servidores técnicos de laboratorio. Apds a coleta dos
dados observou-se que os servidores apresentaram um perfil profissional e académico que os

diferenciaram e um continnum motivacional satisfaciente em relacdo a motivacao no trabalho. Os
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técnicos que ingressaram antes de 1988, sem concurso publico, apresentaram-se menos insatisfeitos
em relacdo as necessidades de deficiéncia, que sdo relativas a seguranca, a necessidade social e a
necessidade de estima e mais satisfeitos em relagdo as necessidades de crescimento, que sdo a
necessidade estética, a necessidade cognitiva, a necessidade transcendente e a necessidade de
autorrealizagdo. Ja os técnicos que ingressaram apds 1988, com concurso publico, possuem
qualifica¢do acima dos requisitos propostos, apresentaram-se mais insatisfeitos quanto as necessidades
de deficiéncia e menos satisfeitos quanto as necessidades de crescimento. Portanto, ao fim da pesquisa,
foram propostas diretrizes para elaborar um programa motivacional com o intuito de criar um ambiente
de trabalho estimulador para os servidores.

No trabalho de Ribeiro e Marra (2020), as pesquisadoras tiveram como objetivo analisar se 0s
sentidos do trabalho sdao capazes de influenciar o nivel de satisfacao dos servidores publicos federais.
O [6cus da pesquisa foi uma universidade federal localizada no interior de Minas Gerais, sendo a
populacdo de interesse os servidores técnicos-administrativos em educacdo. Para a coleta dos dados
foi utilizado um questionario estruturado sendo dividido em trés se¢des: primeira se¢do diz respeito
sobre os dados sociodemograficos, a segunda sec¢do ¢ sobre os sentidos do trabalho, que foi realizado
por meio do questiondrio Meaningful Work Scale (MWS), e a terceira secdo ¢ sobre a satisfagdao no
trabalho, feito por meio do questiondrio Job Satisfaction Scale (JSS). Foram respondidos 186
questionarios e realizadas 10 entrevistas. O resultado desta pesquisa, revelou que o trabalho
desempenhado em um ambiente que valoriza aspectos como a ética, a autonomia, os relacionamentos
e a aprendizagem influencia diretamente o nivel de satisfagdo com o trabalho.

No artigo de Moreira, Teixeira e Locatelli (2020), o objetivo da pesquisa foi identificar os
Valores Motivacionais dos servidores docentes e técnicos administrativos do Instituto Federal do
Espirito Santo (IFES). Participaram deste trabalho 549 servidores, os quais responderam a um
questionario eletronico sobre caracteristicas demograficas e também sobre o modelo da estrutura de
valores basicos em que foi utilizada a escala de Schwartz (1992) e Portrait Value Questionnaire (PVQ).
Este estudo ¢ descritivo, com abordagem quantitativa, feito por meio de estatistica descritiva e
regressao multipla, ¢ de corte transversal com a coleta de dados. Os resultados obtidos propdem que
ha interpretacdo diferente sobre os valores motivacionais entre os docentes e os técnicos
administrativos. Os docentes dao maior relevancia a transmissao do conhecimento para as geragdes
futuras, favorecendo o cuidado com a preservagdo do planeta e das relagdes entre si, enquanto os
técnicos administrativos priorizam a seguranga nas relagdes e a continuidade dos processos.

A pesquisa de Farias (2021), tem como objetivo identificar o perfil de necessidades e os

principais fatores motivacionais dos servidores técnicos administrativos em educacao da Universidade
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Tecnologica Federal do Parand (UTFPR), do Campus Guarapuava. Utilizou-se como base tedrica a
Teoria das Necessidades Adquiridas, a Teoria dos Dois Fatores ¢ o Modelo de Kano. A pesquisa
desenvolvida ¢ de natureza descritiva, exploratdria, bibliografica, de levantamento e quantitativa. A
populacao estudada foi constituida de 43 servidores técnicos administrativos. Foram utilizados dois
questionarios na pesquisa, um para identificar o perfil de necessidades dos servidores e outro para a
medicao das necessidades, ou motivos, de realizagao, afiliagdo e poder. Os resultados desta pesquisa
mostraram que o perfil dos servidores técnicos administrativos ¢ homogéneo, prevalecendo a alta
necessidade de realizagdo e afiliagdo, e baixa necessidade de poder. Sendo que, para alguns servidores,
houve a necessidade de poder moderada, mostrando que existe os dois tipos de perfis. Segundo o
Modelo de Kano, analisou-se os fatores motivacionais, € os resultados obtidos ndo mostraram
diferengas significativas entre os perfis de necessidades existentes. Portanto, concluiu-se que os fatores
motivacionais atuam, como geradores de satisfagdo quando estdo presentes, e de insatisfagdo quando
estdo ausentes. Estando diretamente relacionados ao equilibrio da vida pessoal e do trabalho, dentro
de uma gestdo que atua transparentemente e ¢ participativa, trazendo orgulho e reconhecimento em
relacdo ao trabalho realizado e a instituigao.

No artigo de Silva et.al. (2022), a autora apresenta como objetivo geral avaliar a percepcao dos
servidores técnicos-administrativos em educagdo (TAE) do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)
com relacdo a autonomia, ao controle atencional para multitarefas e quanto ao bem-estar no periodo
de teletrabalho, que aconteceu com a pandemia do Covid-19. A questdo da autonomia ¢ avaliada
conforme Bachman et al. (2019), por meio da motivagdo que pode ser considerada de dois tipos, a
motivacao autdbnoma e a motivacao controlada. Na motivacao autdbnoma, a acao das pessoas € baseada
por razdes intrinsecas, ou seja, as pessoas fazem as coisas porque gostam de fazer, isto €, suas agdes
sdo baseadas por razdes identificadas, devido a importancia dada aquilo que se quer fazer. Ja na
motivagdo controlada, a acdo das pessoas esta de acordo com as razdes introjetadas, pois sentem que
necessitam realiza-las, isto €, agem por razdes externas, uma vez que sentem que deve, por obrigacao,
fazé-las. Esta pesquisa foi realizada com a populagdo de 303 servidores, onde foram aplicados trés
questionarios. Os autores concluiram que existe uma relagdo negativa entre o controle atencional para
multitarefas e o bem-estar no trabalho. Esta pesquisa contribuiu para o avango da compreensao de
temas cognitivos, comportamentais € emocionais no contexto do tele trabalho.

O estudo de Souza (2022) analisou a motivagdo dos servidores técnicos-administrativos em
educagdo da Universidade Federal do Cariri (UFCA). Utilizou-se para compreender a motivagao
relacionada ao trabalho, a Teoria da Expectativa de Vroom. Este estudo ¢ uma pesquisa aplicada de

natureza quantitativa e de carater descritivo, realizada através da aplicacdo de um questionario
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estruturado on-line por meio do GoogleDocs onde foi verificado o estudo da aplicacdo da Medida de
Motivacao para o Trabalho (MMT). Os fatores relativos a motivacao apresentam uma estrutura
trifatorial composta por: expectativa, instrumentalidade e valéncia. Do total de 290 servidores
participaram da pesquisa apenas 186. De acordo com o resultado obtido, a motivacdo desses
servidores, no quesito valéncia, esta relacionada a ter mais oportunidades e se tornar mais qualificado
para o trabalho, além da independéncia financeira e da assisténcia a familia. No quesito
instrumentalidade, a questdao da independéncia financeira e de adquirir novos conhecimentos foram os
fatores que mais se destacaram. No quesito expectativa, houve relevancia na aprendizagem de novos
conhecimentos, no sentimento de dignidade e em maiores oportunidades de se tornar mais qualificado.
Obteve-se também o Escore Geral de Motivacao (EGM) dos servidores, mostrando que houve um
indice elevado de motivagao no trabalho para a maioria dos servidores.

O estudo de Maior (2022) teve por objetivo identificar e hierarquizar os fatores motivacionais
mais relevantes e menos relevantes no trabalho dos servidores técnicos administrativos da
Universidade Federal de Pernambuco. Para realizar este trabalho sobre a motiva¢do dos servidores
foram utilizadas as seguintes teorias motivacionais que foram: a Teoria dos Dois Fatores, juntamente
com a Teoria da Equidade e a Teoria da Fixacdo de Objetivos. O instrumento para a coleta de dados
utilizado foi a aplicacdo de um questionario através do Google Forms. O publico alvo da pesquisa, que
responderam ao questionario, foram os 460 servidores técnicos administrativos. Esta pesquisa € um
estudo de caso do tipo descritivo que tem como abordagem quali-quantitativa. Obteve-se como
resultado os seguintes fatores que foram considerados mais importantes para a motivacdo no trabalho
dos servidores técnicos administrativos que sdo: ter uma perspectiva na carreira que permita
proporcionar uma vida mais digna e feliz; ter boas condi¢des psicossociais para o exercicio do cargo e
ter um bom relacionamento com a chefia imediata. E os fatores que foram considerados menos
importantes para a motivacdo no trabalho sdo: ter a disponibilidade de servigco médico no local do
trabalho; ter como exercer algum tipo de lideranca no setor e ter objetivos e metas desafiadores no
trabalho.

O artigo de Silva e Aratjo (2022), aborda como objetivo investigar se os servidores técnicos
administrativos encontram-se motivados para desempenharem suas atividades laborais. O local da
pesquisa foi delimitado ao Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido da Universidade
Federal de Campina Grande, no campus de Sumaré¢. Foi aplicado um questionario aos servidores com
o intuito de identificar e analisar os fatores motivacionais (intrinsecos) e higi€nicos (extrinsecos) no
ambiente laboral segundo a Teoria de Herzberg. Participaram da pesquisa 27 servidores que ocupam

cargos técnicos-administrativos de nivel médio ou superior. O resultado obtido neste trabalho mostrou
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que para a maioria dos entrevistados, as seguintes questdes estdo presentes sobre a motivagao:
ambiente de trabalho que ¢ favoravel ao desenvolvimento das atividades, remuneragdo compativel com
as atribuicdes do cargo e bom relacionamento com os colegas de trabalho e com a chefia imediata.
Mas existe um paradoxo que indica uma desmotivagao e um receio de falar sobre essa percep¢ao no
que se refere a motivagdo para o trabalho ir diminuindo ao longo do tempo, necessitando, portanto,
algumas mudancas para que a satisfagdo aumente. A pesquisa também mostrou que os seguintes fatores
motivacionais estao presentes como: reconhecimento pelo trabalho realizado, trabalho compativel com
as atribui¢des do cargo, realizagdo profissional e nivel de responsabilidade do cargo. Além disso, os
servidores desejam outros cargos no servi¢o publico com saldrios compativeis ao seu nivel de
escolaridade, sendo que a maioria exerce funcdes de nivel de escolaridade inferior a que possui.
Rocha e Gongalves (2022), propde em seu estudo investigar fatores intrinsecos e extrinsecos
que exercem maior influéncia na satisfacao para o trabalho de servidores técnicos administrativos em
educagdo e docentes de uma Universidade Federal em Minas Gerais. A base teodrica utilizada neste
estudo da motivagao foi a Teoria dos dois fatores de Herzberg, consoante a um levantamento feito tipo
survey. Participaram da pesquisa 68 servidores para compor a amostra de respondentes. Foi elaborado
um questionario estruturado que foi aplicado de forma on-line, em que o mesmo apresentou dois blocos
de perguntas. Este estudo mostrou que os docentes apresentam maior satisfagdo no trabalho
comparados com os técnicos-administrativos, que apresentam maior grau de insatisfagdo. Observou-
se que os fatores intrinsecos, que sdo capazes de proporcionar satisfagcdo, atingiu os maiores resultados
positivos, enquanto que os fatores extrinsecos, que sdo capazes de evitar a insatisfagdo, atingiram
resultados negativos em sua maioria. Deste modo, conclui-se que os servidores estdo mais sujeitos a
terem resultados positivos aos estimulos motivacionais por meio de agdes voltadas ao contetido do

cargo que ocupam, em vez de acdes focadas em intervengdes infraestruturais.

4 CONCLUSAO

Portanto, conclui-se com o levantamento feito do estado da arte, sobre a motivacao dos
servidores técnicos administrativos das Universidades federais brasileiras, que varios pesquisadores
utilizaram em seu trabalho diversas teorias motivacionais, mas a que foi mais estudada foi a Teoria dos
dois fatores de Herzberg. Nesta teoria analisou-se os fatores motivacionais e os fatores higiénicos
(extrinsecos) da satisfacdo e da insatisfacdo respectivamente que causam nos servidores sobre o
trabalho realizado.

Na maioria dos trabalhos estudados, analisou-se os fatores que mais causaram satisfacdo nos

servidores que foram: relacionadas ao cargo que ocupam, bom relacionamento com a chefia imediata,
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ambiente favoravel, estabilidade no cargo publico e trabalho compativel com as atribui¢des do cargo.
Ja os fatores que causaram maior insatisfagao nos servidores foram: plano de carreira, remuneragao e
crescimento profissional.

Conforme outras teorias motivacionais estudadas foram analisadas diversos fatores como
autonomia, valores motivacionais, expectativa, instrumentalidade e valéncia, confiabilidade e
unidimensionalidade da motivagao no trabalho.

Em suma, a revisao evidenciou a necessidade de uma abordagem holistica e personalizada para
a gestdo da motivagao e satisfacdo dos servidores técnicos administrativos. As organizacdes devem
considerar tanto os fatores internos relativos ao cargo, quanto as condi¢des do ambiente de trabalho,
buscando um equilibrio que promova a motivacao, satisfacdo e desempenho efetivo dos servidores.

Espera-se que este trabalho possa ser utilizado por gestores e servidores para que seja
construido um ambiente mais motivador nas Universidades e Institutos Federais do Brasil,
compreendendo que a remuneragdo ¢ fator importante, mas ndo o unico com condi¢cdes de promover
maior motivagdo dos servidores, garantindo a satde do servidor, as condi¢des de trabalho e o

atendimento de qualidade ao publico.
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