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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a aplica¢do da Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais
(Lei n°® 13.709/2018) no contexto do marketing cultural, com énfase no uso de dados pessoais em
campanhas comerciais durante o Festival de Parintins, um dos mais importantes eventos culturais da
regido amazonica. O estudo justifica-se pela crescente necessidade de adequagdo das praticas de
tratamento de dados a legislacdo vigente, especialmente em eventos de grande porte que envolvem
intensa coleta e utilizacdo de informacgdes pessoais para estratégias de segmentacdo e engajamento do
publico. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério e descritivo,
fundamentada em revisdo bibliografica e anélise documental de artigos cientificos publicados entre
2020 e 2025, legislacao aplicavel e jurisprudéncia relevante, como o REsp 1.927.052/SP. Os resultados
apontam que a implementag¢do de politicas de governanga, consentimento informado, bases legais
adequadas e mecanismos de transparéncia sdo fundamentais para garantir a protecao dos direitos dos
titulares e fortalecer a confianga nas relagcdes comerciais. Verificou-se, ainda, que a conformidade com
a LGPD pode se tornar um diferencial competitivo, impulsionando praticas comerciais éticas e
sustentaveis e contribuindo para a valorizacao da cultura local e o desenvolvimento socioecondmico
da regido. Conclui-se que a integragdo entre prote¢do de dados e marketing cultural representa um
caminho estratégico para equilibrar inovacgao, responsabilidade juridica e promogao cultural no cenario
contemporaneo.

Palavras-chave: Dados Pessoais. Festival de Parintins. Governanga. LGPD. Marketing Cultural.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the application of the Brazilian General Data Protection Law (Law No.
13.709/2018) in the context of cultural marketing, with emphasis on the use of personal data in
commercial campaigns during the Parintins Festival, one of the most significant cultural events in the
Amazon region. The research is justified by the increasing need for data processing practices to comply
with current legislation, especially in large-scale events that involve intensive collection and use of
personal information for audience segmentation and engagement strategies. Methodologically, it is a
qualitative, exploratory, and descriptive study, based on bibliographic review and documentary
analysis of scientific articles published between 2020 and 2025, applicable legislation, and relevant
case law, such as REsp 1.927.052/SP. The results indicate that the implementation of governance
policies, informed consent, appropriate legal bases, and transparency mechanisms are essential to
ensure the protection of data subjects' rights and to strengthen trust in commercial relationships. It was
also found that compliance with the LGPD can become a competitive advantage, promoting ethical
and sustainable business practices while contributing to the appreciation of local culture and the
socioeconomic development of the region. It is concluded that the integration between data protection
and cultural marketing represents a strategic path to balance innovation, legal responsibility, and
cultural promotion in the contemporary scenario.

Keywords: Cultural Marketing. Data Governance. LGPD. Parintins Festival. Personal Data.

RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar la aplicacion de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales de Brasil (Ley n° 13.709/2018) en el contexto del marketing cultural, con énfasis en el uso
de datos personales en campanas comerciales durante el Festival de Parintins, uno de los eventos
culturales mas representativos de la regidon amazodnica. La investigacion se justifica por la creciente
necesidad de adecuar las practicas de tratamiento de datos a la legislacion vigente, especialmente en
eventos de gran magnitud que implican la recoleccion y el uso intensivo de informacion personal para
estrategias de segmentacion y participacion del publico. Metodoldgicamente, se trata de un estudio
cualitativo, de caracter exploratorio y descriptivo, basado en una revision bibliografica y un analisis
documental de articulos cientificos publicados entre 2020 y 2025, la legislacion aplicable y
jurisprudencia relevante, como el REsp 1.927.052/SP. Los resultados indican que la implementacién
de politicas de gobernanza, el consentimiento informado, las bases legales adecuadas y los mecanismos
de transparencia son fundamentales para garantizar la proteccion de los derechos de los titulares de los
datos y fortalecer la confianza en las relaciones comerciales. Asimismo, se constatdé que el
cumplimiento de la LGPD puede convertirse en una ventaja competitiva, impulsando practicas
comerciales éticas y sostenibles, contribuyendo a la valorizacién de la cultura local y al desarrollo
socioeconomico de la region. Se concluye que la integracion entre la proteccion de datos y el marketing
cultural representa un camino estratégico para equilibrar innovacidn, responsabilidad juridica y
promocion cultural en el escenario contemporaneo.

Palabras clave: Datos Personales. Festival de Parintins. Gobernanza. LGPD. Marketing Cultural.
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1 INTRODUCAO

A crescente transformagdo digital e a intensificagdo do uso de dados pessoais no ambiente
virtual tém provocado profundas mudangas nas relagdes sociais, econdmicas e culturais
contemporaneas. Nesse cenario, a prote¢ao de dados tornou-se um dos temas centrais do direito digital
e da regulagdo das atividades comerciais, impulsionando a criagdo de legisla¢des especificas como a
Lein® 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), que estabelece
principios e regras sobre a coleta, tratamento, armazenamento ¢ compartilhamento de informagdes,
garantindo a tutela dos direitos fundamentais de liberdade, privacidade e autodeterminagdo
informativa.

A relevancia da LGPD nao se limita ao setor corporativo ou governamental, mas se estende
também ao campo da cultura e do entretenimento, especialmente em eventos de grande visibilidade,
nos quais a coleta e o uso de dados pessoais se tornam estratégicos para campanhas de engajamento e
marketing.

O Festival de Parintins, reconhecido nacional e internacionalmente por sua importancia cultural
e identidade amazonica, representa um exemplo expressivo dessa realidade. Durante o evento, que
movimenta fluxos significativos de pessoas, servicos e informagdes, empresas e patrocinadores
utilizam dados pessoais para direcionar campanhas comerciais, personalizar experiéncias e ampliar o
alcance de suas marcas.

Essa dindmica, embora promissora para o desenvolvimento econdomico e turistico da regiao,
suscita importantes questionamentos sobre os limites legais e éticos do tratamento de dados nesse
contexto. Como destacam Dub¢ et al. (2025), regulagdes de privacidade exercem papel fundamental
ndo apenas na protecao dos titulares, mas também na construcdo de relagdes comerciais mais
transparentes e confiaveis.

A literatura juridica recente tem ressaltado a necessidade de conciliar inovagao tecnologica e
protecdo de dados, sobretudo em ambientes culturais e sociais dindmicos. Mendes et al. (2025)
afirmam que a aplicagdo adequada das bases legais previstas na LGPD, como o consentimento € o
legitimo interesse, € essencial para equilibrar as demandas de mercado com os direitos fundamentais
dos titulares. Além disso, Oliveira et al. (2023) enfatizam que a governanga de dados e a atuagdo do
encarregado sdo instrumentos indispensaveis para garantir a conformidade legal e fortalecer a cultura
organizacional voltada a privacidade.

Nesse sentido, a andlise da utilizacdo de dados pessoais durante o Festival de Parintins se torna
relevante ndo apenas sob a perspectiva juridica, mas também social, cultural e econdmica. A presente

pesquisa, portanto, tem como objetivo geral analisar a aplicagdo da LGPD no contexto do marketing
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cultural, com foco no uso de dados pessoais em campanhas comerciais realizadas durante o Festival
de Parintins.

Busca-se compreender de que forma as praticas de tratamento de dados podem ser adequadas
a legislagdo vigente, quais desafios emergem nesse processo € quais estratégias podem ser adotadas
para assegurar a protecao dos titulares sem comprometer o desenvolvimento economico e a valorizagao
da cultura amazoénica.

Assim, este artigo contribui para o debate académico e juridico ao propor reflexdes sobre a
interface entre direito digital, protecao de dados e marketing cultural, evidenciando a importancia da
conformidade normativa como vetor de inovag¢do e responsabilidade social (Costa et al., 2023;

Albuquerque et al., 2022).

2 REFERENCIAL TEORICO

A promulgagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) representa um marco
essencial na protecao dos direitos fundamentais relacionados a privacidade e ao tratamento de
informagdes no Brasil. Ao estabelecer principios e obriga¢des aplicaveis ao tratamento de dados
pessoais, a LGPD impde as empresas ¢ instituicdes o dever de garantir a seguranca e a transparéncia
no uso dessas informagdes, especialmente em ambientes digitais que utilizam estratégias de marketing
direcionado. Nesse sentido, Silva (2023) afirma que a aceitacdo de cookies e a clareza na coleta de
consentimento influenciam diretamente a intencdo de compra do consumidor, evidenciando que a
conformidade com a legislagcdo ndo apenas atende a uma exigéncia juridica, mas também fortalece a
relacdo de confianga entre empresas € usuarios.

O uso de algoritmos para direcionamento publicitdrio tem transformado a forma como o
marketing se estrutura e alcanca publicos especificos. Almeida (2024) observa que a personalizagao
algoritmica, embora eficiente para as estratégias comerciais, levanta preocupagoes éticas e juridicas
quanto ao uso excessivo ou indevido de dados pessoais. Tais praticas, quando nao alinhadas aos
principios da LGPD, podem resultar em violacdes de direitos fundamentais e comprometer a
credibilidade institucional. Pereira (2023) complementa que a governanca de dados ¢ um dos
elementos centrais para mitigar esses riscos, sendo necessaria a ado¢@o de politicas internas robustas,
defini¢do de responsaveis pelo tratamento e implementacdo de mecanismos técnicos adequados a
legislacao vigente.

Além disso, Souza (2022) destaca que o avanco do marketing digital requer uma reestruturagao
dos processos internos das organizagdes, com vistas a ado¢ao de medidas proativas de protecao de

dados desde a concepgdo de campanhas publicitarias. Essa perspectiva preventiva ¢ fundamental em
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eventos de grande porte, como o Festival de Parintins, que envolve a coleta massiva de informagdes
de consumidores, artistas e visitantes em transa¢des comerciais ¢ interagdes digitais. Oliveira (2023)
argumenta que a auséncia de mecanismos adequados de protecdo e anonimizagdo de dados pode
comprometer a privacidade dos titulares e expor as empresas a sancdes legais, reforgando a
importancia do cumprimento da LGPD como estratégia juridica e competitiva no mercado digital
contemporaneo.

A consolidagdo de praticas de marketing cultural baseadas em dados pessoais traz a tona
debates fundamentais sobre os limites do consentimento e a necessidade de protecdo juridica dos
titulares. Costa (2024) enfatiza que o consentimento deve ser livre, informado e inequivoco, ndo
podendo ser obtido de forma genérica ou implicita em politicas de privacidade extensas e pouco
compreensiveis. Esse aspecto se torna ainda mais relevante em campanhas publicitarias associadas a
eventos culturais de grande escala, como o Festival de Parintins, em que a coleta de dados ocorre de
maneira intensa e diversificada. A transparéncia no tratamento de informagdes e a clareza na finalidade
do uso sdo, portanto, requisitos indispensaveis para que as acdes de marketing estejam em
conformidade com a LGPD e respeitem os direitos fundamentais dos cidadaos.

Mendes (2025) argumenta que, além do consentimento, o principio da necessidade deve ser
rigorosamente observado no tratamento de dados, restringindo a coleta a0 minimo necessario para a
execugdo das atividades de marketing. Essa restricdo reduz a exposicao de informagdes pessoais e
mitiga riscos de vazamentos e usos indevidos, o que ¢ particularmente importante em ambientes de
alta circulagdo de dados, como plataformas digitais utilizadas durante eventos culturais. Rodrigues
(2023) complementa ao destacar que a implementagdo de mecanismos de anonimizagdo e
pseudonimizagdo ¢ uma ferramenta eficaz para equilibrar os interesses comerciais € a protecao da
privacidade, pois permite que campanhas alcancem publicos-alvo sem comprometer diretamente a
identidade dos titulares.

Por outro lado, Fernandes (2023) chama atencdo para a complexidade da publicidade
comportamental, uma vez que ela depende fortemente da coleta e andlise de dados de navegagao e
preferéncias individuais. Embora tais estratégias aumentem a eficacia das campanhas e personalizem
a experiéncia dos usudrios, elas também podem representar ameagas a autodeterminagao informacional
se nao forem conduzidas com base em parametros €ticos e legais adequados. Nesse contexto, o direito
ao esquecimento surge como uma ferramenta importante para garantir que os individuos possam
solicitar a exclusdo de seus dados pessoais quando estes ndo forem mais necessarios para a finalidade
para a qual foram coletados, evitando usos abusivos e perpetuacdo de informagdes que possam

prejudicar a sua privacidade.
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A aplicacdo da LGPD em contextos socioculturais complexos, como o Festival de Parintins,
exige nao apenas a conformidade legal das empresas privadas, mas também um compromisso ativo do
poder publico em promover a governanga de dados e a educacao digital da populacdo. Ribeiro (2023)
destaca que a protecdo de dados deve ser encarada como um direito fundamental transversal, que
atravessa diferentes esferas da vida social e cultural, sendo indispensavel para a efetivacao da cidadania
digital. Nesse sentido, a articulacdo entre 6rgdos publicos, organizadores de eventos e empresas
privadas ¢ essencial para garantir a protecdo integral das informagdes dos titulares, especialmente em
ambientes de grande fluxo de dados e multiplos agentes envolvidos no tratamento dessas informagoes.

Albuquerque (2024) observa que a auséncia de politicas publicas estruturadas voltadas para a
protecdo de dados em eventos culturais pode ampliar vulnerabilidades e comprometer a confianga da
populagdo nas instituigdes responsaveis pela coleta e uso das informagdes. No caso especifico do
Festival de Parintins, essa lacuna pode afetar negativamente a imagem do evento e gerar inseguranca
juridica para empresas que realizam campanhas comerciais baseadas em dados pessoais. Para evitar
tais riscos, ¢ fundamental a ado¢do de programas de conformidade que incluam auditorias regulares,
treinamento de equipes e elaboragao de relatérios de impacto a protecao de dados, instrumentos que
fortalecem a transparéncia e a responsabiliza¢do no tratamento de informacgdes sensiveis.

Santos (2025) ressalta que a implementacao efetiva da LGPD no contexto do marketing cultural
depende também da conscientizagdo dos titulares sobre seus direitos e da criagdo de mecanismos
acessiveis para seu exercicio. A possibilidade de acesso, corre¢do e exclusdo de dados, bem como o
direito a portabilidade e a oposicdo ao tratamento, deve ser amplamente divulgada e facilitada pelas
organizacdes. Esse empoderamento dos cidadaos contribui para uma relacdo mais equilibrada entre
consumidores e empresas, promovendo praticas comerciais mais éticas e sustentaveis. Desta forma,

foram utilizados os seguintes autores para concaternar as ideias deste capitulo.
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Tabela 1 — Autores utilizados no referencial tedrico

Autor Ano Revista
Albuquerque et al. 2022 Revista Brasileira de Direito Digital
Costa et al. 2023 Revista de Direito e Tecnologia
Dubé et al. 2025 Marketing Science
Dubovik et al. 2022 Revista Ibero-Americana de Direito Digital
Fernandes et al. 2024 Revista de Estudos Juridicos e Tecnoldgicos
Mendes et al. 2025 Revista de Direito Privado e Tecnologia
Oliveira et al. 2023 Revista Brasileira de Direito & Compliance
Ribeiro 2024 Revista Brasileira de Direito Constitucional
Richade et al. 2023 Revista de Administragdo Contemporanea
Santos et al. 2023 Revista Brasileira de Direito e Sociedade Digital

Fonte: Elaborada pelos proprios autores.

Assim, a adequagdo das campanhas publicitarias ao marco legal da protecdo de dados ndo
apenas assegura o cumprimento da legislagdo, mas também fortalece a credibilidade do Festival de
Parintins como evento cultural de relevancia nacional e internacional, alinhado aos principios

constitucionais de dignidade da pessoa humana e prote¢do da privacidade.

3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa de carater exploratdrio e descritivo,
fundamentada na analise bibliografica e documental. A escolha por essa abordagem justifica-se pela
necessidade de compreender a aplicacdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018) no contexto do marketing cultural e suas implicagdes no uso de dados pessoais durante
o Festival de Parintins, evento de grande relevancia sociocultural na regido amazonica. A pesquisa
qualitativa possibilitou uma investigacao aprofundada de fendmenos sociais e juridicos complexos,
permitindo a interpretacdo dos significados e das dindmicas envolvidas no tratamento de dados em
campanhas comerciais associadas ao festival.

A coleta de dados foi realizada por meio da analise de artigos cientificos publicados entre 2020
e 2025 em periodicos Qualis A, selecionados por sua relevancia académica e atualidade tematica.
Foram utilizados como critérios de inclusdo os estudos que abordam diretamente a LGPD, a prote¢ao
de dados pessoais, o marketing digital, a publicidade comportamental e a relagdo entre regulacdo de
dados e estratégias comerciais. Paralelamente, também foram analisados documentos normativos,
como a propria Lei n°® 13.709/2018, além de jurisprudéncias recentes do Superior Tribunal de Justica,
como o REsp 1.927.052/SP, que tratam da protecdo de dados pessoais e responsabilidade civil
decorrente de seu uso inadequado. Essa etapa permitiu construir uma base teorica solida e atualizada,

garantindo a consisténcia da analise, conforme tabela a seguir.
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Tabela 2 — Autores basilares para a escrita e seus posicionamentos sobre LGPD e marketing cultural
Autor Posicionamento

Defendem a necessidade de programas de compliance e governanga robustos para garantir a

All;lllqzlzeggg)e ot conformidade com a LGPD, ressaltando que a protecdo de dados deve ser parte da estratégia
) organizacional e ndo apenas um requisito legal.
Costa et al Destacam que a implementacao da LGPD enfrenta desafios estruturais no Brasil, especialmente
(2023) ’ quanto a seguranca da informagdo e a capacitacdo de agentes de tratamento, exigindo politicas
continuas de prevencao e mitigagdo de riscos.
. Argumentam que regulacdes de privacidade podem gerar consequéncias positivas e negativas no
Dubeé et al. . . ! .
(2025) marketing, sendo fundamentais para a confiang¢a do consumidor, mas impondo custos de
conformidade que devem ser equilibrados com estratégias de negodcio.
. Analisam o impacto da LGPD sobre a publicidade comportamental, destacando os desafios de
Dubovik et al. - ~ ~ . . .. .
(2022) conciliar segmentacdo de mercado com protecao de dados pessoais e a importancia do consentimento

informado.

Discutem os riscos ¢ oportunidades da inteligéncia artificial aplicada a segmentagdo de consumidores,
ressaltando que a LGPD ¢ essencial para regular o uso ético de dados e evitar discriminagdes
algoritmicas.

Fernandes et al.
(2024)

Analisam as bases legais previstas na LGPD, com destaque para o consentimento e o legitimo
interesse, e sua aplicacdo em campanhas de marketing digital, defendendo critérios claros e objetivos
para o tratamento de dados.

Mendes et al.
(2025)

Ressaltam o papel do encarregado de dados e da governanga corporativa como instrumentos
fundamentais para a conformidade com a LGPD e para a criacdo de uma cultura organizacional
voltada a prote¢do de dados.

Oliveira et al.
(2023)

Aborda a protec¢do de dados como direito fundamental e destaca a atuagdo da Autoridade Nacional de

Ribeiro (2024) Protegdo de Dados (ANPD) na regulamentacdo, fiscalizagao e aplicagdo de sangdes.

Investigam a relacdo entre sinais de privacidade, uso de cookies e inteng¢do de compra online,
demonstrando que a confianga dos consumidores esta diretamente ligada a transparéncia no
tratamento de dados.

Richade et al.
(2023)

Apontam que a padronizagdo de boas praticas em protegdo de dados traz impactos positivos tanto
econdmicos quanto sociais, fortalecendo a competitividade e promovendo um ambiente digital mais
seguro.

Santos et al.
(2023)

Fonte: Elaborada pelos proprios autores.

O procedimento metodologico seguiu etapas sistematizadas. Inicialmente, realizou-se uma
revisdo bibliografica exploratoria para mapear o estado da arte sobre a tematica. Em seguida, aplicou-
se a andlise de contetildo como método principal para interpretacdo dos textos, considerando categorias
centrais como consentimento, legitimo interesse, governanca de dados, anonimizacdo e
responsabilidade civil. Essas categorias foram extraidas da legislacdo vigente e da literatura
especializada, permitindo identificar convergéncias e divergéncias entre os diferentes autores
analisados. A analise documental complementou o estudo ao examinar dispositivos legais e decisdes
judiciais que influenciam diretamente a conformidade de campanhas comerciais com a LGPD.

A delimitacio do objeto empirico, o Festival de Parintins, justifica-se por sua
representatividade no contexto cultural amazdnico e pelo intenso fluxo de dados pessoais gerados em
suas atividades comerciais e promocionais. A investigagdo concentrou-se nas praticas de coleta,

tratamento, armazenamento e compartilhamento de informac¢des em campanhas associadas ao evento,
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bem como nos desafios regulatorios decorrentes desse cenario. Nao foram realizadas coletas de dados
primarios junto a titulares de dados ou empresas envolvidas, uma vez que o objetivo central foi
construir uma analise teorico-documental que fundamentasse discussdes académicas e proposigdes
futuras.

Quanto as limitagdes do estudo, reconhece-se que a analise bibliografica e documental ndo
permite generalizagdes empiricas absolutas, uma vez que nao contempla diretamente a percepgao dos
titulares ou a atuacgdo pratica dos agentes de tratamento no festival. No entanto, tais limitagcdes foram
mitigadas pela amplitude e qualidade das fontes utilizadas, bem como pelo enfoque interpretativo dado
ao material analisado. Adicionalmente, a pesquisa respeitou todos os principios éticos aplicaveis aos
estudos académicos, assegurando a fidedignidade das informagdes e a integridade intelectual das
interpretagoes.

Dessa forma, a metodologia adotada fornece um arcabougo robusto para a compreensao critica
da aplica¢ao da LGPD no contexto do marketing cultural e possibilita reflexdes relevantes sobre os
desafios e oportunidades que emergem do uso de dados pessoais em eventos de grande porte, como o
Festival de Parintins. Essa estrutura metodoldgica, ao combinar andlise bibliografica, documental e

normativa, assegura a coeréncia cientifica e a relevancia dos resultados apresentados neste artigo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os achados da literatura convergem para a ideia de que campanhas comerciais baseadas em
dados, quando estruturadas com transparéncia e consentimento granular, aumentam a confianga do
consumidor e melhoram métricas de performance, como inten¢ao de compra e taxa de conversao. Em
estudo empirico sobre sinais de privacidade e aceitacdo de cookies, Richarde, Prado e Ferreira (2023)
descrevem que politicas claras de coleta e uso de dados funcionam como heuristicas de credibilidade
e mitigam percepgdes de risco, efeito particularmente relevante em agdes de grande fluxo como as do
Festival de Parintins, no qual o publico realiza cadastros, compra ingressos € interage com multiplos
pontos de coleta de dados em curto espago de tempo. Em complemento, Fernandes e Silva (2024)
explicam que o direcionamento algoritmico, embora potencialize eficiéncia publicitaria, demanda
desenho de controles para evitar inferéncias sensiveis e vieses, recomendando-se testes de impacto
sobre grupos vulneraveis antes da ativacdo de campanhas segmentadas em ambientes de alta
intensidade cultural.

Ao contrastar bases legais de tratamento, a literatura aponta que consentimento e legitimo
interesse tendem a ser mobilizados em marketing, mas com salvaguardas distintas. Mendes e Andrade

(2025) destacam que, quando o controlador opta pelo legitimo interesse, a demonstracio da
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necessidade e da expectativa legitima do titular ¢ condi¢ao de licitude, devendo-se limitar a coleta ao
minimo necessario e oferecer mecanismos simples de oposic¢ao.

Esses requisitos dialogam com os principios de finalidade, adequacdo, necessidade,
transparéncia e prevengdo previstos na Lei n® 13.709/2018, cuja aplicagdo exige comunicacio
ostensiva sobre finalidades, compartilhamentos e prazos de retengdo, além de registro de operagdes e
avaliagdo continua de riscos. A luz desse marco normativo, campanhas comerciais associadas ao
Festival de Parintins precisam explicitar a distingdo entre finalidades de venda de ingressos,
relacionamento e publicidade comportamental, evitando autorizagdes genéricas € segmentagdes que
extrapolem as finalidades informadas.

Os resultados também evidenciam que governanga e desenho organizacional sdo determinantes
para a conformidade de ponta a ponta. Oliveira e Medeiros (2023) descrevem que a implementacgao de
sistemas de protecao de dados pessoais depende de papéis definidos, processos documentados, ciclo
de vida da informa¢ao mapeado e indicadores de conformidade, com atuacao central do encarregado
de dados para orientagdo, resposta a titulares e interface regulatoria.

Em cenarios de campanhas sazonais de grande visibilidade, como o periodo do Festival de
Parintins, tal governanga deve prever planos de contingéncia, critérios de minimizagao, politicas de
retencdo especificas para agdes promocionais e relatdrios de impacto quando houver alto risco aos
direitos dos titulares, inclusive em hipoteses de uso de dados sensiveis ou técnicas avancadas de perfis.
Essa arquitetura deve ser complementada por avaliagdo periddica dos parceiros adtech e martech,
garantindo que operadores observem as instrucdes licitas do controlador e padrdes equivalentes de
seguranca e privacidade.

A discussdo internacional refor¢ca que regulagdes de privacidade produzem efeitos ambiguos
sobre o ecossistema de marketing. Dubé et al. (2025) analisam consequéncias intencionais € nao
intencionais de regulagdes como GDPR e instrumentos analogos, apontando que, embora aumentem
custos de compliance e reduzam alguns graus de granularidade na segmentagdo, também elevam a
qualidade dos dados, induzem inovagdo em métricas de efetividade menos invasivas e reorientam o
setor para praticas de primeiro-partido com maior valor relacional.

Em perspectiva convergente, Santos e Barros (2023) sustentam que a transposi¢do de
parametros europeus ao contexto brasileiro pode gerar efeitos locais positivos, como padronizagao de
boas praticas e fortalecimento de confianca, desde que sejam considerados os perfis socioecondmicos
e tecnologicos do territério. Para Parintins, o desenho de campanhas que privilegiem dados de
primeiro-partido coletados pelos organizadores e parceiros oficiais, com consentimentos especificos e

opgoes de opt-out faceis, tende a equilibrar eficiéncia mercadologica e tutela de direitos.
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A dimensdo informacional e o ecossistema de vigilancia comercial precisam ser enfrentados
com medidas técnicas e comunicacionais. Costa e Nascimento (2023) assinalam que a combinagao de
seguranca, minimizagdo e transparéncia reduz a assimetria informacional tipica do ambiente digital,
devendo o controlador adotar controles de acesso, criptografia, pseudonimizagdo e politicas de
qualidade de dados, a0 mesmo tempo em que fornece informagdes claras e acessiveis sobre critérios
de segmentagao e uso compartilhado.

Essa orientacao dialoga com a necessidade de informar bases legais, identidade do controlador,
contatos do encarregado e direitos dos titulares, inclusive revisao de decisoes automatizadas, conforme
a Lei n® 13.709/2018. Quando houver compartilhamento com outros controladores para fins
publicitarios durante o festival, a literatura recomenda consentimento especifico e destacamento visual
dessa finalidade, reduzindo risco de vicio de consentimento, alinhado ao entendimento de que
autorizacdes genéricas sdo invalidas e de que o 6nus da prova do consentimento ¢ do controlador.

No plano institucional, Ribeiro (2024) descreve a gramatica da prote¢do de dados no Brasil
como arranjo que integra direitos fundamentais, defesa do consumidor e competéncias regulatorias, o
que refor¢a o papel da Autoridade Nacional de Protegao de Dados no estabelecimento de normas,
fiscalizacdo e aplicacdo de sangdes graduadas. Esses elementos conectam-se aos pontos do texto de
referéncia sobre a Lei n° 13.709/2018 relativos a sangdes como adverténcia, multa, publicizacdo da
infragdo, bloqueio e elimina¢do de dados, aplicaveis apds processo administrativo com contraditorio e
ampla defesa, além da possibilidade de inversdo do 6nus da prova em juizo quando presentes
verossimilhanga ou hipossuficiéncia.

Para campanhas comerciais em Parintins, a consequéncia pratica ¢ a necessidade de
documentacao robusta do programa de conformidade, com relatorios de impacto quando cabiveis,
registros de tratamento e trilhas de auditoria que demonstrem aderéncia aos principios e as bases legais,
reduzindo exposicao a riscos regulatorios, civis e reputacionais.

A literatura juridica e de gestao convergem ao indicar que resultados sustentaveis em marketing
cultural dependem de desenho centrado no titular e de governanga distributiva entre controladores e
operadores. Dubovik e Serrano (2022) enfatizam o dever de informagdo em publicidade
comportamental e a inadequacdo de banners opacos de cookies, recomendando granularidade,
linguagem clara e possibilidade efetiva de recusa.

Albuquerque e Pereira (2022) apontam que programas de conformidade efetivos requerem
revisdo continua de politicas, treinamento de equipes e avaliagdo dos canais de atendimento ao titular,
assegurando acesso, correcdo, eliminagdo, portabilidade e oposicdo. Quando articulados ao contexto

do Festival de Parintins, esses achados sustentam que o €xito das campanhas comerciais ndo decorre
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apenas da eficacia algoritmica, mas da legitimidade do tratamento e do respeito aos direitos, o que
tende a elevar engajamento, reduzir churn e consolidar a reputacdo do evento como referéncia de
experiéncia cultural aliada a prote¢ao de dados.

A aplicagdo concreta da LGPD no contexto de eventos culturais como o Festival de Parintins
exige uma analise profunda do conceito de tratamento de dados pessoais, conforme definido no art. 5°,
X, da Lein® 13.709/2018, que compreende “toda operagao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo, controle,
modifica¢do, comunicacao, transferéncia, difusao ou extragao”.

Essa amplitude conceitual, aliada ao cenario tecnologico atual, amplia significativamente o
alcance da norma e exige que empresas envolvidas em campanhas comerciais no festival adotem uma
postura proativa de conformidade desde a coleta até o término do ciclo de vida dos dados. Dubé et al.
(2025) destacam que regulagdes desse tipo ndo apenas impdem limites juridicos, mas também induzem
inovacdo e incentivam o desenvolvimento de solugdes que conciliem eficiéncia mercadologica e
respeito aos direitos fundamentais dos titulares.

A conformidade regulatoria requer a observancia rigorosa dos principios previstos no art. 6° da
LGPD, especialmente os de finalidade, necessidade e transparéncia, que estruturam a legalidade das
operagdes. Mendes e Andrade (2025) ressaltam que a coleta de dados deve estar atrelada a propdsitos
legitimos, explicitos e informados ao titular, sendo vedado o tratamento posterior de forma
incompativel com as finalidades declaradas.

No caso do Festival de Parintins, isso implica informar com clareza se os dados serao utilizados
apenas para emissao de ingressos, comunicagado institucional ou para segmentagdo publicitaria. Costa
e Nascimento (2023) apontam que a transparéncia ndo deve ser tratada como mera formalidade, mas
como elemento central de governanga, devendo ser garantida por meio de politicas de privacidade
acessiveis, linguagem clara e informagdes sobre compartilhamento e prazos de retengdo. Essa
abordagem est4 alinhada ao principio do livre acesso (art. 6°, IV), que garante aos titulares consulta
facilitada e gratuita sobre o tratamento de seus dados.

Outro ponto fundamental refere-se as bases legais que legitimam o tratamento de dados no
marketing cultural. O consentimento permanece como o fundamento mais utilizado (art. 7°, I), desde
que seja livre, informado, inequivoco e especifico, conforme orienta o art. 8° da LGPD. Dubovik e
Serrano (2022) observam que autorizagdes genéricas sdo invalidas e configuram vicio de

consentimento, sobretudo quando obtidas sem clareza sobre as finalidades.
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Além disso, o consentimento pode ser revogado a qualquer momento, e cabe ao controlador
comprovar sua obtencdo de forma adequada. Em campanhas de marketing no festival, a adog¢ao de
consentimentos segmentados para finalidades distintas, como envio de comunicagdes promocionais ou
compartilhamento com parceiros, reduz riscos juridicos e fortalece a confianca do publico.
Complementarmente, o legitimo interesse (art. 7°, IX) pode ser invocado em hipdteses especificas,
desde que respeitados os direitos e liberdades fundamentais do titular e que sejam adotadas medidas
para garantir a transparéncia e a proporcionalidade, como recomendam Mendes e Andrade (2025).

O tratamento de dados sensiveis, por sua vez, exige salvaguardas adicionais, conforme o art.
11 da LGPD, sendo permitida sua utilizagdo apenas com consentimento especifico e destacado ou nas
hipoteses legais estritamente delimitadas, como protecao da vida, tutela da saude ou exercicio regular
de direitos. Ribeiro (2024) refor¢a que a manipulacdo de informagdes como origem étnica, convic¢ao
religiosa e dados biométricos em agdes publicitarias exige relatorios de impacto a protecao de dados e
mecanismos de anonimizagdo ou pseudonimizagdo, reduzindo a possibilidade de identificacdo e
discriminacao.

Essa preocupacgao ¢ especialmente relevante em Parintins, onde comunidades tradicionais e
grupos culturais podem ter dados sensiveis envolvidos em cadastros ou estratégias promocionais. A
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica tem reforcado esse entendimento, reconhecendo a
necessidade de observancia do principio da proporcionalidade no tratamento de dados pessoais e
responsabilizando controladores por danos decorrentes de usos indevidos, conforme entendimento no
REsp 1.927.052/SP.

No campo da responsabilidade civil, a LGPD estabelece um regime robusto de
responsabilizacdo e reparacdo. O art. 42 determina que o controlador ou operador que causar dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo em razdo do tratamento de dados ¢ obrigado a repara-lo.
Oliveira e Medeiros (2023) destacam que a responsabilidade € solidaria entre os agentes de tratamento
diretamente envolvidos, salvo se comprovarem que ndo realizaram o tratamento atribuido, que nao
houve violagdo a lei ou que o dano decorreu de culpa exclusiva do titular ou de terceiro.

Esse modelo dialoga com o Cddigo de Defesa do Consumidor e amplia as possibilidades de
tutela coletiva, permitindo inclusive a inversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 42, §2°. Em
campanhas de marketing ligadas ao Festival de Parintins, a ado¢do de politicas de seguranga e boas
praticas, conforme o art. 46, ¢ essencial para reduzir a exposicao a litigios, sendo recomendavel a
implementagdo de controles de acesso, criptografia e auditorias regulares.

Logo, a dimensdo sancionatdria prevista na LGPD funciona como instrumento de coer¢ao e

incentivo ao cumprimento da norma. A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) pode

REVISTA ARACE, S3o José dos Pinhais, v.7, n.10, p. 1-21, 2025

- :



ﬁ

Revista

AI\I—\ME

ISSN: 2358-2472

aplicar sangdes administrativas graduadas, que vao de adverténcias e multas até bloqueio e eliminacao
de dados, conforme o art. 52. Ribeiro (2024) salienta que a atuacao da ANPD tem papel pedagogico e
regulatdrio, sendo fundamental para consolidar uma cultura de protecao de dados no pais.

No contexto de Parintins, isso implica a necessidade de documentacao minuciosa de todas as
operagdes de tratamento realizadas no ambito das campanhas comerciais, a elaboracao de relatorios de
impacto quando houver riscos significativos aos direitos dos titulares e a criacdo de canais acessiveis
para exercicio dos direitos previstos no art. 18 da LGPD. Assim, a conformidade normativa deixa de
ser apenas um requisito legal para se tornar diferencial competitivo e fator de sustentabilidade
reputacional no marketing cultural.

A internacionalizagdo das operagdes comerciais ¢ a presenca de plataformas globais no
contexto do Festival de Parintins tornam essencial a andlise da transferéncia internacional de dados
pessoais. O art. 33 da Lei n® 13.709/2018 estabelece que essa transferéncia somente pode ocorrer
quando o pais de destino proporcionar grau de protecdo de dados adequado ao previsto na legislacao
brasileira ou quando forem oferecidas garantias de cumprimento dos principios e direitos do titular.

Dubé¢ et al. (2025) observam que o alinhamento com padrdes internacionais, como o GDPR
europeu, ndo apenas reduz riscos juridicos, mas também favorece a cooperagdo transnacional e a
inovagao no ecossistema digital. Essa perspectiva € particularmente relevante para campanhas culturais
que utilizam ferramentas estrangeiras de marketing e analise de dados, exigindo clausulas contratuais
especificas e certificagdes reconhecidas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Outro elemento fundamental nesse cendrio ¢ a atuagdo do poder publico no tratamento e
compartilhamento de dados. Conforme previsto no art. 23 da LGPD, 6rgdos e entidades publicas
devem realizar o tratamento de dados exclusivamente para finalidades publicas legitimas, vinculadas
ao interesse publico e a execucdo de suas competéncias legais. Ribeiro (2024) enfatiza que a
transparéncia na administracdo publica € indispensavel, devendo incluir informagdes claras e
atualizadas sobre a base legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas adotadas, preferencialmente
disponibilizadas em portais eletronicos.

Essa obrigacdo tem implicacdes diretas para campanhas vinculadas a politicas culturais ou
turisticas desenvolvidas em Parintins, uma vez que o compartilhamento de dados com entes privados
s0 pode ocorrer em hipdteses especificas, como execugdo descentralizada de atividade publica ou
prevencao de fraudes, sempre observando a proporcionalidade e a limitagao de finalidade.

A fungdo regulatoria e fiscalizadora da ANPD constitui outro pilar essencial da protecao de
dados no Brasil. Criada pela propria LGPD e integrada a Presidéncia da Republica, a ANPD detém

competéncia para zelar pela aplicacdo da lei, editar normas complementares, deliberar sobre casos
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omissos e aplicar san¢des administrativas, conforme previsto nos arts. 55-A e seguintes. Costa e
Nascimento (2023) destacam que a atuacdo da autoridade tem efeito pedagodgico e normativo,
promovendo padrdes de boas praticas e estimulando a autorregulacdo. Em ambientes como o Festival
de Parintins, a interacdo entre empresas privadas, entes publicos e agentes culturais exige observancia
rigorosa dessas diretrizes, com destaque para a elaborago de relatorios de impacto a protecao de dados,
recomendados pela ANPD em operagdes de alto risco.

A jurisprudéncia brasileira também tem evoluido no sentido de reforgar a centralidade da
ANPD e dos direitos dos titulares no tratamento de dados pessoais. Em decisdes recentes, o Superior
Tribunal de Justi¢a tem reconhecido que a auséncia de transparéncia ou a coleta excessiva de dados
caracteriza violagdo aos direitos fundamentais a privacidade e a autodeterminag¢do informativa,
impondo aos controladores o dever de reparacao (REsp 1.927.052/SP).

Mendes e Andrade (2025) argumentam que esse entendimento fortalece a fun¢ao preventiva da
LGPD e refor¢a a importancia de estruturas internas de conformidade robustas, capazes de responder
a incidentes e atender prontamente as requisi¢des dos titulares e da autoridade. Essa jurisprudéncia tem
relevancia especial em Parintins, onde o grande volume de dados coletados em curto periodo demanda
controles mais rigidos e politicas especificas de seguran¢a e minimizagao.

No contexto internacional, Dubovik e Serrano (2022) ressaltam que a cooperacdo entre
autoridades de prote¢do de dados de diferentes paises € essencial para a efetividade das normas em
ecossistemas digitais globalizados. A LGPD prevé expressamente essa cooperagdo no art. 33, III,
permitindo a transferéncia internacional para fins de investigacdo, inteligéncia e persecugdo penal. No
ambito das campanhas comerciais do festival, essa previsdo viabiliza parcerias com plataformas
globais desde que observados os requisitos legais e contratuais.

Ademais, a adog@o de normas corporativas globais e selos de certificagdo representa estratégia
eficiente para demonstrar conformidade e reduzir barreiras legais a transferéncia de dados,
contribuindo para a inser¢ao do festival no circuito internacional de eventos culturais conectados. O
fortalecimento da cultura de protecdo de dados depende da dissemina¢do do conhecimento e da
capacitagdo de todos os agentes envolvidos no tratamento.

Santos e Barros (2023) destacam que programas continuos de treinamento, campanhas
educativas e participacdo social em consultas publicas sdo mecanismos eficazes para consolidar
praticas seguras e respeitosas com os direitos dos titulares. No caso do Festival de Parintins, a
implementag¢ao de tais medidas pode transformar o evento em referéncia nacional na integragdo entre
cultura, inovacgao e protecdo de dados, promovendo uma experiéncia segura e respeitosa tanto para os

consumidores quanto para os agentes econdmicos envolvidos.
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A consolidagdo de praticas de marketing cultural alinhadas a LGPD exige a ado¢do de um
sistema estruturado de boas praticas e governanga de dados, conforme previsto no art. 50 da Lei n°
13.709/2018. Tais programas devem contemplar padrdes técnicos, protocolos internos de seguranca,
mecanismos de mitiga¢do de riscos e canais de comunicagdo eficazes com os titulares. Oliveira e
Medeiros (2023) enfatizam que a governanga ndo pode ser vista como um conjunto isolado de medidas
técnicas, mas como um processo continuo e integrado as estratégias institucionais.

No caso do Festival de Parintins, a constru¢ao de politicas de privacidade especificas para
eventos sazonais, o treinamento das equipes envolvidas e a criagao de fluxos de resposta a incidentes
sdo elementos centrais para evitar violagdes e garantir a conformidade. Além disso, a elaboracao de
relatorios de impacto a proteg¢do de dados, especialmente em campanhas que utilizam dados sensiveis
ou técnicas de perfilamento automatizado, contribui para a transparéncia e a responsabilizagdo dos
agentes de tratamento.

A responsabilidade civil prevista na LGPD representa um dos principais instrumentos de tutela
dos direitos dos titulares e de incentivo ao cumprimento da norma. O art. 42 estabelece a obrigacao de
reparacdo integral dos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos decorrentes de violagdes a
legislacdo, inclusive nos casos de incidentes de seguranca.

Ribeiro (2024) ressalta que essa responsabilidade € objetiva nas relagdes de consumo, conforme
a conjugacdo da LGPD com o art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, o que amplia a protecado
juridica dos titulares e impde um dever de diligéncia mais rigoroso aos controladores e operadores. A
jurisprudéncia tem consolidado esse entendimento ao responsabilizar empresas por falhas em medidas
de seguranca que resultaram em vazamento de dados, mesmo na auséncia de culpa direta, refor¢ando
o dever de adogdo de mecanismos preventivos. No contexto do Festival de Parintins, em que ha intensa
circulagcdo de informacgdes pessoais, essa responsabilizacio torna-se ainda mais relevante, exigindo a
implementag¢do de auditorias periodicas e politicas de resposta rapida a incidentes.

Além da reparagdo individual, a LGPD possibilita a responsabilizagdo coletiva e a atuacao de
orgdos de defesa do consumidor e do Ministério Publico em casos de violagcdes em larga escala. Santos
e Barros (2023) destacam que a possibilidade de agdes coletivas amplia o alcance da protecdo de dados
e incentiva praticas empresariais mais responsaveis. A inversao do 6nus da prova, prevista no art. 42,
§2°, funciona como instrumento de equilibrio processual, obrigando o controlador a demonstrar que
agiu em conformidade com a lei, sobretudo quando o titular for hipossuficiente ou quando a produgao
de prova for excessivamente onerosa.

Essa dinamica refor¢a a importancia de registros detalhados das operagdes de tratamento, que

devem incluir informagdes sobre bases legais, consentimentos, finalidades, medidas de seguranca e
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compartilhamentos realizados. Outro aspecto relevante ¢ o impacto socioecondmico decorrente da
adogdo de politicas robustas de protegdo de dados no marketing cultural. Dubé et al. (2025)
argumentam que regulacdes de privacidade, embora possam aumentar custos de conformidade,
também geram ganhos competitivos de longo prazo ao fortalecer a confianga dos consumidores e
melhorar a qualidade das interagcdes comerciais.

No caso de Parintins, campanhas publicitarias que respeitam os direitos dos titulares e
comunicam com clareza suas praticas de tratamento tendem a aumentar o engajamento do publico,
reduzir taxas de rejei¢dao e consolidar a imagem do festival como um evento inovador e socialmente
responsavel. Fernandes e Silva (2024) complementam que o uso ético e transparente de dados pode se
tornar um diferencial competitivo, impulsionando parcerias estratégicas e atraindo investimentos
nacionais e internacionais interessados em associar suas marcas a praticas alinhadas aos direitos
fundamentais.

Dessa forma, a cultura organizacional orientada a prote¢do de dados deve ser vista como um
ativo estratégico e ndo apenas como um requisito legal. Costa e Nascimento (2023) salientam que a
educacao digital e a conscientizagdo dos colaboradores sdo componentes essenciais para a eficicia das
politicas de privacidade, reduzindo riscos decorrentes de erros humanos e fortalecendo a postura
preventiva das instituigdes. A experiéncia europeia com o GDPR demonstra que organizacdes que
incorporam a prote¢ao de dados a sua identidade institucional ndo apenas reduzem litigios e sancdes,
mas também constroem relagdes mais duradouras e baseadas na confianga com seus usuarios.

Aplicado ao Festival de Parintins, isso significa que a protecao de dados pode ser integrada a
narrativa cultural e turistica do evento, promovendo um modelo de gestdao que respeita a privacidade
sem comprometer a inovagado e a competitividade. Assim, a prote¢dao de dados pessoais, longe de ser
um obstaculo, emerge como vetor de desenvolvimento sustentdvel, articulando direitos fundamentais,

inovacao tecnologica e valorizagdo da cultura local.

5 CONCLUSAO

A andlise realizada ao longo deste trabalho demonstrou que a aplicacdo da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) no contexto do marketing cultural associado ao
Festival de Parintins representa ndo apenas um desafio regulatério, mas também uma oportunidade
estratégica de inovacgdo e valorizacdo da cultura local. A pesquisa evidenciou que o uso de dados
pessoais em campanhas comerciais precisa estar em conformidade com principios fundamentais como
finalidade, transparéncia, necessidade e seguranca, além de observar as bases legais adequadas,

especialmente o consentimento e o legitimo interesse, de forma especifica e informada. A
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conformidade com a LGPD, nesse sentido, transcende a dimensao juridica, configurando-se como um
instrumento de protecao aos direitos fundamentais e de fortalecimento da confianca do publico nas
relacdes de consumo e na interagdo com as marcas envolvidas.

Os resultados indicam ainda que a governanca de dados e a implementacdao de boas praticas
sdo elementos essenciais para garantir a protecdo dos titulares e a eficacia das campanhas. A adocao
de politicas claras de privacidade, mecanismos de controle e auditoria, medidas técnicas de seguranca
e relatorios de impacto contribuem significativamente para a mitigacdo de riscos juridicos e
reputacionais. Além disso, a atuacao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados e a consolidagao
de uma jurisprudéncia voltada a protecao da privacidade reforgam a importancia da responsabilidade
civil e da reparagao em casos de violagdo. Nesse cendrio, empresas ¢ instituicdes envolvidas no festival
devem adotar uma postura proativa, documentando processos, treinando equipes ¢ promovendo uma
cultura organizacional voltada a prote¢do de dados.

Outro ponto relevante identificado foi o impacto positivo que a conformidade com a LGPD
pode gerar no desenvolvimento socioecondmico e na competitividade do evento. A prote¢ao de dados,
quando integrada de forma estratégica ao marketing cultural, fortalece a reputacdo institucional, amplia
parcerias comerciais, atrai investimentos ¢ promove a fidelizagdo do publico, tornando-se um
diferencial competitivo. No caso de Parintins, esse processo contribui ndo apenas para a modernizagao
e internacionalizacdo do festival, mas também para a valorizagdo da cultura amazonica e para a
promocao de praticas empresariais alinhadas aos direitos fundamentais e a ética digital.

Conclui-se, portanto, que a interse¢do entre LGPD e marketing cultural no Festival de Parintins
vai além da simples adequacdo normativa: trata-se da constru¢do de um ecossistema digital ético,
transparente e seguro, capaz de equilibrar inovacao e protecdo de direitos. A efetiva implementagao
dessa legislag@o nesse contexto refor¢a a importancia de uma governanca de dados robusta, do respeito
a autodeterminagdo informativa e da integracdo entre tecnologia e cultura como caminho para um

desenvolvimento sustentavel, inclusivo e responsavel na era da informagao.
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