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RESUMO

A escolha da infraestrutura de tecnologia a ser adotada por companhias de diversos setores depende
de fatores que, muitas vezes, podem ser ignorados. Nesse sentido, urge a necessidade de explorar
cendrios alternativos a fim de suprir as demandas atuais de mercado. O escopo desta pesquisa foi
analisar a producao cientifica acerca dos dois modelos de arquitetura de T1. Foi realizado um estudo
bibliométrico quantitativo dos periddicos mais relevantes sobre a tematica dos ultimos 10 anos,
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considerando apenas revistas de referéncia no campo da tecnologia da informagao, além de palavras-
chave como on-premise ¢ Cloud Computing, ademais como base de dados a plataforma ISI Web of
Science. Como retorno da busca realizada, encontrou-se 274 registros. Os resultados revelam que a
decisdo sobre a arquitetura de TI ndo se limita a comparagdes unilaterais, mas depende da natureza e
das necessidades especificas de cada negdcio, destacando a complexidade do processo de escolha e a
necessidade de uma analise mais profunda e individualizada. Futuros estudos sdo encorajados a
aprofundar essa tematica por meio de andlises de caso, buscando validar as variaveis identificadas em
setores de alta relevancia estratégica.

Palavras-chave: Computacao em Nuvem. Arquitetura de T1. On-premise.

ABSTRACT

The choice of technology infrastructure to be adopted by companies in various sectors depends on
factors that can often be overlooked. Therefore, it is urgent to explore alternative scenarios to meet
current market demands. The scope of this research was to analyze the scientific literature on the two
IT architecture models. A quantitative bibliometric study of the most relevant journals on the topic
over the last 10 years was conducted, considering only reference journals in the field of information
technology, as well as keywords such as on-premise and cloud computing, and the ISI Web of Science
platform as a database. The search returned 274 records. The results reveal that the decision regarding
IT architecture is not limited to unilateral comparisons, but depends on the nature and specific needs
of each business, highlighting the complexity of the selection process and the need for a more in-depth
and individualized analysis. Future studies are encouraged to delve deeper into this topic through case
analyses, seeking to validate the variables identified in sectors of high strategic relevance.

Keywords: Cloud Computing. IT Architecture. On-premise.

RESUMEN

La eleccion de la infraestructura tecnologica para empresas de diversos sectores depende de factores
que a menudo se pasan por alto. Por lo tanto, es urgente explorar escenarios alternativos para satisfacer
las demandas actuales del mercado. El objetivo de esta investigacion fue analizar la literatura cientifica
sobre los dos modelos de arquitectura de TI. Se realizé un estudio bibliométrico cuantitativo de las
revistas mas relevantes sobre el tema en los ultimos 10 afios, considerando unicamente revistas de
referencia en el campo de las tecnologias de la informacién, asi como palabras clave como
computacion local y en la nube, y la plataforma ISI Web of Science como base de datos. La busqueda
arrojo 274 registros. Los resultados revelan que la decision sobre la arquitectura de T1 no se limita a
comparaciones unilaterales, sino que depende de la naturaleza y las necesidades especificas de cada
negocio, lo que pone de relieve la complejidad del proceso de seleccion y la necesidad de un andlisis
mas profundo e individualizado. Se recomienda que futuros estudios profundicen en este tema
mediante analisis de casos, buscando validar las variables identificadas en sectores de alta relevancia
estratégica.

Palabras clave: Computacion en la Nube. Arquitectura de TI. On-premise.

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v.7, n.10, p-1-14, 2025

~ i



Revisto Py

ANC

l\l—\\

ISSN: 2358-2472

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, observou-se um crescimento exponencial da utilizagdo de nuvens
publicas por empresas de diversos segmentos, devido aos atrativos que tal modelo de infraestrutura
oferece. Nesse sentido, uma vez que esse tipo de negdcio permite escalabilidade, redundancia de dados
e alguns servicos mais vantajosos do que o modelo on-premises, sua adogao foi amplamente aceita
pelo mercado. Contudo, existem discordancias acerca das vantagens dessa arquitetura e pontos que
precisam ser considerados por todas as empresas, como seguranga, potenciais riscos como desastres
naturais, custos a curto e longo prazo, além da escalabilidade. Dessa forma, reconhecendo a relevancia
dessa escolha estratégica, o presente estudo tem como escopo analisar as contribui¢cdes mais relevantes
da literatura de alto impacto que versam sobre as duas principais arquiteturas de computagdo. Para
alcangar esse objetivo serd adotado uma abordagem exploratoria e quantitativa por meio da Teoria de

Enfoque Meta Analitico Consolidado, proposta por Mariano e Rocha (2017).

2 REVISAO DE LITERATURA

A computagdo em nuvem mostrou-se uma tendéncia na area de tecnologia da informagao, haja
vista sua transformagdo em como recursos tecnologicos sdo utilizados. Segundo Sousa, Moreira e
Machado (2009), seu objetivo € prover servigos de tecnologia da informagdo sob demanda e com
pagamento baseado no uso. Porém, por mais que essa visdo aborde com precisdo o carater econdmico
e operacional do modelo, uma compreensdo mais abrangente emerge ao considerar a amplitude dos
recursos que este paradigma engloba. Nesse sentido, definem Bairagi e Bang (2015); "Computagao
em nuvem ¢ a cole¢do de todos os servigcos de tecnologia da informagdo que sdo fornecidos a um
cliente via internet". Esta gama de servigos sdo viabilizados por data centers de larga escala, os quais
contam com uma infraestrutura capaz de absorver a complexidade computacional, permitindo que os
dispositivos dos clientes ndo necessitem de um alto poder de processamento. Consequentemente, o
modelo de computacdo em nuvem vem se consolidando ao desvincular o consumo de servigos
tecnologicos da necessidade de possuir e gerenciar a infraestrutura para prove-los, atendendo desde o
usuario final até empresas que terceirizam todos ou grande parte de seus recursos de tecnologia.

As tomadas de decisdes realizadas muitas vezes pelos comités de executivos influenciam o
futuro da empresa. Infelizmente, as técnicas quantitativas utilizadas pelas empresas, nem sempre
conduzem a melhor solucdo estratégica. Os executivos estdo sujeitos a tomar decisdes erradas
baseando-se tanto em andlises quantitativas quanto unicamente em sua intui¢do (Selva et al., 2020).

Um estudo recente sobre a implementacdo de arquitetura em nuvem em uma empresa de grande escala
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mostrou excelentes resultados nos custos ao longo de 5 anos, com uma reducao de 37% nos custos e
a eliminacao de 21% dos chamados de suporte (Khajeh-Hosseini, Greenwood e Sommerville, 2010).

Por outro lado, observa-se uma tendéncia de migracao da nuvem para o ambiente on-premises,
denominado “Cloud Repatriation”, o qual ostenta célere popularidade e consiste na decisdo de
diversas empresas substituirem as nuvens publicas para focar em infraestruturas proprias movidas por
fatores como custo, politicas internas, necessidade de armazenamento e controle aprimorado.

Em 2024 de acordo com o relatério da empresa Citrix, 25% das organizagdes pesquisadas no
Reino Unido j& haviam movido metade ou mais de suas cargas de trabalho baseadas na nuvem de
volta para infraestruturas locais contrapondo a expectativa do mercado global. O custo da arquitetura
adotada ¢ um dos fatores mais relevantes para a escolha das empresas, uma vez que por padrao essas
visam o lucro e para isso os gastos precisam ser enxugados. Para muitos profissionais, o custo da
seguranc¢a e manutenc¢ao de recursos on-premise ¢ invisivel, pois consideram apenas o custo de capital
do hardware, sem incluir a deprecia¢do, a operagdo do data center e a equipe de suporte (Herger;
Bodarky; Fonseca, 2018). Nesse cenario, Gaianu (2023) aponta que ao longo do tempo, a estrutura
on-premise pode se tornar mais vantajosa financeiramente, especialmente apos o quinto ano de uso. A
partir dai, a economia pode chegar a cerca de U$ 500 mil por ano, acumulando um total de
aproximadamente U$ 2,5 milhdes em dez anos, quando comparada as despesas com solugdes em
nuvem. Isso se deve ao fato de que a manutengéo on-premise custa cerca de U$ 400 mil por ano, mais
US$ 100 mil anuais estimados para manter uma equipe interna de suporte de TI, valores que, somados,
ainda ficam abaixo das taxas de assinatura dos servigos de nuvem. Por padrao, os provedores de nuvem
publica mais relevantes do mercado trazem junto a suas configuracdes estimativas de uso e
precificacdo. Uma vez que o modelo de negdcio se baseia no SaaS (Software as a Service), o custo
pode ser escaldvel e adaptavel a medida que requisi¢des e fun¢des da nuvem sdo utilizadas. Apesar de
existirem limites de precos, eles podem ser ajustados até um certo ponto. A estratégia principal das
companhias ¢ cobrar conforme o uso, no modelo pay-as-you-go (pague pelo uso). No entanto,
flutuacdes de cambio, especialmente quando o contrato ¢ em moeda estrangeira, podem resultar em
despesas além do esperado. Nesse contexto, consoante o afirmado por Roy e Acharyya (2018), a
determinag¢do do prego de provisionamento na nuvem tem sido um desafio devido a complexidade das
variaveis envolvidas no processo.

Segundo Selva (2006), o processo decisério decorrente das informagdes apuradas ndo se
restringe apenas aos limites da empresa, aos administradores e gerentes, mas também a outros

segmentos: investidores, fornecedores de bens e servigos de crédito, Bancos, Governo, Sindicatos,
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outros interessados. O autor ainda aborda que para tomar a decisdo adequada ¢ preciso estimular as
ideias e atitudes que visem a otimizacgao do processo, seja ele operacional ou administrativo.

Por conseguinte, a tecnologia que mantém iniimeras operagdes vitais para a sociedade nao
pode parar, desse modo a disponibilidade ¢ crucial para os servicos oferecidos. Nesse contexto, a
arquitetura de cloud computing possui uma vantagem consideravel. Em um estudo de demandas
relacionadas a suporte a infraestrutura, 4,4%, foram devido a quedas de energia no proprio data center
da empresa, em contraponto a migracao para a nuvem poderia eliminar 21% das chamadas de suporte
para o sistema estudado (Khajeh-Hosseini; Greenwood; Sommerville, 2010). Essa interrupgao pode
ser comparada as falhas da nuvem publica e possiveis indisponibilidades sazonais do servigo,
juntamente com a resisténcia técnica e¢ a falta de treinamento adequado para gerenciar todos os
recursos que o provedor de nuvem oferece, que por muitas vezes sao pouco explorados e reduzem a
eficiéncia do servigo ofertado. Apesar das interrupgdes na arquitetura, de acordo com Balobaid e
Debnath (2020), provedores de nuvem publica como a Amazon Web Services (AWS) prometem uma
disponibilidade de 99,99%. Além disso, devido a alta redundancia dos data centers que estdo
espalhados ao redor do mundo, os riscos de um desastre natural interromper o servi¢o ou causar perda
de dados importantes sdo significativamente minimizados. Segundo Sitaram et al. (2018), o conceito
de disaster recovery engloba a capacidade de recuperar sistemas e dados apos qualquer evento
catastrofico, incluindo desastres naturais, falhas de hardware ou ataques cibernéticos e sugere que a
nuvem ¢ vista como uma solu¢do eficaz para garantir a continuidade dos negdcios em situagoes
adversas.

Outrossim, o topico seguranga ¢ um dos mais relevantes no que tange a preferéncia pela
arquitetura de TI. Nesse sentido, os provedores de nuvem publica, como Azure, AWS e Google Cloud,
investem significativamente para manter seus ambientes protegidos, assim como os dados dos
clientes. Esses provedores contratam profissionais dedicados a seguranca de seus sistemas, o que 0s
torna mais monitorados e atualizados do que os ambientes on-premises Gaianu (2023). Todavia,
modelar os riscos e configurar politicas de controle e privacidade sdo tarefas complexas que podem
ser uma vulnerabilidade a ser explorada uma vez que cada organiza¢do tem necessidades distintas,
uma avaliacdo continua se faz necessaria. No modelo on-premise a infraestrutura é gerenciada
internamente o que pode ser uma vantagem para empresas que trabalham com dados de altissima
sensibilidade e precisam zelar pela confidencialidade das informacgdes, por questoes legais e precaugao
com a conformidade, enquanto na nuvem a responsabilidade ¢ compartilhada. Como destacam Kunz
e Mann (2019), ao migrar dados sensiveis para a nuvem, existe o risco de perder parte desse controle.

O provedor pode, em alguns casos, ter acesso nao autorizado a essas informagdes, além de aumentar
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a superficie de possiveis vazamentos. Em suma, a decisdo ideal de segurancga dependera da tolerancia
ao risco da organizacdo, seus requisitos regulatorios especificos, a sensibilidade de seus dados e a

maturidade de suas proprias capacidades de gerenciamento de seguranca.

3 METODOLOGIA

De acordo com Lakatos e Marconi (1999), a metodologia cientifica ¢ a base para qualquer
investigacao, fundamental para garantir a clareza e a objetividade que impulsionam o progresso do
conhecimento. Visto isso, os autores afirmam que a metodologia consiste em um procedimento
racional e sistematico cujo objetivo principal é fornecer respostas a problemas de pesquisa. Nesse
sentido e também considerando a natureza do tema estudado, esta pesquisa assume um carater
exploratorio, de abordagem quantitativa. Por conseguinte, o presente artigo aborda a metodologia de
pesquisa bibliométrica, tendo como guia a Teoria de Enfoque Meta-Analitico Consolidado (Mariano
e Rocha, 2017), o qual tem por pardmetro principal o fator de impacto das publicagdes, bem como a
observagao aos autores importantes do campo de pesquisa. A metodologia divide-se em trés principais
etapas. Preparagdo da pesquisa, que engloba a sintese dos autores e periddicos mais relevantes sobre
o tema. Interrelagcdo dos dados que analisa os metadados das publicagdes e modelo integrador que visa
a unido dessas analises dos dados refinados. Vale ressaltar que, as analises realizadas no presente

estudo aconteceram em julho de 2025.

3.1 PREPARACAO DA PESQUISA

Seguindo as etapas pré-definidas pela TEMAC, a base de dados utilizada foi a Web of Science
(WOS) (http://www.webofknowledge.com) entre as vantagens dessa plataforma, destaca-se a ampla
colecdo de publicagdes, além do uso do indice h (h-index) como critério de relevancia. Para orientar
a pesquisa, foram consultados os principais periddicos que abordam o tema em questdo. A delimitagdo
dos resultados foi realizada com base no periodo de publica¢do, na area de conhecimento e nas
palavras-chave. Utilizou-se como filtro os ultimos 10 anos de publicagdes (2015 - 2025), as linhas de
pesquisa: "Computer Science Information Systems"; "Computer Science Theory Methods" e
"Computer Science Software Engineering", além das palavras-chave "cloud computing" e, utilizando
o prefixo “AND”, "on-premises". Como resultado, obteve-se 274 artigos relevantes na busca, desses
majoritariamente na lingua inglesa e advindos de pesquisadores dos Estados Unidos (21,8 %), seguido

de Espanha, India e Italia com 9,8%; 8,7% e 7,6% respectivamente.
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3.2 APRESENTACAO E INTERRELACAO DOS DADOS

Essa etapa consistiu na formulagdo da inter-relagdo dos dados dos periddicos encontrados
aplicando as leis bibliométricas. Nesse sentido, as analises foram guiadas por principios como a Lei
de Bradford (relevancia de periddicos e os que mais publicaram), a Lei da Obsolescéncia da Literatura
e a Teoria Epidémica de Goffman (evolugdo do tema ao longo do tempo). A Lei de Lokta e a Lei do
Elitismo foram utilizadas para analisar a produgdo e as citagdes dos autores. Bem como, os
documentos mais citados, paises com maior volume de publicagdes e a frequéncia das palavras-chave

foram investigados com base na Lei do 80/20 e anélise de citagdes (Mariano; Rocha, 2017).

3.3 DETALHAMENTO, MODELO INTEGRADOR E VALIDACAO POR EVIDENCIAS

Por fim, temos a etapa final, que consiste no detalhamento, modelo integrador e validagdo por
evidéncias. Nesta etapa, sdo realizadas analises mais profundas sobre o tema. Assim sendo, para
interpretar os dados coletados de Co-citagao (Verifica a incidéncia de artigos que sdo citados juntos,
o que confere similaridade entre os trabalhos), Coupling (Revela a similaridade entre artigos que citam
trabalhos iguais). Utilizou-se o software VOSviwer (https://www.vosviewer.com/), o qual permite
extrair mapas de calor a partir dos dados extraidos das bases de dados, oferecendo diversos tipos de

visualizagdes, como a de rede e densidade.

4 RESULTADOS

Percebeu-se que ha uma predominancia nas publicagdes sobre o tema pelo Instituto de
Engenheiros Eletricistas e Eletronicos (IEEE) representando 40,15%, os periddicos analisados dessa
editora se destacam pelo seu fator de impacto e pela confiabilidade de seus profissionais e referéncias,
na sequéncia vem a Spring Nature, seguido pela Assoc Computing Machinery e Elsevier. Outrossim,
na figura 1 que aborda a evolugdo do tema ano a ano constata-se um pico de publica¢des no ano de

2021, seguido de 2018 e 2015.
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Figura 1 - Evolugéo do tema de 2015 até 2025.
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Fonte: Autores.

Ademais, dentre os artigos selecionados (274), elaborou-se o diagrama de nuvem de palavras
que consiste na apresentacdo das 50 palavras-chave que aparecem com mais frequéncia nos registros,
como mostra a nuvem de palavras abaixo, eles tinham o foco principal em computacdo em nuvem,
seguranga, dados e servicos. Nessa representacdo, o tamanho da fonte de cada uma das palavras ¢
chave proporcional ao nimero de vezes que ela foi repetida neles. Auxiliando, desse modo, na
compreensdo da pesquisa, uma vez que essas areas estdo diretamente relacionadas aos objetivos do

estudo.

Figura 2 - Palavras-chave mais frequentes nos artigos pesquisados.

access adoption algorithm applications architecture benefit business

center C I 0 u d cluster CO m p Uti n g containers COSt

cryptography curve customer data. deployment elliptic enterprise factors genetic hpc
hybrld infrastructure innovation integration kubernetes lightweight machine

management Migration model network on-premise

optimization omganization performance pemise roi saas Securlty Server
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Fonte: TagCrowd (2025).
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Considerando o impacto cientifico, com bases na lei de Lokta e Lei do elitismo, na presente
analise, German Molt6 destacou-se com 13 citagdes, representando 4,745% do total, Miguel Caballer
contribuiu com 12 citacdes (4,380%), Ignacio Blanquer acrescentou 8 citagdes (2,920%), enquanto
Carlos de Alfonso e Amanda Calatrava adicionaram a soma respectivamente 5 (1,825%) e 4 citagdes
(1,460%). Vale ressaltar que, o método de afericdo dos autores mais citados ndo indica,
necessariamente, que sejam os autores dos artigos, individualmente, mais citados. Destarte, enquanto
a lista de autores mais mencionados revela a influéncia de seus trabalhos somados, a exploragao de
artigos mais citados ratifica o impacto académico no tema pesquisado, posto isso, a tabela a seguir

traz os 5 artigos mais citados.

Quadro 1 - Artigos mais citados e suas colaborac¢des

O estudo trouxe o conceito de computagdo em

. névoa (Fog computing) que ¢ um paradigma que
Benefit and Risk Factors (Fog p g) que e ump gma q
o o expande a nuvem, disponibilizando recursos
Influencing Organizations to . .
. . Khan, S; Parkinson, computacionais na borda da rede. Ela se assemelha
Migrate from On-Premise to S and Qin, YR anuvem em servicos, mas se distingue por ser
Cloud Computing Model of ’ 505, guep

descentralizada, processar dados localmente,
operar on-premise, ser portatil e compativel com
diversos hardwares.

Software Product

Analisou com a ajuda de 114 participantes e
constatou que o problema do aprisionamento a

.. . fornecedores (vendor lock-in) se intensifica com a
Critical analysis of vendor

. o Opara-Martins, J; migracdo de recursos de TI do ambiente local (on-

lock-in and its impact on . . . o
. ; . Sahandi, R and Tian, | premise) para a nuvem. Os resultados dessa analise

cloud computing migration: a . N
S e F destacaram a importéncia critica da
interoperabilidade, portabilidade e padronizagao na
computa¢do em nuvem para evitar essa
dependéncia.

Constatou que a computacdo em nuvem € uma

Betrayal, Distrust, and realidade, mas a verificabilidade dos calculos do

Rationality: Smart Counter- Dong, CY; Wang, provedor ¢ um desafio. As solugdes atuais para
Collusion Contracts for YL; van Moorsel, A garantir essa corre¢ao sao caras, o que pode tornar
Verifiable Cloud Computing a nuvem menos atrativa financeiramente do que as

opgoes on-premises.

Discutiu acerca da verificagao da exatidao dos

. . . calculos terceirizados que até entdo representam
Migrating to Cloud-Native d p

: . Balalaie, A; um desafio significativo. As solugdes existentes
Architectures Using ; Lo
. . . Heydarnoori, A and para essa validacdo frequentemente acarretam um
Microservices: An Experience - .
Jamshidi, P custo computacional elevado, o que pode tornar a

Report . .
nuvem financeiramente menos vantajosa em

comparagao com as alternativas on-premises.
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Destacou a importancia dos microsservigos, um
estilo arquitetural "nativo da nuvem" que facilita a
adaptagdo de aplicagdes, permitindo que elas
aproveitem ao maximo a escalabilidade e outras
vantagens do ambiente em nuvem.

From Security to Assurance in Ardagna, CA; Asal,
the Cloud: A Survey R; Vu, QH

Fonte: Autores.

Figura 3 - Mapa de calor de Coupling

de sensi (2022)

dancheva (2024)

mas ruiz (2022) stoykova (2023)
polyviou (2024)

basu (2023) caballer (2023)

i 2023)

shirvani (2022)

cai (2022)

Fonte: Autores.

Analisando o mapa de calor da figura 3, as areas mais quentes destacam os artigos mais
influentes e frequentemente citados em conjunto. O mapa de calor de acoplamento bibliométrico
apresenta conjuntos de pesquisa com base em referéncias compartilhadas, ressaltando que os
documentos mais recentes no escopo desta analise sdo de 2022. O cluster mais proeminente e denso,
a esquerda, ¢ liderado por "kutzner (2022)" e "mas ruiz (2022)", circundado por outras publicacdes de
2022, indicando uma area de pesquisa altamente ativa e recente até esse ano. Ha também um cluster
menor e isolado com "marnier (2022)", sugerindo um foco mais especifico, e um cluster a direita com

"basu (2023)" e "caballero (2023)".
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Figura 4 - Mapa de calor de Co-citacao

Fonte: Autores.

Avaliando o mapa de calor da figura 4 acerca da cocitagdo de documentos, percebe-se trés
clusters principais de pesquisa: um central focado em suporte a decisao com artigos de Marston (2011)
e Armbrust (2010) ; um a esquerda, com Jamil (2013) do "IEEE Transactions on Cloud Computing",
indicando pesquisa em computacdo em nuvem; e um a direita, com Melli (2010) da "Communications
of the ACM" e Buyya (2009) da "Future Generation Computer Systems", mencionando temas de
tecnologias futuras e sistemas distribuidos. Logo, os resultados acima demonstram que a discussao
sobre os modelos de arquitetura de TI ¢ um campo de pesquisa altamente relevante e em constante
evolucdo. O pico de publicacdes em 2021, a predominancia da editora IEEE e a diversidade geografica

dos autores indicam um interesse global e robusto no tema.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo descreve uma analise das principais contribui¢des a pesquisa cientifica
acerca das duas arquiteturas de tecnologia mais utilizadas por empresas ao redor do globo. Os
principais estudos encontrados destacam os pontos positivos € negativos de cada solugdo. Observou-
se que a decisdo sobre o modelo ideal envolve a analise de diversos fatores. Embora a arquitetura em
nuvem seja extremamente relevante para as necessidades atuais, ela ndo substitui completamente o

modelo de servidores locais, uma vez que cada abordagem possui vantagens e desvantagens distintas.
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Dessa forma, a adog@o de uma arquitetura hibrida mostra-se, em muitos casos, como o caminho mais
vantajoso, a depender da natureza do negocio. Isso se justifica, pois, segundo Farias et al. (2020), o
sucesso de um projeto pode ser medido pela sua capacidade de atender aos objetivos operacionais e

das partes interessadas, considerando fatores como escopo, tempo, qualidade e custo.
Nesse contexto, propde-se que futuros estudos realizem uma comparagdo direta entre os dois

modelos no mesmo segmento de atuacdo, considerando aspectos como custos, disponibilidade e

seguranca dos dados.
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