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RESUMO

Este estudo tem como objetivo avaliar o desempenho financeiro de uma empresa de pequeno porte
atuante no setor de distribuigcdo de frutas, localizada no interior do estado de Sao Paulo. Por meio de
um estudo de caso aprofundado, com a utilizagdo de dados reais, foram aplicados indicadores
financeiros classicos e gerenciais - como margem bruta, ROI, liquidez, ciclo de conversdo de caixa,
entre outros - com o intuito de diagnosticar a saude econdmica da organizagao e propor recomendacdes
praticas de melhoria. A metodologia combinou coleta documental, observagao direta dos processos
internos e entrevistas com stakeholders-chave, aliando analise quantitativa e qualitativa. Os resultados
revelam um desempenho superior a média do setor em métricas de rentabilidade e liquidez, embora
ainda existam fragilidades estruturais em areas como controle de estoque, mensuracdo de CAC e
planejamento orcamentério. A utilizagdo do benchmarking com dados de empresas do mesmo
segmento permitiu validar os achados e refor¢ar a confiabilidade das analises. Conclui-se que, no caso
analisado, o fortalecimento de ferramentas gerenciais e a sistematiza¢ao de processos operacionais sao
caminhos viaveis para a melhoria continua do desempenho financeiro nas PMEs do setor
hortifrutigranjeiro.

Palavras-chave: Desempenho Financeiro. Setor Hortifrutigranjeiro. Pequenas Empresas. Indicadores
de Rentabilidade. Anélise Gerencial.

ABSTRACT

This study aims to evaluate the financial performance of a small fruit distribution company located in
the interior of Sao Paulo state. Through an in-depth case study using real data, classic financial and
managerial indicators—such as gross margin, ROI, liquidity, cash conversion cycle, among others—
were applied to diagnose the organization's economic health and propose practical recommendations
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for improvement. The methodology combined document collection, direct observation of internal
processes, and interviews with key stakeholders, combining quantitative and qualitative analysis. The
results reveal performance above the industry average in profitability and liquidity metrics, although
structural weaknesses remain in areas such as inventory control, CAC measurement, and budget
planning. Benchmarking with data from companies in the same segment allowed us to validate the
findings and reinforce the reliability of the analyses. In this case, we conclude that strengthening
management tools and systematizing operational processes are viable paths to continuously improving
financial performance in SMEs in the fruit and vegetable sector.

Keywords: Financial Performance. Fruit and Vegetable Sector. Small Businesses. Profitability
Indicators. Management Analysis.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo evaluar el desempefio financiero de una pequefia empresa
distribuidora de frutas ubicada en el interior del estado de Sdo Paulo. Mediante un estudio de caso
exhaustivo con datos reales, se aplicaron indicadores financieros y de gestion cldsicos, como el margen
bruto, el ROI, la liquidez y el ciclo de conversion de efectivo, entre otros, para diagnosticar la salud
econémica de la organizacion y proponer recomendaciones practicas de mejora. La metodologia
combino la recopilacion de documentos, la observacion directa de los procesos internos y entrevistas
con las principales partes interesadas, combinando analisis cuantitativo y cualitativo. Los resultados
revelan un desempefio superior al promedio del sector en métricas de rentabilidad y liquidez, aunque
persisten debilidades estructurales en areas como el control de inventario, la medicion del CAC y la
planificacion presupuestaria. La evaluacion comparativa con datos de empresas del mismo segmento
nos permitid validar los hallazgos y reforzar la fiabilidad de los anlisis. En este caso, concluimos que
el fortalecimiento de las herramientas de gestion y la sistematizacion de los procesos operativos son
vias viables para la mejora continua del desempefio financiero de las pymes del sector hortofruticola.

Palabras clave: Desempefio Financiero. Sector Hortofruticola. Pequefias Empresas. Indicadores de
Rentabilidad. Analisis de Gestion.
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1 INTRODUCAO

O setor de frutas no Brasil possui estrutura complexa e dinamica, integrando a produgdo em
larga escala, principalmente de citrus, com uma ampla diversidade de frutas e sistemas produtivos. Em
2022, a producao nacional foi de cerca de 46 milhdes de toneladas (IBGE, 2022), com participagdo
significativa dos pequenos produtores, responsaveis por aproximadamente 30% desse volume (MAPA,
2023). Empresas de distribuicdo atuam como elo essencial entre produtores e consumidores, em um
mercado interno robusto, com consumo per capita de 46 kg por ano (IBGE, 2023). A variedade de
espécies cultivadas e a expressiva produgao de citrus, que alcangaram cerca de 17 milhdes de toneladas
em 2023, evidenciam o dinamismo do setor (CONAB, 2023).

A complexidade dessa cadeia, marcada pela sazonalidade da produgdo, variagdes climaticas,
desafios logisticos e a crescente demanda por produtos frescos e com qualidade, gera importantes
oportunidades e, simultaneamente, desafios para as empresas de distribuicdo de frutas. Segundo
Damodaran (2021), a andlise da performance financeira das empresas deve levar em conta a influéncia
de fatores internos, como gestdo de estoque, eficiéncia operacional e relacionamento com
fornecedores, além de fatores externos, como precos de mercado, concorréncia e sazonalidade. Para
uma avaliacdo completa da situagdo financeira, ¢ fundamental considerar também a saude financeira
da empresa.

A avaliagdo de desempenho financeiro ¢ uma pratica essencial para a sobrevivéncia e
crescimento de empresas em mercados competitivos. Indicadores como liquidez, rentabilidade e
estrutura de capital oferecem uma base sélida para a andlise da satide financeira das organizagdes. A
aplicacdo pratica desses conceitos por meio de um estudo de caso ¢ uma abordagem valiosa, pois
permite uma analise detalhada em um contexto especifico. Segundo Moura e Sampaio (2020), a analise
de indicadores financeiros em uma empresa especifica possibilita ndo apenas a avaliagdo de sua
performance, mas também a compreensdo de como esses indicadores podem ser ajustados e
interpretados em diferentes contextos.

O uso de indicadores financeiros, como os indices de liquidez, estrutura de capital e
rentabilidade, ¢ amplamente difundido na literatura como uma forma eficaz de medir a satide financeira
das empresas. Matarazzo (2010) afirma que a andlise desses indices ¢ essencial para identificar
potenciais areas de risco, além de fornecer informagdes criticas para a tomada de decisdes estratégicas.

Portanto, a avaliagdao de desempenho financeiro € crucial para a tomada de decisoes eficazes
em empresas de diversos setores. No entanto, a aplicagdo de metodologias padronizadas pode ser
desafiadora, uma vez que a interpretacdo dos indicadores financeiros varia de acordo com o contexto

setorial, além disso, a contabilidade gerencial, como ferramenta estratégica para gestores, necessita
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fornecer ndo s6 informacgdes historicas, mas também previsdes e insights que orientem o futuro da
empresa (Assungao et al, 2015). Por isso, este estudo busca contribuir para uma gestao financeira mais
robusta e informada, aplicavel a diferentes realidades empresariais, reconhecendo a necessidade de
metodologias flexiveis e adaptaveis as peculiaridades de cada setor e que permite levantar a seguinte
questdo: Como os indicadores financeiros podem ser utilizados para avaliar a sustentabilidade
financeira?

Com base nessas consideracoes, este artigo de natureza aplicada apresenta uma pesquisa quali
quantitativa por meio de um estudo de caso descritivo, que avalia o desempenho financeiro de uma
empresa de pequeno porte do setor de distribui¢do de frutas, permitindo uma anélise completa da saude
financeira. Para atingir o objetivo principal, os objetivos especificos deste estudo sdo: (1) Identificar
os principais indicadores financeiros relevantes para o setor de distribuicao de frutas; (2) Analisar o
desempenho financeiro da empresa; (3) Avaliar o impacto dos fatores especificos do setor
(sazonalidade, logistica, etc.) no desempenho financeiro da empresa; e (4) Propor recomendagdes para
a melhoria da gestdo financeira de PMEs no setor de distribui¢do de frutas.

Apos esta introdugdo, o trabalho apresenta uma estrutura dividida em quatro seg¢des. A se¢ao
de Referencial Teodrico revisara a literatura sobre avaliagao de desempenho financeiro. Na sequéncia,
a secdo de Metodologia detalha o estudo de caso realizado, descrevendo a empresa analisada, os
indicadores financeiros selecionados, o periodo de andlise e as técnicas estatisticas empregadas. Os
Resultados obtidos serdo apresentados e analisados na se¢do subsequente. Por fim, as Consideracdes
Finais sintetizam os resultados, discutiram as implicagdes do estudo e sugeriram recomendagdes para

a gestao financeira de empresas do setor.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTEXTO DO SETOR DE FRUTAS NO BRASIL

O setor de frutas no Brasil representa uma parte significativa da economia nacional, ocupando
uma posicdo estratégica na balanca comercial agropecuaria. Com uma producdo que ultrapassa 45
milhdes de toneladas anuais, o pais ¢ um dos maiores produtores e exportadores de frutas tropicais e
citricas do mundo. Em 2022, as exportagodes brasileiras de frutas atingiram aproximadamente US$ 1,4
bilhao, conforme dados do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA, 2023). Essa
relevancia nao apenas assegura a segurancga alimentar, mas também representa uma importante fonte
de emprego, com cerca de 1,5 milhdo de trabalhadores empregados em toda a cadeia produtiva de

frutas, incluindo produgdo, transporte e comercializacdo (PEREIRA et al., 2022).

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.9, p.1-17, 2025 4

~



ﬁ

Revista Py

ARACE

ISSN: 2358-2472

Entretanto, a sazonalidade da produ¢do ¢ um fator critico, com algumas frutas apresentando
periodos de pico de produ¢do que podem variar em até 50% por més durante o ano (Rodrigues et al.,
2022). Tais flutuagdes de receita podem resultar em perdas financeiras, levando a uma instabilidade
nos resultados, o que ressalta a necessidade de utilizagcdo de métricas financeiras, como o fluxo de
caixa e a andlise de margem de lucro operacional, para garantir sustentabilidade e competitividade.

No Brasil, estima-se que cerca de 30% das frutas e hortali¢as produzidas sao perdidas devido
a inadequagdes logisticas e problemas de transporte (Almeida e Santos, 2023). Investimentos em
tecnologia e praticas mais eficientes de gestdo da cadeia de suprimentos sdo fundamentais, pois a
reducdo dessas perdas poderia potencialmente aumentar a renda dos produtores em até 20% (Almeida
e Santos, 2023). A importancia do frescor ¢ da qualidade das frutas citricas ¢ um diferencial
competitivo que pode ser diretamente impactado por melhorias logisticas.

As mudancas climaticas também trazem desafios que impactam a produtividade das culturas.
Pesquisas indicam que a produtividade de frutas como laranja ¢ mamao pode diminuir em até 20% em
condi¢des de estresse hidrico, o que torna imperativa a adog¢ao de praticas agricolas que promovam a
sustentabilidade (Figueiredo et al., 2024). A avaliacdo de riscos ambientais e a adaptacdo as oscilagdes
climaticas devem, portanto, ser integradas as estratégias financeiras das empresas para garantir sua
operacao eficiente e resiliente.

Por fim, a diversificacdao de culturas ¢ uma estratégia que pode contribuir significativamente
para a estabilidade financeira das empresas de pequeno e médio porte. Dados apontam que empresas
que adotam a diversificacdo conseguem uma redugdo de até 30% nos riscos financeiros, além de
aumentarem suas receitas ao acessar novos mercados e nichos (Gomes e Carvalho, 2023). A
implementac¢do de técnicas de cultivo de diversas espécies permite ndo apenas uma melhor resposta as

demandas do mercado, mas também uma resiliéncia maior frente as adversidades do setor.

2.2 INDICADORES FINANCEIROS E SUA IMPORTANCIA

Os indicadores financeiros sao ferramentas essenciais para avaliar a satde financeira e o
desempenho das empresas. Entre os principais, a liquidez destaca-se por medir a capacidade da
empresa de cumprir suas obrigagdes de curto prazo. O indice de liquidez corrente, por exemplo, resulta
da relagdo entre ativos e passivos circulantes, sendo que um valor superior a 1 indica que a empresa
dispoe de mais recursos disponiveis do que dividas a vencer (MATARAZZO, 2010). Esse indicador ¢
particularmente relevante para setores como o de frutas, nos quais a sazonalidade pode impactar o

fluxo de caixa temporariamente.
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A gestdo eficaz do capital de giro € outro aspecto fundamental da analise de liquidez. De acordo
com Silva et al. (2023), uma administracdo cuidadosa do capital de giro permite que as empresas
mantenham operacgdes continuas, prevenindo a falta de recursos que poderia interromper atividades
essenciais. Em setores com alta volatilidade como o de frutas, onde os pregos flutuam constantemente,
o controle rigoroso do capital de giro ¢ indispensavel.

A rentabilidade também ¢ um indicador essencial, pois reflete a eficiéncia da empresa em gerar
lucros a partir de suas operacdes. Indicadores como o Retorno sobre Ativos (ROA) e a Margem de
Lucro Liquida ajudam os gestores a avaliar a eficacia da utilizagdo dos ativos e a lucratividade
operacional (FERREIRA E LIMA, 2023). Além de avaliar o desempenho historico, esses indicadores
servem como base para projegoes financeiras futuras e planejamento estratégico.

Outro ponto importante ¢ a estrutura de capital, que mede a dependéncia da empresa de capitais
proprios em relagdo ao endividamento. Indices de endividamento, como a relagdo entre divida e
patrimonio liquido, fornecem uma visdo sobre a solidez financeira da empresa e sua capacidade de
arcar com obrigacgdes financeiras em periodos de baixa receita (OLIVEIRA et al., 2023). Em setores
suscetiveis a variagdes sazonais € de mercado, como o de frutas, ¢ essencial que as empresas
mantenham uma estrutura de capital equilibrada, evitando a exposi¢do a riscos financeiros excessivos.

Finalmente, a compara¢do do desempenho financeiro com benchmarks do setor oferece
insights sobre a posi¢ao da empresa frente a seus concorrentes. Assaf Neto (2012) destaca que a anélise
comparativa permite identificar pontos fracos e oportunidades de melhoria, além de contribuir para o
aprendizado organizacional. No setor de frutas, isso pode incluir a avalia¢do de eficiéncia na cadeia de
suprimentos, praticas de cultivo e estratégias de marketing - todos aspectos que influenciam
diretamente os resultados financeiros.

Os indicadores financeiros desempenham um papel crucial na formula¢do de estratégias
empresariais no setor de frutas. Compreender como esses indicadores influenciam as decisdes de
negdcios permite que gestores ajustem suas estratégias em tempo real, respondendo de maneira agil as
mudancgas de mercado. Machado et al. (2023) destacam que indicadores como indice de rotatividade
de estoques e margem de lucro sdo fundamentais para manter a eficiéncia operacional em um setor
caracterizado pela alta volatilidade. Empresas que mantém controle financeiro rigoroso podem
negociar condigdes de pagamento mais favoraveis e estabelecer parcerias estratégicas mais solidas
(MENEZES E BARROS, 2023). No setor de frutas, onde a qualidade do produto e a pontualidade nas
entregas sdo cruciais para preservar a reputagdo e a confianga dos clientes.

Finalmente, a integracdo entre analises financeiras e planejamento estratégico resulta em uma

organizacao resiliente, inovadora e alinhada com as expectativas de seus stakeholders. Em um cenéario
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onde consumidores e investidores demandam maior transparéncia e responsabilidade, uma gestao
financeira bem estruturada contribui para um novo paradigma na gestdo empresarial, pautado pela

sustentabilidade e pela criagdo de valor a longo prazo (JOHNSON, 2022).

2.3 INDICADORES PARA AVALIACAO DO DESEMPENHO FINANCEIRO

A anélise de desempenho financeiro de empresas de pequeno e médio porte (PMEs) do setor
de distribuicdo de frutas requer a aplicagdo de indicadores especificos que considerem as
particularidades desse mercado, como a perecibilidade dos produtos, a sazonalidade das receitas e os
altos custos logisticos. Assim, o uso de métricas financeiras se torna uma ferramenta estratégica nao
apenas para mensuracdo de resultados, mas também para a tomada de decisdes informadas e
sustentaveis.

Conforme Matarazzo (2010), a escolha adequada de indicadores permite uma leitura precisa da
capacidade de geracao de lucro, da gestao de passivos e da eficiéncia operacional. O Quadro 1 a seguir
sintetiza os principais indicadores utilizados neste estudo, destacando suas finalidades e aplicagdes

para o setor hortifrutigranjeiro.

Quadro 1 — Indicadores Financeiros

Importancia para o setor

Indicador Formula Objetivo Fonte
de frutas
Margem de Lucro ~ (Receita Liquida - CMV) / Med;rnilécszrg;l\(flledsa(2::51ca Sizige;g (Sizzocr;asltl(()i:(cilz © Tudicibus (2020);
Bruta Receita Liquida  oSPC §a0 €08 @ Matarazzo (2010)
operacionais aquisi¢do
Margem de Lucro  Lucro Operacional / Receita Avaliar eficiéncia Aponta escalabilidade e Johnsgn (20.22);
. . . o . Ferreira e Lima
Operacional Liquida operacional eficiéncia gerencial
(2023)
Ciclo Nd N (Estoque + Recebimento) - Calc~u lar tempo de Critico para produtos Oliveira ct al.
Conversdo de Pacamento conversdo de recursos em ereciveis e capital de giro (2023); Matarazzo
Caixa & caixa p v P & (2010)
Liquidez Corrente Ativo Circulante / Passivo Avaliar capacidade de Garante continuidade Matarazzo (2010);
q Circulante solvéncia de curto prazo mesmo em baixa demanda Tudicibus (2020)
ROI Lucro Liquido / Medir retorno sobre capital inveIsI‘tidr;c:n\t/cl)eslbolllgrz(leioieais o Johnson (2022);
Investimento Total investido > op Assaf Neto (2012)
logisticos
. Divida Total / Patriménio Mensurar dependéncia de Indica risco financeiro e Ferreira © Ll.ma
Endividamento L . . . g (2023); Oliveira et
Liquido capital de terceiros capacidade de crédito
al. (2023)
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Auxilia no planejamento de

Ticket Médio Receita Tptal /N° de Estimar Va.lor médio por mix de produtos ¢ Menezes e Barros
Clientes cliente (2023)
campanhas
CAC (quando Marketing e Vendas / Novos  Calcular custo de aquisicao Nem sempre mensuravel Gomes.e Carv'alho
aplicavel) Clientes de clientes neste setor, mas relevante se (2023), Ferreira e
estruturado Lima (2023)
Benchmarking Comparar indicadores com Ident1ﬁ§:a oportrumdades de
. . - g . melhoria e posicionamento  Assaf Neto (2012)
Financeiro média setorial

competitivo

Fonte: Elaborado pelos autores

3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, com abordagem quali-quantitativa, de
carater descritivo, conduzida por meio de um estudo de caso Unico. A proposta metodologica busca
integrar a analise financeira com a compreensdao do contexto operacional de uma PME do setor de
distribuicao de frutas, localizada no interior do estado de Sao Paulo.

Conforme Gil (2017), pesquisas aplicadas visam a resolucdo de problemas concretos e a
produgdo de conhecimento pratico, sendo especialmente uteis para gestores e tomadores de decisdo. A
abordagem quali-quantitativa permite associar a mensura¢dao de indicadores objetivos com a andlise
contextual e interpretativa dos dados, segundo os pressupostos defendidos por Creswell (2014).

A estratégia metodologica adotada foi o estudo de caso unico, conforme Yin (2015), por
possibilitar uma investigacao profunda e empirica de um fendmeno contemporaneo em seu contexto
real. O estudo foi realizado em uma empresa de médio porte do setor de distribuicdo de frutas, situada
no interior de Sdo Paulo, que opera sob dois CNPJs distintos por razdes de planejamento fiscal — um
enquadrado no regime do Simples Nacional e outro no Lucro Presumido.

A empresa conta com sete colaboradores fixos e realiza todas as atividades de gestdo financeira
por meio de planilhas do Microsoft Excel, o que permite acesso direto e estruturado aos dados

operacionais, financeiros e contabeis utilizados na avaliagdo de desempenho.

3.1 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
A coleta de dados foi realizada por meio de fontes primarias e secundarias.
1. Fontes primarias:
a. SessoOes de brainstorming com o gestor financeiro, colaboradores operacionais e parceiros
estratégicos (fornecedores e clientes-chave), visando compreender o funcionamento da gestao
financeira e os desafios enfrentados.

b. Observacgdo direta dos processos de registro e controle financeiro, com acesso autorizado as

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.9, p.1-17, 2025 8
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planilhas utilizadas pela empresa.
c. Documentos internos, incluindo balancetes mensais, demonstrativos de resultado (DRE),
controle de estoque, contas a pagar e a receber, fluxo de caixa e historicos de vendas.

2. Fontes secundarias:

&

Artigos cientificos e livros especializados em finangas corporativas e gestdo de PMEs.
b. Relatorios setoriais do IBGE, MAPA, CONAB e outros orgdos oficiais pertinentes ao

agronegocio e a fruticultura brasileira.

A coleta foi realizada ao longo de um periodo continuo de trés meses, com foco nos dados dos
ultimos 24 meses de operacdo da empresa, permitindo captar variagcdes sazonais, alteragdes de
estratégia e impactos de contexto econdomico.

Os dados foram tratados e analisados a partir da aplicacdo de dez indicadores financeiros
essenciais, conforme detalhados na secao 2.5 do item 2 do referencial tedrico deste trabalho, sendo
eles:

a) Margem de Lucro Bruta

b) Margem de Lucro Operacional

¢) Ciclo de Conversao de Caixa

d) Indice de Liquidez Corrente

e) Indice de Rotagdo de Estoque

f) Custo de Aquisi¢ao de Clientes (CAC)
g) Ticket Médio

h) Retorno sobre Investimento (ROI)

i) Indice de Endividamento

j) Benchmarking Financeiro

A escolha desses indicadores segue autores como Matarazzo (2010), Tudicibus (2020), Ferreira
e Lima (2023) e Johnson (2022), sendo especialmente relevante para empresas de pequeno e médio
porte com forte exposi¢do a variaveis externas. Os dados quantitativos foram analisados por meio de
modelagens em Excel, com uso de tabelas dindmicas, calculos percentuais e analises comparativas. Ja
os dados qualitativos obtidos nas entrevistas foram analisados por meio de andlise de conteudo
tematica, com categorizacgdo por topicos de gestdo e desempenho (Bardin, 2016).

A triangulacdo metodolodgica entre entrevistas, documentos e observagdes diretas, conforme

Yin (2015), garantird a consisténcia e confiabilidade dos resultados. As analises foram confrontadas
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com benchmarks de mercado e com os dados histéricos da propria empresa, permitindo avaliagdes

internas (desempenho no tempo) e externas (comparagdo com o setor).

4 RESULTADOS
4.1 INDICADORES DE RENTABILIDADE

A rentabilidade da empresa foi analisada com base na margem de lucro bruta, margem
operacional e retorno sobre investimento (ROI), agrupando-se os dados por trimestre. A Tabela 1

apresenta as médias trimestrais desses indicadores nos anos de 2023 e 2024.

Tabela 1 — Indicadores de rentabilidade por trimestre (2023-2024)

Trimestre Margem Bruta (%) Margem Operacional (%) ROI (%)
1° Trim/2023 11,26 7,33 121,23
2° Trim/2023 14,02 11,63 168,05
3° Trim/2023 11,75 9,65 199,15
4° Trim/2023 12,52 10,84 289,03
1° Trim/2024 13,68 8,44 88,22
2° Trim/2024 11,98 8,03 104,44
3° Trim/2024 7,54 5,94 151,14
4° Trim/2024 11,75 9,42 268,35

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados financeiros da empresa.

Em 2023, destaca-se o crescimento da margem operacional no segundo trimestre, alcancando
11,63%, com ROI médio de 168,05%. No ultimo trimestre, a empresa apresentou o melhor
desempenho geral, com ROI médio de 289,03% e margem operacional de 10,84%.

Em 2024, o melhor resultado de rentabilidade ocorreu no quarto trimestre, com ROI médio de
268,35%, influenciado por um crescimento significativo das receitas em novembro. Apesar de uma
queda nos indicadores do terceiro trimestre, observa-se recuperacdo no encerramento do ano.

Esses resultados evidenciam que, embora a sazonalidade impacte os indicadores mensalmente,
a andlise trimestral permite observar tendéncias mais consolidadas de desempenho e identificar

periodos de maior eficiéncia operacional.

4.2 INDICADORES DE LIQUIDEZ E SOLVENCIA
A andlise de liquidez e solvéncia foi realizada com base no indice de liquidez corrente, no
indice de endividamento e no ciclo de conversao de caixa (CCC). A Tabela 2 resume os resultados

trimestrais.
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Tabela 2 — Liquidez, endividamento e ciclo de caixa por trimestre (2023-2024)

Trimestre Liquidez Corrente Endividamento (%) CCC (dias)
1° Trim/2023 1,76 57,40 2,67
2° Trim/2023 1,78 56,50 4,33
3° Trim/2023 1,93 55,50 1,33
4° Trim/2023 2,20 49,10 4,67
1° Trim/2024 3,24 32,20 29,33
2° Trim/2024 3,58 29,40 20,33
3° Trim/2024 3,22 31,20 8,33
4° Trim/2024 3,23 31,40 16,33

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados contabeis e operacionais da empresa.

Em 2023, a liquidez manteve-se estavel entre 1,7 e 2,2, dentro do padrdao esperado para
empresas do setor. O endividamento apresentou leve redug@o ao longo do ano. Em 2024, observou-se
uma melhora expressiva da liquidez corrente, com médias trimestrais acima de 3,2, refletindo um
fortalecimento da posi¢do de caixa e controle sobre passivos.

O CCC (ciclo de conversao de caixa) apresentou comportamento sazonal, com destaque para o
primeiro trimestre de 2024 (29 dias), exigindo maior capital de giro. A reducdo do ciclo nos trimestres

seguintes demonstra maior eficiéncia na gestdo de estoques, recebimentos e pagamentos.

4.3 INDICADORES COMERCIAIS
Nesta categoria, foram considerados o ticket médio por cliente e a evolu¢do do niimero de

clientes ativos. A Tabela 3 mostra as médias trimestrais.

Tabela 3 — Ticket médio e nimero de clientes por trimestre (2023-2024)

Trimestre Ticket Médio (RS) Clientes Ativos (média)
1° Trim/2023 RS 25.876,55 47,00
2° Trim/2023 RS 35.476,37 43,00
3° Trim/2023 RS 56.783,29 47,70
4° Trim/2023 R$ 55.712,03 48,30
1° Trim/2024 RS 26.804,23 58,70
2° Trim/2024 R$ 26.319,47 69,30
3° Trim/2024 R$ 45.310,00 73,00
4° Trim/2024 R$ 60.609,86 62,70

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos relatorios de vendas da empresa.

Houve crescimento significativo na base de clientes entre 2023 e 2024, passando de uma média
de 46 clientes mensais para mais de 66. Apesar de certa flutuacdo no ticket médio, os resultados do
segundo semestre de 2024 indicam maturidade comercial, com ticket superior a R$ 60 mil no ultimo

trimestre.

‘
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4.4 ANALISE COMPARATIVA

O benchmarking com dados setoriais revelou desempenho superior a média em liquidez, ROI

e ticket médio. A Tabela 4 resume os principais indicadores comparados com parametros setoriais.

Tabela 4 — Comparativo da empresa com padrdes setoriais (média anual)

Indicador Empresa (2024) Setor (referéncia) Fonte

Margem Bruta 11,04% 22% a 30% SEBRAE
Margem Operacional 8,25% 3% a 8% SEBRAE
ROI 176,40% Nao padronizado Assaf Neto (2012)
Liquidez Corrente 3,28 1,5a2,0 SEBRAE-SP

Endividamento 31,30% 40% a 60% IBGE, SEBRAE

. Lo . . Benchmark empresas
Ticket Médio RS 39.673,89 R$ 12 mil a R$ 30 mil SPMG

Fonte: Elaborado pelo autor com base em fontes setoriais e dados internos.

Esses resultados confirmam a maturidade da gestdo financeira e operacional da empresa, com

desempenho consistente em relagdo ao mercado. Ainda assim, desafios como controle de estoque e

estruturacdo do CAC permanecem como pontos a serem aprimorados.

4.5 OVERVIEW DOS INDICADORES FINANCEIROS E ANALISE CRUZADA

A analise integrada dos indicadores financeiros por trimestre permitiu uma visdo mais clara e
consolidada da saide econdmico-financeira da empresa no periodo de 2023 a 2024. Ao cruzar os dados
de rentabilidade, liquidez, endividamento e desempenho comercial, foi possivel identificar padroes e
tendéncias que sustentam uma avaliacao estratégica robusta. Destaca-se a consisténcia da margem de
lucro bruta, com desempenho trimestral sempre dentro ou proximo da média setorial, mesmo em um
ambiente de forte sazonalidade. Esse resultado reflete boas praticas de precificag@o e controle de custos

diretos (CMV). No entanto, a margem operacional apresentou oscilagdes e valores médios abaixo de

10% em parte dos trimestres, evidenciando pressao dos custos fixos sobre a rentabilidade.

O ROI se mostrou um dos pontos fortes da empresa, com médias trimestrais acima de 150%
na maior parte do periodo. Os picos verificados no quarto trimestre de cada ano demonstram forte
conversdao de capital investido em lucro, especialmente em meses com maior volume de vendas.
Entretanto, sua variacao significativa entre os trimestres evidencia a necessidade de planejamento

orcamentario mais sensivel a sazonalidade, com metas e proje¢des alinhadas ao comportamento da

demanda.

Na dimensao da liquidez e solvéncia, a empresa apresentou avangos expressivos. O indice de
liquidez corrente evoluiu de uma média de 1,76 em 2023 para mais de 3,2 em 2024, apontando maior

seguranga para honrar obriga¢des de curto prazo. Em paralelo, o endividamento caiu de niveis

‘
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superiores a 55% para abaixo de 32%, sinalizando um modelo financeiro mais autdbnomo e menos
dependente de capital de terceiros. O ciclo de conversao de caixa (CCC) também variou ao longo do
periodo. Em 2023, os valores foram quase nulos ou até negativos, refletindo bom equilibrio entre
recebimentos e pagamentos. Contudo, no primeiro semestre de 2024, o CCC médio superou 20 dias,
exigindo mais capital de giro. A redu¢ao do CCC nos trimestres seguintes demonstrou melhora na
gestao dos prazos e mais eficiéncia no giro operacional.

Do ponto de vista comercial, o crescimento da base de clientes foi expressivo entre os dois
anos, passando de uma média de 46 para 66 clientes ativos mensais. O ticket médio variou entre
trimestres, com destaque para o ultimo trimestre de 2024, que superou R$ 60 mil. Essa variagdo
evidencia a presenca de grandes contas, que contribuem significativamente para a receita, mas também
exigem estratégias de fidelizagdo e mitigacdo de risco por concentracdo. Indicadores como CAC e
rotacdo de estoque ndo puderam ser mensurados com precisao, em razao da auséncia de controles
estruturados sobre clientes ¢ inventario em valores financeiros. Tal limitacao indica a necessidade de
avancar na informatizagdo dos processos operacionais ¢ na implantagdo de sistemas ERP, que
permitam coletar e tratar dados criticos para uma gestdo gerencial mais apurada.

A comparagdo com benchmarks setoriais confirmou a superioridade da empresa em liquidez,
ticket médio e ROI, ainda que haja espago para avanco na margem bruta e no uso de indicadores
comerciais. O desempenho sustentado, mesmo em um setor volatil, revela maturidade gerencial e
potencial de profissionalizagcdo com foco em processos, dados e inteligéncia de mercado. A adocao de
ferramentas de BI (Business Intelligence), dashboards de desempenho e simula¢des orcamentarias
trimestrais pode fortalecer a capacidade de tomada de decisdo. Com isso, a empresa amplia seu

potencial competitivo e consolida-se como referéncia regional no segmento de distribui¢do de frutas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo avaliar o desempenho financeiro de uma empresa de pequeno
porte do setor hortifrutigranjeiro, localizada no interior de Sao Paulo, por meio da aplicacdo de
indicadores financeiros reconhecidos na literatura gerencial. Com base em dados reais e abordagem
metodologica sélida, foi possivel identificar pontos fortes e fragilidades relevantes na gestdo da
organizacao estudada.

Os resultados evidenciaram desempenho superior a média setorial em liquidez corrente, ROI e
ticket médio, demonstrando maturidade nas praticas operacionais e eficiéncia no uso do capital. Tais
resultados estdo associados a competéncia da empresa em negociacdo com fornecedores e manutengao

de relagdes comerciais consolidadas. Por outro lado, limitagcdes no controle de estoque, na mensuragao

~
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do CAC e na informatizacdo de dados operacionais ainda comprometem a evolugdo para uma gestao
estratégica baseada em indicadores.

A analise cruzada e o benchmarking reforgaram a confiabilidade dos achados e apontaram que,
apesar do bom desempenho geral, ha espaco relevante para avangos na sistematizacdo de processos,
especialmente em gestdo logistica e comercial. A falta de estrutura analitica para indicadores como
CAC e rotagao de estoque limita a profundidade de analises estratégicas.

Trata-se de um estudo de caso Unico, e, portanto, seus resultados ndo sdo generalizaveis. Ainda
assim, a riqueza dos dados, a replicabilidade da metodologia e a aderéncia as praticas académicas
conferem validade analitica e aplicabilidade em empresas com perfil semelhante.

Como recomendagdes praticas, destacam-se: (i) a implantagdo de um sistema de gestdo
integrada (ERP) para controle financeiro e logistico; (ii) o desenvolvimento de um planejamento
or¢amentario trimestral, com metas e acompanhamento de desvios; e (iii) a constru¢do de uma base de
dados sistematizada sobre clientes e operagdes, viabilizando analises aprofundadas sobre indicadores
comerciais e operacionais.

Por fim, espera-se que este trabalho contribua ndo apenas com a empresa analisada, mas
também com o avanco do conhecimento aplicado a gestdo financeira de PMEs do setor
hortifrutigranjeiro — segmento vital para a economia brasileira e ainda pouco explorado na perspectiva

gerencial.
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