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RESUMO

A pandemia de COVID-19, que comegou no final de 2019, causou uma crise global de saude que
afetou o bem-estar fisico e mental, exacerbando o estresse e a ansiedade enquanto perturbava as
economias e os sistemas educacionais. A crise levou a mudancas nas relagdes interpessoais, aumentou
a dependéncia da tecnologia e destacou a necessidade de novas atitudes €ticas no local de trabalho.
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1 INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19, que comegou na China no final de 2019, se espalhou globalmente,
resultando em uma crise de satide sem precedentes. Medidas preventivas como distanciamento social,
uso de mdscaras e vacinagdo foram adotadas para controlar o virus. A pandemia teve um impacto
profundo na satde fisica e mental da populagdo, exacerbando o estresse, a ansiedade e a depressao,
especialmente entre os mais vulneraveis. A economia global sofreu demissdes e fechamentos de
empresas, enquanto a educagao enfrentou desafios significativos devido ao fechamento de escolas e
ao aprendizado remoto.

O trabalho remoto tornou-se comum, trazendo tanto autonomia quanto isolamento, levando a
conflitos interpessoais no retorno ao trabalho presencial. A pandemia também aumentou os casos de
assédio moral e sexual no trabalho. Em maio de 2023, a emergéncia sanitaria global foi declarada
encerrada, gragas aos avangos na prevengdo e vacinacdo, embora o virus ainda representasse uma
ameagca. O retorno a vida social e ao trabalho presencial exigiu ajustes significativos, com a tecnologia
desempenhando um papel crucial na manutencao de relacionamentos e facilitando processos durante
o distanciamento social.

Este estudo tem como objetivo discutir as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho,
lancando luz sobre o contexto pandémico, considerando que ele pode ter impactos significativos,
modificando as relagdes, aumentando a integragdo tecnologica e facilitando o acesso a informagao e
comunicagdo por meio das tecnologias. No entanto, também discute novas formas de estabelecer
relacdes humanas e pessoais, a vontade de compreender os outros, mudan¢as na comunicagdo e

atitudes éticas em relagdo aos outros e ao trabalho.

1.1 PANDEMIA DE COVID-19 E MUDANCAS NAS RELACOES HUMANAS
1.1.1 Covid-19 e seu impacto na populacao global

A identificagdo do COVID-19 data do final de 2019 na cidade de Wuhan, localizada na
provincia de Hubei, na China. O virus foi inicialmente reconhecido como uma nova cepa de
coronavirus, denominada SARS-CoV-2, devido a sua semelhanga com o coronavirus responsavel pela
Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS), que surgiu em 2002 (OPAS, 2022). Os primeiros casos
registrados da doenga, mais tarde denominada COVID-19, estavam ligados a um mercado de frutos do
mar em Wuhan, sugerindo uma possivel origem zoondtica, ou seja, transmissao de animais para
humanos. Os sintomas iniciais da COVID-19 incluiam febre, tosse, falta de ar e, em casos mais graves,

pneumonia, semelhantes a outras doengas respiratérias virais (XAVIER et al., 2020).

REVISTA ARACE, S3o José dos Pinhais, v. 6, n. 2, p- 2324-2337, 2024

~

2325




ﬁ

Revista Py

ARACE

ISSN: 2358-2472

A disseminacao global do COVID-19 ocorreu principalmente por meio da transmissdo de
pessoa para pessoa do virus SARS-CoV-2. Os principais mecanismos de transmissdo identificados
incluem a transmissdao de goticulas respiratorias, produzidas quando uma pessoa infectada tosse,
espirra, fala ou respira, que sdo inaladas por individuos préximos, entrando no trato respiratorio e
causando infec¢dao. Além disso, o contato com superficies contaminadas foi identificado como um
potencial mecanismo de transmissdo. Pesquisas indicam que o virus pode sobreviver em superficies
por varias horas ou dias, dependendo do material (FIOCRUZ, 2024). Quando uma pessoa toca uma
superficie contaminada e depois toca seu rosto, especialmente os olhos, nariz ou boca, pode ocorrer
transmissdo. A transmissdo assintomatica e pré-sintomatica também representou preocupagdes
significativas, pois muitos individuos infectados poderiam espalhar o virus sem apresentar sintomas,
dificultando a detec¢do e o controle (OMS, s.d.).

O controle de viagens internacionais também foi um fator crucial. A disseminagdo global do
COVID-19 foi acelerada por viagens internacionais, com individuos infectados transportando o virus
para novas areas geograficas, onde iniciaram novas cadeias de transmissdo. Medidas preventivas,
como controle e cancelamento de grandes aglomeragdes, foram implementadas para mitigar eventos
de superpropagacdo, onde uma pessoa infectada poderia transmitir o virus para muitos individuos em
um curto periodo (SACRAMENTO, 2022).

Esses fatores combinados resultaram na rapida disseminacao do COVID-19 em todo o mundo,
levando a uma pandemia global. A resposta a pandemia foi e continua sendo desafiadora, com os paises
adotando medidas como distanciamento social, uso de mascaras, testes em massa, rastreamento de
contatos e restricoes de viagens para controlar a propagacao do virus e proteger a saude publica. Desde
entdo, cientistas, pesquisadores e profissionais de saude em todo o mundo tém trabalhado
incansavelmente para entender o virus, desenvolver vacinas, tratamentos e estratégias de controle para
mitigar os impactos da pandemia. A colaboragdo internacional tem sido essencial nesse esfor¢o, com
compartilhamento de dados, informagdes e recursos voltados para o enfrentamento dessa crise global
de saude (SIPPERT, 2023).

Embora avancos significativos tenham sido feitos no combate ao COVID-19, a pandemia
continua a representar desafios substanciais para a satde publica e a sociedade. A rapida disseminagao
de variantes do virus, questoes relacionadas a vacinacdo em massa e a necessidade continua de medidas
de saude publica ressaltam a complexidade e a persisténcia dessa crise global. Para conter a
disseminagdo do COVID-19, medidas de saude publica amplamente implementadas, como
distanciamento social, uso de madscaras, higiene das maos e isolamento, foram adotadas em todo o

mundo. Essas medidas, embora essenciais, também tiveram um impacto significativo nas economias
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globais, levando ao fechamento de empresas, perda de empregos e dificuldades financeiras para muitos

(IPEA, 2023).

2 MUDANCAS NAS RELACOES FAMILIARES E DE AMIGOS

Além dos efeitos imediatos na saude fisica, a pandemia também teve um impacto profundo na
saude mental da populagdo. O distanciamento social, o medo da doenga e a incerteza sobre o futuro
contribuiram para o aumento dos niveis de estresse, ansiedade e depressdao em todo o mundo. Pessoas
em situagdes ja vulneraveis, como idosos, individuos com condi¢cdes médicas pré-existentes e
comunidades marginalizadas, foram particularmente afetadas. A pandemia de COVID-19 teve
repercussoes significativas em quase todos os aspectos da vida, tanto individual quanto coletivamente
(DAL PAl et al., 2021).

Varios impactos significativos da pandemia COVID-19 foram observados globalmente. Em
termos de saude fisica, além dos infectados pelo virus, houve interrupgdes nos cuidados preventivos e
tratamentos para outras condig¢des de saude devido ao redirecionamento de recursos para o combate a
COVID-19 (OPAS, 2022). Além disso, o estresse relacionado a pandemia e as mudangas no estilo de
vida podem ter contribuido para o surgimento ou agravamento de problemas de satde, como distirbios
do sono, ansiedade e depressdao (OPAS, 2022).

Economicamente, a pandemia desencadeou uma crise econOmica global, afetando
significativamente o emprego, a renda e a estabilidade financeira (WORLD BANK, 2022). Muitas
empresas foram for¢adas a fechar ou reduzir temporariamente suas operagdes, resultando em
demissdes em massa e perda de empregos. Setores como turismo, hotelaria, entretenimento e pequenas
empresas foram especialmente atingidos (DALONSO et al., 2021).

O fechamento de escolas e universidades durante a pandemia interrompeu a educacdo de
milhdes de estudantes em todo o mundo. A transi¢do para o ensino remoto apresentou desafios como
falta de acesso a internet, escassez de recursos tecnoldgicos e dificuldades de adaptacdo ao novo
formato de aprendizagem, afetando principalmente os segmentos mais pobres e vulneraveis da
sociedade (DIAS; RAMOS, 2022). Além disso, os alunos enfrentaram desafios emocionais e sociais
devido ao isolamento e a falta de interagcdo pessoal com colegas e professores.

No campo da vida social e do bem-estar emocional, o distanciamento social e as restrigdes de
viagem impostas durante a pandemia impactaram a vida social das pessoas, resultando em isolamento,
solidao e falta de contato humano. Houve um aumento de conflitos familiares, divorcios e violéncia

doméstica no Brasil, refletindo consequéncias negativas para o bem-estar emocional e mental, com
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aumento dos niveis de estresse, ansiedade, depressao e outros problemas de satide mental (HEILBORN
et al., 2020; SANTOS, 2022; ORNELL et al., 2020; SOUZA e FARIAS, 2022).

O novo estilo de vida e comportamentos adotados também sofreram mudancas significativas
no contexto da pandemia. O uso de mascaras faciais, distanciamento social, higiene frequente das maos

e outras medidas preventivas passaram a fazer parte do dia a dia.

3 AJUSTANDO O TRABALHO AO DISTANCIAMENTO SOCIAL

Além das mudancas adotadas em todos os aspectos da vida pessoal dos individuos, também
foram necessarias alteragcdes no contexto de trabalho para grande parte da forca de trabalho. Mudangas
nos padrdes de trabalho, como o aumento do trabalho remoto e a reducgdo das atividades sociais e de
lazer, alteraram rotinas e habitos durante esse periodo. Houve também impacto na atividade fisica e
nas rotinas alimentares, promovendo uma maior adog¢do de comportamentos prejudiciais a saude
(MALTA et al., 2020).

Para os trabalhadores que conseguiram se adaptar ao trabalho remoto, seja em formato home
office ou hibrido, as mudangas tiveram impactos significativos na reestruturacao de suas rotinas e na
integracdo do ambiente de trabalho a vida pessoal, considerando que a maioria deles desenvolvia suas
atividades em casa. Assim, ha reflexdes sobre as dificuldades na adaptacdo ergondmica, visando
garantir aos trabalhadores um espago adequado para a execucao de suas atividades, mantendo uma
escala de trabalho adequada, bem como utilizar equipamentos e ferramentas que garantam sua saude
fisica e emocional. Nesse sentido, a disfuncionalidade da integragao do trabalho ao ambiente familiar
também reflete mudancas na relacdo entre trabalho, familia e casa, o que interfere no equilibrio entre
trabalho e vida pessoal, incluindo lazer e descanso para os trabalhadores (TENORIO, 2021).

No contexto do trabalho durante a pandemia, observaram-se mudangas significativas, afetando
profundamente a vida dos trabalhadores. Um estudo realizado por Zanuzzi e Villela (2024) em 2020
indicou que, dos 756 questionarios enviados, as estatisticas indicaram que:

53,4% relataram que suas vidas pioraram desde o inicio da pandemia. 25,5% ndo conseguiam
controlar seus niveis de preocupagio, cerca de 10% relataram que seu relacionamento com o
parceiro nao era bom e 4,7% afirmaram que seu relacionamento com os filhos era tenso. 40%
relataram assistir mais televisao, 60% passavam mais tempo online (fora do trabalho), 56,2%

passavam mais tempo nas redes sociais (fora do trabalho), 60,5% se exercitavam menos,
32,2% descansavam menos e 25,6% dormiam menos (ZANUZZI; VILLELA, 2024).

A teoria de Kubler-Ross (1996) aborda aspectos importantes do luto, que podem ser usados
para entender as mudancas que afetam a vida e o estado emocional de um individuo e podem ser
aplicados a situagdo ocorrida durante a pandemia. O autor (1996) estabelece cinco etapas: negagao,

~
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onde o individuo, muitas vezes em choque, como mecanismo de defesa, ndo consegue acreditar na
situacdo, recusando-se a vivenciad-la e possivelmente se isolando por um periodo; raiva, quando o
individuo comeca a entender e aceitar a situagdo, mas tende a buscar a culpa em si mesmo ou nos
outros, apresentando irritabilidade e agressividade aumentadas, podendo levar a conflitos
interpessoais; barganha, estdgio em que o individuo, apds lidar com a negagdo e a raiva, entende que
ndo pode mudar a situagao em que se encontra e tende a fazer acordos e buscar meios de acessar um
"meio-termo" para mitigar os efeitos negativos da situagdo ou pelo menos compensar as perdas que
ela traz; depressao, identificada como um dos pontos mais baixos do processo, quando a pessoa
realmente aceita a situagdo ¢ nao vé perspectiva de muda-la ou compensa-la, levando a sentimentos
predominantes de tristeza, perda de interesse e emogdes negativas, que € um processo importante para
chegar ao proximo estagio, aceitacdo, quando o individuo finalmente entende e aceita a situagdo em
seu modo real, abrindo-se a novas possibilidades e reinterpretagdes, colocando-se a disposi¢ao para o
novo e para o futuro, e o que vier dele de forma mais consciente e esperangosa.

Considerando a teoria de Kubler-Ross, ao lado dos dados coletados por Zanuzzi e Villela, fica
evidente que as mudangas adotadas na execug¢do do trabalho remoto mostraram-se elementos
significativos e desafiadores na vida dos trabalhadores e das familias. Isso exigiu atencdo tanto para
lidar com a questdo da pandemia ocorrida em todo o mundo quanto para gerenciar as adaptacdes
adotadas e necessarias para a preservacao de si e contencao do virus. Considerando essas mudangas,
houve a necessidade urgente de ajustes para preservar as relagdes familiares, que passaram a ser
vivenciadas de forma mais intensa devido ao trabalho remoto realizado em casa, evidenciando e/ou
gerando conflitos e necessidades de adaptacao e resiliéncia no ambito da comunicacao e das relagdes
interpessoais.

Outro fator relevante a ser observado € o aumento registrado de casos de assédio moral e sexual
no trabalho durante esse periodo. De acordo com o Tribunal Superior do Trabalho (TST), no inicio da
pandemia, houve uma queda nas dentncias, situagdo que mudou rapidamente, pois foi notado que ao
longo do ano de 2021, foram registrados 3.049 casos de assédio sexual e 52.936 casos de assédio moral
no pais. Para efeitos de comparacao, nota-se que em 2019 e 2020, registaram-se 12.349 e 12.529 casos,
respetivamente, ao longo de todo o ano. Um possivel motivo identificado para esse aumento ¢ "a falta
de limites da gestao quanto a suposta alta disponibilidade do funcionéario, que foi acessado a qualquer
momento, excedendo sua carga horaria didria por estar em home office", bem como "a imposi¢ao do
uso de cameras, por exemplo [...] Exigir o uso de cAmeras pode constituir assédio moral quando uma
pessoa ndo quer expor a privacidade de sua casa. Por outro lado, isso também pode facilitar o assédio

sexual” (PIAL 2022).
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Um estudo de 2023 publicado pela Universidade de Stanford apontou que o trabalho totalmente
remoto estava associado a uma produtividade cerca de 10% menor do que o trabalho totalmente
presencial. De acordo com os autores, entre os fatores associados, as principais questoes incluiam
desafios na comunicagdo remota, barreiras a orientacdo, constru¢do de cultura e problemas de
motivagdo (Barrero, Bloom & Davis). Esses fatores destacam um aspecto crucial sobre as relagdes
interpessoais ¢ como elas mudaram durante o periodo de distanciamento, ndo apenas como
preocupacao pessoal, familiar e institucional, mas também implicando a cultura das instituicdes € o
desempenho de seus funcionarios.

Em relacdo aos aspectos positivos, durante a pandemia, constatou-se que a adogdo do trabalho
remoto permitiu que as empresas reduzissem despesas e ganhassem alguns beneficios. Estar em seus
espacos pessoais permitiu que alguns funciondrios experimentassem maior autonomia e liberdade na
execucao das tarefas, bem como um melhor equilibrio entre familia e trabalho. Além disso, a integracao
de ferramentas digitais como parte critica da execug@o de tarefas apresentou resultados positivos para

0 avango tecnoldgico das institui¢des, levando a atualizagdes € modernizagdo de processos.

4 RELACOES INTERPESSOAIS NO CONTEXTO DE TRABALHO POS-PANDEMIA
4.1 RETORNO AO TRABALHO PRESENCIAL E READAPTACAO A INTERACAO DIARIA

Apo6s mais de trés anos de medidas de emergéncia global iniciadas em janeiro de 2020, a
emergéncia de saude global do COVID-19 foi declarada encerrada em maio de 2023. Muitas
instituigdes ja& haviam retornado ao trabalho presencial, adotando medidas para flexibilizar o
isolamento. Embora a propagacao e a ameaga de problemas de satide representados pelo virus ndo
tenham cessado totalmente, entendeu-se que as medidas de prevencdo e cuidados de saide avancaram
o suficiente para minimizar os casos; bem como o aumento da vigilancia sanitaria e da vacinagdo levou
a uma diminui¢do progressiva das internagdes e Obitos por COVID-19 em todo o mundo (SENADO
FEDERAL, 2023).

O retorno aos espacos de interacao social demonstrou impacto significativo devido ao
prolongado periodo de distanciamento. Na educacdo, por exemplo, foi identificado um aumento
notavel de agressdes e violéncias, conforme indicado por uma pesquisa nacional realizada em 2022
pela Nova Escola, organizacao social de apoio a professores da educagdo basica. A pesquisa mostrou
que 65,8% dos professores perceberam que esses alunos apresentaram mais violéncia naquele ano,
associando fatores como o aumento das questdes psicologicas devido ao isolamento (50,6%), o
agravamento da vulnerabilidade familiar durante a pandemia (46%) e a falta de socializagdo durante a

pandemia (40,5%) como os principais motivos para esse cenario (FOLHA DE LONDRINA, 2023).
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No contexto de trabalho, o retorno ao trabalho presencial pode ter desencadeado uma mistura
de sentimentos e expectativas, dependendo de como os individuos vivenciaram a pandemia. Alguns
setores, particularmente os servigos essenciais, mantiveram suas atividades enquanto implementavam
medidas de prote¢do para os funcionarios. No entanto, outros servigos, que permitiam o trabalho
remoto, permaneceram em grande parte distantes durante esse periodo, retornando gradualmente de
acordo com as medidas de flexibilidade globais e institucionais, bem como as leis trabalhistas vigentes,
permitindo que eles experimentassem um retorno ao trabalho presencial junto com as interacdes
interpessoais e os desafios que o acompanhavam.

O retorno ao trabalho presencial exigiu que muitas instituicdes adaptassem ambientes de
trabalho fisicos e subjetivos para reintegrar seus funcionarios com seguranca, considerando suas
experiéncias e novas perspectivas decorrentes da pandemia, além de garantir a seguranca dos
funcionarios, principalmente em empresas que retornaram do trabalho remoto durante periodos de
flexibilidade.

Retomar o trabalho presencial tornou-se um desafio, especialmente para familias sem opgdes
de creche, pois as escolas continuaram o aprendizado remoto por um periodo significativo. Essas
preocupacdes, combinadas com o medo da transmissao do virus - seja por meio do contato com colegas
ou durante os deslocamentos, juntamente com qualquer situagdao que pudesse expor os funciondrios ou
suas familias a riscos - tornaram o retorno ao local de trabalho particularmente dificil. Além disso,
muitos funciondrios desenvolveram problemas de saide mental durante a pandemia. Nesse contexto,
o apoio da familia e dos colegas desempenhou um papel significativo no fornecimento de seguranca e

assisténcia para que os individuos lidassem com as mudang¢as com mais calma.

4.2 IMPORTANCIA DAS RELACOES INTERPESSOAIS E DA INTEGRACAO E PROMOCAO
DE TECNOLOGIAS

Com base nos dados discutidos anteriormente, ¢ fundamental enfatizar a importancia das
relagdes interpessoais € da comunicacdo durante todo o periodo de distanciamento e no retorno as
atividades presenciais. Algumas institui¢des dedicaram recursos para apoio emocional durante a fase
de distanciamento e trabalharam na reintegracio das equipes. E importante ressaltar que muitas
atividades durante o distanciamento foram desenvolvidas individualmente, promovendo um grau de
isolamento entre os individuos e proporcionando-lhes autonomia e supervisao sobre suas agdes €
decisdes. Com o retorno ao trabalho presencial, colegas e supervisores passaram a se envolver mais

diretamente nas tarefas de trabalho, levando a conflitos interpessoais. A falta de interacdo social
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presencial vivenciada durante o isolamento, aliada ao gerenciamento inadequado da comunicagdo,
exacerbou esses conflitos.

Durante a pandemia, houve um aumento no uso de ferramentas tecnolégicas para comunicacao
interpessoal, incluindo aplicativos de comunicagdo, engajamento em midias sociais, videochamadas e
ferramentas de escrita colaborativa, impactando significativamente as relagdes pessoais e de trabalho.
Entende-se que, como resultado, as interagdes tornaram-se cada vez mais individualistas, com as
comunicagdes influenciadas por algoritmos, tornando-se mais controladas, onde os individuos se
envolviam com aqueles que compartilhavam opinides semelhantes, distanciando-se facilmente de
pontos de vista opostos, impondo limites quando julgavam necessario. Fugir da comunicag¢io por meio
de comentarios ou "bloquear" individuos quando indisponiveis para conversar tornou-se comum.
Consequentemente, os individuos criaram um espago seguro para si mesmos € experimentaram uma
sensagdo de liberdade e poder — uma dinamica que difere das interagdes pessoais, mas pode ser
prejudicial para as relagdes interpessoais e a saude mental (ESPOSITO, 2022).

Apesar das preocupagdes levantadas, é preciso lembrar que a tecnologia se mostrou uma aliada
significativa, principalmente durante o periodo de distanciamento social, tornando-se uma ferramenta
indispensavel para a integracdo social e a comunicagdo interpessoal. Além disso, facilitaram os
processos burocraticos, permitindo maior flexibilidade para sua conclusdo, trazendo atualiza¢des
importantes e introduzindo novas formas de executar tarefas e modernizar processos. No ambito da
comunicagdo, eles também forneceram perspectivas valiosas, atuando como ferramentas vitais para a

preservacao de vinculos e contatos durante o distanciamento social (CASTRO, 2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

E amplamente reconhecido como a pandemia COVID-19 afetou a vida da populacio global,
desde o seu inicio até os dias atuais, onde continuamos a experimentar os efeitos de toda a mobilizagao
necessaria para sua contencdo e as ramificagdes deixadas em seu rastro. Na vida cotidiana, muitas
vezes se ouve discussoes referindo-se ao periodo de distanciamento social como uma "pausa na vida",
enquanto outros o descrevem como um "renascimento". Todo mundo tem historias para contar sobre
suas experiéncias, muitas vezes ligadas ao medo, incerteza, insegurancas € muitos outros sentimentos
que esse periodo fomentou na vida da populagao em geral.

E fundamental refletir sobre o impulso substancial para a utilizagio de ferramentas
tecnoldgicas, a producdo de contetidos e estudos cientificos e a abertura para uma digitalizagao segura
e consideravelmente rdpida dos processos. No entanto, ¢ importante ressaltar que todo uso deve ser

avaliado e executado com responsabilidade para evitar que essas ferramentas se tornem armas que

~
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prejudiquem a vida dos usudrios e daqueles ao seu redor, contribuindo para a disseminagado de noticias
falsas, violéncia e cyberbullying, por exemplo.

No ambiente de trabalho, considerando todas as mudangas tecnologicas e comportamentais,
bem como os desafios que essas transformagdes podem apresentar, ressalta-se que lideres e gestores
devem se manter atualizados sobre o uso consciente das ferramentas de comunicagdo, sejam elas
mediadas pela tecnologia ou nao. Promover relacionamentos interpessoais positivos por meio de
treinamentos e atualizagdes sobre comunicagao pode facilitar a comunicagao assertiva, feedback eficaz
e mediacao de conflitos. Outro ponto relevante ¢ a importancia dos cuidados com a satde fisica e
mental, que incluem o foco na inteligéncia emocional, o estabelecimento de limites, o
autoconhecimento e o autocuidado. Esses fatores podem afetar positivamente individuos e
organizagdes, promovendo um clima organizacional positivo que aumenta a motivagdo e a autoestima
dos funcionarios. Tais praticas podem criar um senso de propdsito e realizacdo no trabalho,
minimizando os efeitos negativos do estresse e das doengas ocupacionais, principalmente no contexto
pos-pandemia. O apoio e o cuidado emocional podem ser ferramentas valiosas para lidar com
problemas de saide mental para os funcionarios e suas familias.

Um espaco de trabalho que seja fisica e emocionalmente seguro pode contribuir para um clima
organizacional positivo e, consequentemente, pode ser um fator essencial na promog¢do da saude,
realizagdo, satisfacdo e cooperacao. Embora persistam alguns desafios do periodo pandémico no que
diz respeito a construcdo de ambientes colaborativos e integrados, hd uma compreensdo geral do
potencial dos locais de trabalho como ambientes produtivos que influenciam as subjetividades
individuais, atuando como espagos transformadores para os individuos e suas realidades, servindo

como fontes significativas de saude e qualidade de vida.
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