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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar as dissertacdes produzidas pelos servidores técnico-
administrativos em educacdo (TAEs) no Programa de Mestrado Profissional em Educacdo da
Faculdade de Educacdo da Universidade de Brasilia (PPGE-MP/UnB), no periodo de 2019 a 2021.
Com abordagem qualitativa e de carater documental, a pesquisa utilizou fontes institucionais e adotou
critérios de analise relacionados a: finalidade, estrutura, temas abordados, forma de apresentacao dos
produtos técnicos e publico-alvo. O referencial tedrico baseou-se em autores como Friedmann,
Naville, Marcelino, e Steil, Castanho, Salles e Gatti. Os resultados indicam que as dissertagdes
demonstram a poténcia do mestrado como espago formativo critico, pratico e transformador, que
promove a intervencdo qualificada na realidade institucional. Os produtos técnicos desenvolvidos
pelos TAEs ultrapassam o campo tedrico, oferecendo solugdes concretas para desafios ligados a gestdo
universitaria, a permanéncia estudantil, a inclusdo social, a formacdo continuada, a
internacionalizacdo e a praticas extensionistas. Estruturados com clareza, planejamento consistente e
objetivos formativos definidos, esses produtos contribuem significativamente para a formagao inicial
e continuada de educadores, bem como para o desenvolvimento profissional dos servidores TAEs.
Conclui- se que o Mestrado Profissional em Educa¢do da UnB fortalece a atuagdo dos técnico-
administrativos, impactando positivamente a qualidade das politicas institucionais e contribuindo para
a qualificag@o da educagdo publica. A producdo académica desses servidores reforca a importancia da
gestao participativa, da capacitacdo continuada e da inclusdo social no contexto universitario.

Palavras-chave: Educa¢ao. Mestrado Profissional. Técnico-administrativos em Educacao. Formagao
Continuada. Universidade de Brasilia.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the dissertations produced by technical-administrative staff in education
(TAEs) within the Professional Master's Program in Education at the Faculty of Education of the
University of Brasilia (PPGE-MP/UnB), between 2019 and 2021. Employing a qualitative and
documentary approach, the research was based on institutional sources and adopted analytical criteria
related to the purpose, structure, topics addressed, format of technical products, and target audience.
The theoretical framework included authors such as Friedmann, Naville, Marcelino, Steil, Castanho,
Salles, and Gatti. The results reveal the master's program as a critical, practical, and transformative
educational space that enables qualified intervention in institutional contexts. The technical products
developed by the TAEs go beyond theoretical reflection, offering concrete solutions to challenges in
university management, student retention, social inclusion, continuing education, internationalization,
and outreach practices. With clear structure, consistent planning, and defined educational objectives,
these products significantly contribute to both the initial and continuing education of educators and
the professional development of technical staff. It is concluded that the Professional Master's Program
in Education at UnB enhances the role of technical-administrative staff, positively influencing
institutional policies and contributing to the advancement of public education. The academic output
of these professionals reinforces the importance of participatory management, continuing training,
and social inclusion in the university setting.

Keywords: Education. Professional Master's Degree. Technical-administrative Staff in Education.
Continuing Education. University of Brasilia.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar las disertaciones producidas por servidores técnico-
administrativos en educacion (TAEs) en el Programa de Maestria Profesional en Educacion de la
Facultad de Educacion de la Universidad de Brasilia (PPGE-MP/UnB), en el periodo de 2019 a 2021.
Con un enfoque cualitativo y caracter documental, la investigacion utilizo fuentes institucionales y
adoptd criterios de andlisis relacionados con la finalidad, estructura, temas abordados, forma de
presentacion de los productos técnicos y publico objetivo. El marco tedrico se basd en autores como
Friedmann, Naville, Marcelino, Steil, Castanho, Salles y Gatti. Los resultados indican que las
disertaciones demuestran la potencia de la maestria como un espacio formativo critico, practico y
transformador, que promueve la intervencion calificada en la realidad institucional. Los productos
técnicos desarrollados por los TAEs superan el campo tedrico, ofreciendo soluciones concretas para
desafios relacionados con la gestion universitaria, la permanencia estudiantil, la inclusion social, la
formacion continua, la internacionalizacion y las practicas extendidas. Estructurados con claridad,
planificacion consistente y objetivos formativos definidos, estos productos contribuyen
significativamente a la formacion inicial y continua de educadores, asi como al desarrollo profesional
de los servidores. Se concluye que la Maestria Profesional en Educacion de la UnB fortalece la
actuacion de los técnicos-administrativos, impactando positivamente la calidad de las politicas
institucionales y contribuyendo a la calificacion de la educacion publica. La produccion académica de
estos servidores refuerza la importancia de la gestion participativa, de la capacitacion continua y de la
inclusion social en el contexto universitario.

Palabras clave: Educacion. Maestria Profesional. Técnico-administrativos en Educacion. Formacion
Continua. Universidad de Brasilia.
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1 INTRODUCAO

A valorizacdo dos servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (TAES) tem adquirido
crescente relevancia nas universidades publicas brasileiras, sobretudo em um contexto de ampliacao
das exigéncias sociais sobre a educagdo superior e de questionamentos recorrentes acerca da
eficiéncia e legitimidade da Administragdo Publica. Os TAEs desempenham papel estratégico na
sustentacdo da vida universitaria, atuando diretamente nas dimensdes administrativa, pedagogica e
de apoio institucional, configurando-se como sujeitos fundamentais para a efetividade das politicas
académicas. Nesse contexto, a formacdo continuada constitui-se como instrumento indispensavel
para o fortalecimento das competéncias profissionais e para o aprimoramento das praticas
institucionais, tornando-se um dos principais mecanismos de valorizacdo e de engajamento desses
trabalhadores.

O Programa de Mestrado Profissional em Educacdo (PPGE-MP) da Universidade de Brasilia
(UnB) se insere nesse horizonte como politica de qualificacdo articulada & missdo da universidade
publica, ao integrar producdo de conhecimento cientifico, reflexdo critica e elaboracdo de produtos
técnicos com aplicacdo direta no cotidiano institucional. Tal proposta traduz o esfor¢o de alinhar
formacdo e pratica, reconhecendo os TAES como agentes de transformacéo capazes de contribuir para
a inovacdo na gestdo e para a melhoria das condig¢des de ensino, pesquisa e extensdo. Como observa
Apple (2017, p. 920), resistir a ideia de que a educacdo ocupa posi¢do secundaria em relacdo a
transformacdes sociais mais amplas é fundamental, pois a pratica educativa e administrativa é, ela
propria, um espaco de disputa e producdo de sentidos.

Sob esse prisma, a Administracdo Publica contemporanea enfrenta o desafio de consolidar
praticas de gestdo capazes de responder as demandas sociais e politicas de modo eficiente e
democratico. Amaral (2006) destaca que a qualificacdo dos servidores constitui condicdo essencial
para que o Estado amplie sua capacidade de implementar politicas publicas e garantir servicos de
qualidade. No &mbito das universidades, essa formagdo se traduz em iniciativas que permitem aos
TAEs atuar de forma mais critica, criativa e integrada aos processos de tomada de decisdo, rompendo
com modelos burocraticos que historicamente os relegaram a fungGes meramente operacionais.
Marcelino (1981) ja alertava que o fortalecimento institucional depende da participacdo ativa e
consciente dos servidores, 0 que requer ndo apenas atualizacdo técnica, mas também engajamento
politico e organizacional.

Além disso, a formacdo continuada possibilita acompanhar as transformac6es advindas de
avancos tecnologicos, mudancgas no perfil estudantil e demandas crescentes por internacionalizagéo,

inclusdo e permanéncia. Como defende Imbernon (2010), a formagdo em servigo, a0 promover
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atualizacdo de saberes e desenvolvimento de competéncias, constitui pratica formativa capaz de
induzir mudancas significativas nas rotinas de trabalho e nas concepg¢des que orientam a acdo dos
profissionais. Esse processo, ao mesmo tempo em que potencializa o desenvolvimento pessoal e
coletivo dos TAEs, repercute na inovagéo institucional e na consolidacdo de universidades mais
democréticas e responsivas.

Nesse sentido, a analise das dissertacdes defendidas por TAES no &mbito do MPE/UnB, entre
2019 e 2021, apresenta-se como oportunidade de compreender de que forma esses servidores tém
articulado teoria e pratica na producdo de conhecimentos aplicados, gerando produtos técnicos
voltados ao fortalecimento da gestdo universitaria e das praticas educacionais. O presente artigo busca
identificar e sistematizar tais contribuicdes, com atencdo especial as areas estratégicas de gestao,
formacdo continuada, permanéncia estudantil, internacionalizacéo e incluséo.

O presente artigo, além do resumo, é organizado em cinco sec¢des, sendo a primeira delas a
introducdo, na segunda, apresenta-se o referencial tedrico; na terceira, a metodologia de pesquisa; na
quarta, sdo discutidos os resultados e, por fim, na Gltima secdo, sdo apresentadas as consideragdes

finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONSTITUIC}AO E DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DE MESTRADO
PROFISSIONAL EM EDUCACAO DA UNB

O PPGE-MP/UnB teve inicio em setembro de 2011, fruto de discussdes originadas na Linha
de Pesquisa em Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo do Programa de Pés-Graduagdo
em Educacdo (PPGE/FE/UnB). Sua criacdo foi homologada pelo Conselho Nacional de Educagéo
(Portaria MEC n° 1364, de 29/09/2009, publicada no DOU de 30/09/2011, Sec¢do 1, p. 40),
com foco especifico em Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo. Em julho de 2014, a Faculdade
de Educacdo deliberou pela constituicdo de um novo Programa de Pds-Graduacdo, na modalidade
profissional, com o objetivo de atender as crescentes demandas de diferentes instancias e 6rgaos
governamentais. Além da oferta do curso de mestrado, o programa passou a desenvolver atividades
de pesquisa e extensado, articuladas aos projetos dos docentes vinculados ao programa em tela.

O Programa caracteriza-se pela exigéncia de um trabalho final que alia rigor académico e
cientifico a proposicéo de uma contribuicdo tecnica— denominada produto de intervengdo— voltada
a transformacé&o de realidades institucionais. Desde sua origem, a demanda por esse tipo de formagéo

tem se intensificado e impulsionando o fortalecimento de parcerias institucionais, especialmente com
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6rgéos publicos vinculados a politica educacional (como MEC, SAA, FNDE e INEP), bem como com
instituicOes ligadas a Educacéo Profissional e Tecnoldgica (MEC/SETEC, Rede Federal, SENAI).

Em 2016, duas raz@es centrais motivaram o redimensionamento do Programa. A primeira foi
a ampliacdo do seu escopo, visando abarcar a formacéo voltada a educacgdo basica e a formacéo de
professores, sem perder de vista a continuidade da formagdo de gestores. A segunda esteve
relacionada a recomposi¢do do quadro docente, a partir do edital n® 1/2017, que possibilitou o
credenciamento de professores de diversas areas da Faculdade de Educacdo. Essas transformacdes
foram discutidas e aprovadas no Colegiado do PPGEMP, culminando na criacdo de duas areas de
concentragéo:

e Area A: Politicas Publicas e Gestdo da Educacio — resultante da unificacdo das éareas
anteriormente voltadas a educacdo profissional e tecnoldgica e a gestdo de sistemas
educacionais;

e Area B: Desenvolvimento Profissional e Educagio — com foco nos processos de formagéo
docente.

Essa reorganizacdo possibilitou o fortalecimento e a diversificacdo das a¢6es do Programa,
ampliando seu campo de atuacdo e impacto social, especialmente no Distrito Federal, com
perspectivas de alcance nacional.

A reestruturacdo também proporcionou o amadurecimento de uma concepcao inovadora no
ambito do Programa: a substitui¢do da nog¢ao tradicional de “linha de pesquisa” pela ideia de campo
de pesquisa. Os campos sdo concebidos como espagos dindmicos, interdisciplinares e relacionais, na
qual a pesquisa se desenvolve de forma articulada com a realidade educacional e institucional. Foram
definidos dois campos de pesquisa:

e Politica, Gesto, Sociedade e Cultura — vinculado a Area A;

e Processos Formativos e Profissionalidades — vinculado & Area B.

Essa proposta visa fomentar uma abordagem mais ampla e interdisciplinar, promovendo o
dialogo entre diferentes referenciais tedricos e metodologicos. Com isso, o Programa se consolida
como espaco formativo de exceléncia, voltado a producdo de conhecimento e a proposicdo de

inovacdes e intervengdes que respondam de forma qualificada as demandas da educacao publica.

2.2 OS PROCESSOS FORMATIVOS E A FORMACAO DE CONTINUADA DO PONTO DE
VISTA DAS DISSERTACOES ANALISADAS — REPOSITORIO UNB
A concepcéo de formacao continuada ndo € recente; suas raizes remetem a nogédo de educacgao

permanente, difundida no Brasil desde a década de 1970 por autores como Furter (1966) e Trigueiro
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(1969). Esses estudiosos enfatizavam a importancia do desenvolvimento humano continuo como
condicdo para a autoeducacdo da sociedade. Nessa mesma direcéo, Paulo Freire (1979) reforcou a
ideia da educacdo como um processo constante, no qual todos estdo, de forma permanente, em
movimento de aprendizagem.

No campo educacional, a consolidacdo da educacdo permanente teve inicio em 1965, com a
aprovacao do Parecer CFE n° 977/65, que regulamentou os cursos de pos-graduacéo stricto sensu no
Brasil. Desde entdo, a legislacao relativa a educacdo publica vem sendo atualizada continuamente,
acompanhando os programas de governo, as demandas do Estado, os avangos tecnoldgicos e as
transformacdes do mercado de trabalho.

Ainda no século XX, Georges Friedmann (1946) e Pierre Naville (1956) trouxeram reflex6es
relevantes sobre orientacdo e formacdo profissional, que permanecem atuais. Ambos destacavam o
carater hereditario dos cargos, com reduzida mobilidade entre as camadas sociais e transmissao das
funcdes como uma espécie de heranga familiar.

Nas Ultimas décadas, a formag&o continuada ganhou crescente valorizagdo, especialmente nos
contextos universitarios e profissionais dos paises desenvolvidos. Gatti (2008) aponta que essa
modalidade passou a ser vista como um requisito essencial para o exercicio profissional, dada a
necessidade constante de atualizacao frente as mudancas nos conhecimentos, tecnologias e exigéncias
do mundo do trabalho. Para a autora:

[...] nos dltimos anos do século XX, tornou-se forte, nos mais variados setores profissionais e
nos setores universitarios, especialmente em paises desenvolvidos, a questdo da imperiosidade
de formacdo continuada como um requisito para o trabalho, a ideia da atualizagdo constante,
em func¢do das mudancas nos conhecimentos e nas tecnologias e das mudangas no mundo do
trabalho. Ou seja, a educagdo continuada foi colocada como (GATTI,2008, p.58):

Ainda segundo Gatti, a formacdo continuada proporciona aos profissionais da educacdo
oportunidades para atualizacdo, aquisicdo de novos saberes e aprimoramento das praticas
pedagdgicas. Quando realizada em servico, essa formacao torna-se ainda mais eficaz, por possibilitar
respostas concretas e contextualizadas aos desafios cotidianos das instituicdes educacionais o que
pode favorecer a melhoria da qualidade de vida no trabalho, a partir do compartilhamento dos saberes
e a troca positiva de conhecimentos entre os atores do processo educacional no contexto laboral.

A qualificacdo e o aperfeicoamento dos servidores publicos requerem acdes pedagogicas
integradas ao planejamento institucional, voltadas ao desenvolvimento continuo e a melhoria do
desempenho profissional (Marcelino, 2002). A partir do século XX, o modelo sisttmico passou a

orientar o treinamento nas grandes organizacgdes, considerando aspectos como necessidades,
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motivacdes e dificuldades de aprendizagem dos colaboradores, com vistas & melhoria da qualidade
do trabalho (Steil, 2002). Nesse contexto, a aprendizagem organizacional é entendida como um
processo social que transforma saberes individuais em ac¢des alinhadas aos objetivos institucionais.

A gestdo de pessoas, nesse cenario, assume papel estratégico, especialmente nas universidades
federais, onde as mudancas administrativas exigem o alinhamento das equipes as novas diretrizes.
Marcelino (1981) defende, inclusive, a ado¢do de modelos organizacionais participativos em
substituicdo as estruturas burocraticas tradicionais, enfatizando a importancia de promover a
participacao e a motivacdo dos servidores.

Diante dessas consideracdes, torna-se pertinente refletir sobre a formagdo continuada dos
técnico-administrativos em educacdo (TAEs) da Universidade de Brasilia e as perspectivas de
desenvolvimento profissional desses trabalhadores no contexto institucional. Castanho (2008), ao
tratar da profissionalizacdo, destaca que ela é uma tarefa cotidiana que ultrapassa os limites da
academia, exigindo uma abordagem ampla, aberta e integrada a vida pratica (p. 10). Como parte
deste estudo, realizamos uma busca no site da Coordenadoria de Capacitacdo (Procap) com
0 objetivo de aprofundar a andlise sobre os produtos técnicos desenvolvidos por TAES participantes
das turmas do Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo — Mestrado Profissional (PPGE-MP), no
periodo de 2019 a 2021.

A pesquisa teve como objetivo identificar as dissertagdes produzidas por esses servidores,
bem como os respectivos produtos técnicos elaborados ao longo do curso, analisando suas
contribuicdes para a pratica administrativa e educacional no ambito da Universidade de Brasilia.

Na sequéncia, apresentamos os titulos, tematicas, resumos e produtos educacionais das
dissertacOes selecionadas, que constituem a base empirica e analitica para a construcdo deste estudo.

Quadro 1 — Dissertac¢des de Servidores TAES da UnB no Programa de Mestrado Profissional em Educacdo

Titulo Assunto Ano Autor Orientador (a) Produto
(Servidor/
Mestrando)

Gestdo universitaria: Andlise da gestdo 2019 | Alexandra | Liliane Campos | Plataforma digital, no site da
construindo narrativas na | universitaria a partir Flavia Alves Machado FCE, de carater educativo, a
Otica de gestores da UnB | da perspectiva de Costa fim de contemplar parte das

do Campus Ceilandia |gestores que atuam no necessidades apontadas pelos

Campus gestores.
Ceilandia da
Universidade de
Brasilia (UnB).
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Ouvidoria da UnB acerca
da tematica satide mental
na Instituicéo

pela Ouvidoria da

UnB, analisando o

que  esses relatos
revelam sobre 0
sofrimento psiquico
na comunidade
universitaria e as
demandas por
acolhimento e

cuidado

institucional.

Identidade e pratica Identidade 2019 | Amanda de |Livia Freitas | Proposta  de  formacéo
laboral das pedagogas |profissional e Andrade Dias | Fonseca Borges | continuada a ser considerada
técnico-administrativas em | préaticas de trabalho Tavares pela Universidade em seu
educacdo da |das TAES Plano Anual de Capacitagédo
Universidade de Brasilia Pedagogas
A evasdo universitaria |Evasdo de | 2019 Arilthon José Luiz Villar | Criagdo de uma cartilha
na UnB: uma pesquisa nos |estudantes na Romulo Mella sobre evasdo
Cursos de educacdo superior, Cavalcante
Licenciatura em | com foco especifico Casimiro
Ciéncias Naturaisdiurnoe | nos  cursos  de
noturno da Faculdade Licenciatura em
UnB de Planaltina— FUP | Ciéncias Naturais
no periodo de 2013 a 2017 | (turnos diurno e
noturno) da FUP
(Faculdade UnB
Planaltina).
Ouvir estrelas: o que Percepcdes dos 2019 Fabiana  |Ormezinda Maria |Planejamento e Elaboracéo de
pensam os servidores servidores TAEs do Rodrigues de Ribeiro um Ndcleo de Formacgao para
técnicos administrativos  |Instituto de Letras da Aradjo o Instituto de Letras
do Instituto de Letras da UnB sobre sua
Universidade de Brasilia |formacao profissional.
sobre sua formacéo
Desafios e papel do Desafios enfrentados | 2019 | Jaquelinede |Livia Freitas | Acdo de formag&o continuada
Técnico em Assuntos e 0 Almeida Fonseca Borges, em servigo como projeto
Educacionais da |papel desempenhado Sousa interventivo,
Universidade de Brasilia |(pelo TAEna  UnB indicada pelos TAE da UnB
analisando suas como fonte de legitimacéo de
atribuic@es, atuacao sua atuagao por permitir a
profissional e troca de experiéncias
contribui¢do para a vivenciadas e o trabalho
educacéo colaborativo entre TAE e
universitaria. docentes (gestores).
Trajetérias, desafios e |Trajetdrias, desafios e | 2019 |Jéssica Louza | Maria Fernanda | Relat6rio técnico conclusivo
perspectivas das| perspectivas das Pereira Farah Cavaton para a Universidade de
unidades de educacdo  |unidades de Brasilia.
infantil das |educacdo infantil nas
universidades federais: universidades
uma reflexdo a federais, com foco
Universidade de Brasilia | na realidade da UnB.
A quem posso contar? As Narrativas 2019 | Larissa dos |Rodrigo Matos de |Proposicdes acerca da questao
narrativas | relacionadas a saude Santos Aguiar Souza da saide mental no contexto
recepcionadas na | mental recebidas da Universidade, no &mbito

de sua Ouvidoria

‘
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curriculo segundo a
Resolucdo 7/2018 do
Conselho Nacional de
Educacdo

curriculos académicos.

A internacionalizacdo da | Gestdo dos recursos | 2019 |Marcos  de |[Rodrigo Matos de [Monitoramento e

Universidade de Brasilia |(financeiros no Freitas Santos Souza acompanhamento dos

: a gestdo dos recursos  |contexto da processos de
financeiros do edital internacionalizacdo da internacionalizacdo

Capes Print n. 41/2017 UnB, com foco na

execucdo do
edital Capes Print.

A capacitacdo |Percepcao dos | 2019 |Patricia Carlos | Maria Fernanda | Duas diretrizes para melhor

profissional na visdo dos |servidores da dos | Farah Cavaton desenvolver e incentivar a
servidores da | Universidade de Santos capacitacao profissional dos

Universidade de Brasilia Brasilia sobre a servidores da UnB,

capacitacao considerando o disposto no
profissional. Decreto 9.991/19.
Acesso a educacao Perfil dos aprovados | 2020 |Alex Uilamar | Claudia Maffini |Livreto contendo um conjunto
superior: o perfil dos no Vest HE do Griboski de infograficos que pode
aprovados no VEST HE Nascimento servir de base para futuro
nos Cursos do Cunha planejamento

Departamento de Mdsica estratégico por parte dos

nos anos de 2014 a 2019 gestores da UnB.

Estratégias de |Estratégias de | 2020 Avaneide | Claudia Maffini Nota Técnica, propondo

internacionalizacdo internacionalizacdo Rodrigues da Griboski orientacfes & Administracdo
desenvolvidas pelos |adotadas pelos Silva Superior da UnB.

Programas de |Programas de

Pds-Graduacdo nota 7 | P6s-Graduagdo nota

7.

Avaliacdo da extensdo | Avaliagdo das ac¢Bes | 2020 Caroline José Luiz Villar Criacdo de uma roda de

universitaria: reflexdes |de extensdo Figueiredo Mella conversa, com participacdo de
sobre 0 fazer |universitaria na UnB. Belo Abreu discentes, docentes, técnicos
extensionista na administrativos e comunidade

Universidade de Brasilia externa.

Formacéo de Professores |Formacéo de | 2020 Claudio Liliane Campos | Reflex6es sobre formacéo

para Educacg8o Superior | professores para o Martins Machado docente em areas
nas Engenharias: | ensino superior nas Gongcalves tecnoldgicas.
Potencialidades Inovadoras | areas de engenharia.

Para além do acesso: a |Permanéncia de | 2020 | Flavia Alves Olgamir Monitoramento Académico
permanéncia dos estudantes da Silva  |Francisco de |- Uma  Proposta  de
estudantes participantes da |beneficiados pela Carvalho Intervencéo

politica de assisténcia  |politica de
estudantil na | assisténcia estudantil
Universidade de na UnB.

Brasilia: realidade e
perspectivas
A gestdo de préaticas Gestdo das praticas | 2020 Higo Francisco José |Curso para implementacdo de
organizacionais para a organizacionais Figueiredo dos | Rengifo-Herrer a processos de
internacionalizacdo de |voltadas para a Santos internacionalizagéo em
programas de | internacionalizagdo Programas de
pos-graduacao da | dos programas de P6s-Graduacdo da UnB
Universidade de Brasilia |p6s-graduacédo da
UnB.

Curricularizacéo da | Curricularizacdo da | 2020 Julidngela  |Francisco Thiago |Curso de extensdo, com carga
extensao na | extensdo na UnB, Alves Damaso Silva horaria de 15 horas, para
Universidade de |focando na Gameiro formacdo em extenséo e
Brasilia: a modelagem do |modelagem dos insercdo curricular da

extensao.

~
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Universidade de | Acdes afirmativas 2020 |Kelly Martins | Renisia Cristina Relatério técnico sobre o
Brasilia, paraqué? E para | para negros(as) no Bezerra Garcia Filice processo de implantacdo da
quem? Um estudo sobre |Programa de politica de acGes afirmativas

as  acdes Pés-Graduacdo em no PPGD.
afirmativas para | Direito da UnB.

negros(as) no Programa de

Pdés-graduacéo em Direito

da UnB
Politica  de formacdo |Sistema de | 2020 | Mary Sande | Liliane Campos Proposi¢do do Sistema de
continuada dos monitoramento para a Pinheiro Machado Monitoramento sobre a
técnico-administrativos: politica de Capacitacao ofertada aos
proposicdo de um formacdo continuada Servidores da UnB.
sistema de dos técnico-
monitoramento a partir administrati vos.

dos Mestrados

Profissionais da
Universidade de Brasilia

Politica de assisténcia  |Limites e | 2020 |Raquel da Olgamir Politica de Assisténcia
estudantil: limites e possibilidades da Silva Ribeiro |Francisco de |Estudantil na Universidade de
possibilidades para |politica de Carvalho Brasilia: Possibilidades para
formacéo de umarede de | assisténcia estudantil efetivacdo de uma rede.
atendimento dos na UnB.
estudantes em situacdo de
vulnerabilidade

socioecondmica na
Universidade de Brasilia
Politicas afirmativas na Representactes 2020 Selma Ormezinda Maria |Sistematizacéo das
pos-graduagdo da FACE: | sociais das politicas Monteiro Ribeiro informag6es que venham

um estudo das afirmativas na Coelho subsidiar a¢des para
representacdes sociais  |pos-graduagio da implantacdo da politica na
FACE (Faculdade p6s-graduacao.
de Ciéncias
Econdmicas).
Préticas cooperativas | Préticas cooperativas | 2020 |Sintia Pinheiro | Francisco José | Nota Técnica sobre incluséo

invisiveis nos processos |invisiveis nos Gomes Rengifo-Herrer a | de processos formativos nos
formativos no ensino processos Tavares editais de fomento.
superior: o laboratério |formativos do
para além dos ensino superior.
equipamentos
A pesquisa institucional e | Distribuicdo interna | 2020 Valquiria Bernardo Kipnis Acdes afirmativas na
a pds-graduacdo em de bolsas de estudo Perilo distribuicéo de bolsas de
universidades publicas: a |entre os programas de Sandoval estudo na Pos graduagdo da
distribuicéo interna de pos-graduacdo da Batista unB
bolsas de estudo entre UnB.
programas de
pos-graduacao da
Universidade de Brasilia
Politica de assisténcia | Vivéncias e desafios | 2021 | Ana Emilia | José Luiz Villar | Coordenacdo de Apoio as
estudantil: limites e das mulheres que Cullen Vaz Mella Maternidades - COAMA

possibilidades para
formacédo de uma rede de
atendimento dos
estudantes em situacdo de
vulnerabilidade
socioecondmica na
Universidade de Brasilia

conciliam a
maternidade com a
vida académica

‘
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Criatividade: contextos, Criatividade, 2021 Cristiano  |Hélio José Proposta de Criacdo de
teorias e métodos, explorando seus André Hoppe | Santos Maia Disciplina: Criatividade na
educacdo criativa contextos, teorias e Navarro teoria e na préatica

métodos.
A politica de | Efetividade e os 2021 |Daniel Alves Relatério conclusivo
capacitacdo profissional |desafios da politica de Moraes  de |Alia Maria elaborado com base nos
do servidor capacitacao Almeida  |Barrios Gonzélez | anseios e necessidades dos
técnico-administrativo na profissional dos servidores TAEs
UnB: efetividade e servidores
desafios na percepcdo do | técnico-administrati
capacitado vos da UnB.

Desigualdades de género | Desigualdades de 2021 Edimilson Juarez José  |Minicurso de extensdo sobre o

No ensino superior: um género no ensino Rodrigues Tuchinski dos tema, com carga horéria de

olhar para o curso de superior, focando no Marinho Anjos 12 horas, a ser ministrado em

Pedagogia da UnB por | curso de Pedagogia trés encontros presenciais.

meio de narrativas da UnB.

egodocumentais estudantis
(2006-2011)

Préaticas de |Praticas de | 2021 |Liliane do |Adriana Almeida | Nota Técnica: sugestdes para
internacionalizacdo em internacionalizacdo Nascimento | Sales de Melo acoes de melhoria da
programas de | em programas de de Paiva qualidade dos Programas de
pos-graduacao em |pos-graduagdo  em P6s-Graduacédo em
Educacéo Fisica : Educacéo Fisica. Educacéo Fisica

caminhos para a
exceléncia na avaliacdo

CAPES
A internacionalizacfo na |Internacionalizacdo na | 2021 | Rosy Cleide |Adriana Almeida Nota técnica com uma
Universidade de | UnB, destacando a Gomes Sales de Melo |proposta de capacitacdo para o
Brasilia: a importancia da importancia da Sobrinho estudo de uma segunda lingua
formacéo continuada em |formagdo continuada (Inglés) para os TAEs, na
lingua estrangeira em modalidade instrumental

para 0 corpo |lingua estrangeira

técnico-administrativo para os TAEs.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025
3 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida possui abordagem documental e qualitativa, fundamentada na analise
de vinte e oito dissertaces defendidas por servidores técnico-administrativos em educacgdo (TAES)
no ambito do Mestrado Profissional em Educacdo da Universidade de Brasilia (UnB), no periodo de
2019 a 2021. A escolha por essa abordagem justifica-se pela possibilidade de compreender, em
profundidade, as contribuigdes dos produtos técnicos elaborados, no contexto institucional da UnB,
considerando a relacdo entre pratica profissional e producéo académica.

As dissertacOes foram organizadas segundo quatro critérios: ano de defesa, tematica abordada,
produtos técnicos desenvolvidos e contribuicGes institucionais declaradas. A analise centrou-se na
aplicabilidade, no potencial inovador e no impacto das propostas sobre as rotinas administrativas e
educacionais da Universidade de Brasilia.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa documental permite ao investigador explorar uma
diversidade de fenbmenos a partir de registros ja produzidos, possibilitando tanto a sistematizacéo de
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informacdes quanto a identificacdo de padrdes e tendéncias. Nesse sentido, o procedimento adotado
consistiu na leitura analitica, categorizacdo e sintese dos dados coletados, assegurando rigor
metodologico e alinhamento com os objetivos da investigacéo.

Para Goldenberg (1999),

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas sim com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacdo etc. Os
pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa se opdem ao pressuposto que defende um
modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias(...). Assim, os pesquisadores qualitativos
recusam o modelo positivista aplicado ao estudo da vida social, uma vez que o pesquisador
ndo pode fazer julgamentos nem permitir que seus preconceitos e crengas contaminem a

pesquisa. (...)

Moraes e Galiazzi (2013) ressaltam que a pesquisa qualitativa tem como objetivo aprofundar
a compreensdo dos fenémenos estudados por meio de uma analise detalhada e rigorosa. Para esses
autores, esse tipo de pesquisa busca interpretar, compreender e reconstruir 0s conhecimentos ja
existentes acerca do tema investigado.

Segundo Trivifios (1987), os estudos descritivos tém como objetivo apresentar de forma precisa
fatos e fendmenos, descrevendo as caracteristicas de uma populacdo ou situacdo e identificando
possiveis relacdes entre variaveis. No que se refere a abordagem qualitativa, ainda que possam ser
considerados dados numéricos, a andlise privilegia aspectos qualitativos, buscando
compreender a complexidade e a profundidade do fendmeno investigado (Minayo e Sanches,
1993).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise das dissertaces produzidas por servidores técnico-administrativos em educacao
(TAESs) da Universidade de Brasilia (UnB) revela uma producdo académica que dialoga diretamente
com os desafios da gestdo universitaria, da formacéo continuada, da inclusdo e da internacionalizacéo.
Os produtos técnicos desenvolvidos evidenciam a poténcia da formacgdo em servigo, fortalecendo a
atuacdo dos TAEs na gestéo publica e reafirmando o papel da universidade como espaco de produgéo
de conhecimento aplicado e comprometido com a transformacao institucional.

Os resultados apontam que os produtos desenvolvidos no PPGE-MP/UnB, entre 2019 e 2021,
apresentam carater inovador, aplicavel e alinhado as demandas institucionais ao propor solugdes
concretas para problemas recorrentes da vida académica.

As contribuigdes foram organizadas em cinco eixos tematicos:
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I. Formacgao continuada e capacitagdo profissional

Grande parte das dissertacGes analisadas prop0s iniciativas voltadas ao fortalecimento das
politicas de formacéo dos servidores, como a elaboracao de propostas para o Plano Anual de
Capacitagdo (PAC), a producéo de notas técnicas sugerindo cursos de linguas estrangeiras e a
criagdo de instrumentos de acompanhamento da capacitacdo. Entre os destaques, figura o
Sistema de Monitoramento da Capacitacdo (SiMOCS), desenvolvido para aprimorar a gestao
das acOes formativas. Esses produtos reafirmam a identidade dos TAES como sujeitos
formadores e multiplicadores de conhecimento, contribuindo para a valorizacao profissional
e para a melhoria continua do servico publico.

I1. Democratizagao do acesso e a¢des afirmativas

Outro conjunto de dissertacdes concentrou-se em iniciativas de inclusdo, equidade e permanéncia
estudantil. Foram produzidos relatorios técnicos sobre a implementacéo de a¢bes afirmativas
na p6s-graduacao, materiais graficos para democratizar o acesso a cursos de masica e propostas
como a Coordenacdo de Apoio as Maternidades (COAMA), voltada ao acolhimento de
estudantes mdes. Também se destacam cartilhas de prevencdo a evasdo escolar, que
evidenciam o compromisso dos TAES com uma universidade socialmente justa, plural e
democratica.

III. Internacionalizacdo e extensao

O terceiro eixo tematico aborda propostas destinadas a ampliar e qualificar a internacionalizacédo
e a extensdo nos programas de pds-graduacdo da UnB. Foram desenvolvidos cursos, projetos
e notas técnicas que apresentam diretrizes alinhadas as metas de exceléncia académica e de
insercdo internacional da universidade. Esses produtos revelam a capacidade dos TAEs de
atuar em dimensdes estratégicas, ampliando a relevancia social e cientifica da instituicao.

IV. Planejamento e inovagdo na gestao universitaria

Vaérios trabalhos centraram-se em propostas para modernizar processos administrativos e
académicos. Destacam-se a criagdo de plataformas digitais educativas, sugestdes de
reorganizacao curricular e de nucleos formativos, bem como notas técnicas orientadoras para
editais e gestdo de laboratorios multiusuérios. Tais produtos reforcam o protagonismo dos
TAEs na proposigdo de solugdes criativas e colaborativas para os desafios cotidianos da
universidade, demonstrando compromisso com: a eficiéncia, a transparéncia e a inovagédo

institucional.
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V. Satde mental, avaliagdo ¢ bem-estar institucional
Por fim, algumas dissertacGes abordaram a importancia de ambientes universitarios mais

saudaveis e acolhedores. Foram propostas ac6es relacionadas a saide mental de servidores e

estudantes, a avaliacdo participativa de projetos institucionais e ao monitoramento da

qualidade dos programas de pds-graduacdo. Essas iniciativas apontam para uma concepgdo
humanizada da gestdo, que valoriza o cuidado, a escuta ativa e 0 bem-estar coletivo como
dimensdes fundamentais da vida académica.

De modo geral, os resultados reforcam o potencial do PPGE-MP/UnB como instrumento de
transformacéo institucional, ao articular formagao continuada, producdo de conhecimento e inovagao
aplicada. As dissertacdes analisadas ndo apenas apresentam solucdes consistentes para problemas
reais, mas também sinalizam caminhos para a construcdo de uma universidade mais inclusiva,
eficiente e comprometida com a reducao das desigualdades.

Contudo, observou-se que a formacgdo continuada dos TAEs ainda ndo é reconhecida como
eixo estruturante de sua trajetdria profissional, independentemente da area de atuacdo. Tal lacuna
constitui um desafio para a institucionalizacdo de uma politica formativa critica, integrada e
permanente. Nesse contexto, o mestrado profissional configura-se como oportunidade estratégica de
qualificacdo, ao integrar saberes académicos e experiéncias praticas, promovendo tanto o
fortalecimento da atuacdo técnica quanto a transformacdo das rotinas administrativas e educacionais.

Como destaca Gatti (2008), a formacéo continuada:

[...] compreendendo qualquer tipo de atividade que venha a contribuir para o desempenho
profissional —horas de trabalho coletivo na escola, reunies pedagégicas, trocas cotidianas com
0s pares, participacdo na gestdo escolar, congressos, semindrios, cursos de diversas naturezas
e formatos, oferecidos pelas Secretarias de Educacdo ou outras instituicdes para pessoal em
exercicio nos sistemas de ensino, relagdes profissionais virtuais, processos diversos a
distancia (video ou teleconferéncias, cursos via internet etc.), grupos de sensibilizacdo
profissional, enfim, tudo que possa oferecer ocasido de informacéo, reflexdo, discussdo e
trocas que favorecam o aprimoramento profissional, em qualquer de seus &ngulos, em qualquer
situacdo. Uma vastiddo de possibilidades dentro do rétulo de educagdo continuada. (GATTI,
2008, p.57).

Recomenda-se, por fim, a institucionalizacdo dos produtos técnicos desenvolvidos, a
divulgacdo das boas praticas e a criacdo de mecanismos permanentes de acompanhamento e
deaplicagéo dessas iniciativas, de modo a assegurar sua sustentabilidade e impacto duradouro na
gestdo universitaria.

Em sintese, a analise das dissertacdes evidencia que o Mestrado Profissional em Educagéo da
UnB constitui um espaco formativo capaz de potencializar a atuacdo dos TAEs como agentes de

inovacdo e transformacé&o institucional. Os produtos técnicos desenvolvidos demonstram ndo apenas
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a capacidade dos servidores de elaborar solucBes aplicaveis as demandas da universidade, mas
também de articular teoria e pratica em beneficio da coletividade académica. Dessa forma, os
resultados alcancados respondem diretamente ao objetivo desta pesquisa, ao sistematizar as
contribuicdes das dissertacfes para a pratica administrativa e educacional, e reafirmam a importancia
de consolidar politicas permanentes de valorizacdo e formacgdo continuada dos TAES nas

universidades pablicas brasileiras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise das vinte e oito dissertagbes produzidas por servidores técnico-
administrativos em educagdo (TAEs) no Mestrado Profissional em Educagdo da UnB (2019-2021)
evidencia que os produtos técnicos desenvolvidos dialogam diretamente com os desafios da gestéo
universitaria, da formacdo continuada, da inclusdo, da internacionalizacdo e do bem-estar
institucional. Estruturados em cinco eixos tematicos, os trabalhos demonstram a capacidade dos
TAEs de propor soluc@es inovadoras, aplicaveis e alinhadas as demandas concretas da universidade,
fortalecendo tanto as praticas administrativas quanto as educacionais.

Os resultados reforcam que a formacdo continuada oferecida pelo Mestrado Profissional
constitui instrumento estratégico de valorizacao profissional, promovendo o protagonismo dos TAES
como agentes de transformacédo institucional. Ao integrar teoria e pratica, 0os produtos técnicos
consolidam a identidade desses servidores como sujeitos formadores e contribuem para a inovacao, a
eficiéncia e a inclusdo na universidade publica.

Ainda assim, observa-se que a formacdo continuada dos TAES nem sempre é reconhecida
como eixo estruturante de suas trajetorias profissionais, o que evidencia a necessidade de politicas
institucionais permanentes e articuladas para garantir o aproveitamento e a sustentabilidade dessas
iniciativas. Nesse sentido, recomenda-se a consolidacgéo, divulgacdo e acompanhamento continuo dos
produtos desenvolvidos, assegurando impactos duradouros na gestdo académica e no
desenvolvimento institucional da UnB.

Em sintese, o Mestrado Profissional em Educacdo da UnB mostra-se como uma politica de
formacao capaz de aliar producdo de conhecimento, pratica profissional e transformacéo institucional,
fortalecendo os TAEs e contribuindo para uma universidade publica mais eficiente, inclusiva e

socialmente comprometida.
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