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RESUMO

O objetivo deste artigo ¢ analisar a formacao integral de estudantes da educacao basica, no contexto
da plataformizagdo educacional, balizada pela logica do capitalismo de vigilancia. Logica
socioecondmica, propria do universo digital, que realiza suas operagdes empregando tecnologias
digitais e seus dispositivos, como plataformas digitais. Essas funcionam como infraestruturas de
mediacdo a partir de mecanismos de dataficagdo e mercantilizagdo. Transformam as experiéncias
humanas em dados e, posteriormente, em informagdes que podem ser mercantilizadas pelos capitalistas
de vigilancia. Empregamos o método hermenéutico para interpretar o nosso objeto de estudo. O
resultado do estudo mostra a necessidade de formagao critica e continuada dos profissionais envolvidos
no processo educacional, com aten¢do aos riscos de manipulacio e modulagdo comportamental
mediadas pelas Big Techs. Conclui-se que ¢ urgente uma educagdo critica e problematizadora dos
elementos essenciais desse processo.

Palavras-chave: Capitalismo de Vigilancia. Plataformas Digitais. Plataformiza¢ao Educacional.

ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the integral formation of students in basic education, in the
context of educational platformization, shaped by the logic of surveillance capitalism. This
socioeconomic logic, characteristic of the digital universe, conducts its operations using digital
technologies and their devices, such as digital platforms. These serve as mediation infrastructures
through mechanisms of datafication and commodification. They transform human experiences into
data and, subsequently, into information that can be commodified by surveillance capitalists. We
employ the hermeneutic method to interpret our object of study. The results of the study indicate the
need for critical and ongoing training of professionals involved in the educational process, with
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attention to the risks of manipulation and behavioral modulation mediated by Big Techs. It is concluded
that there is an urgent need for a critical and problematizing education regarding the essential elements
of this process.

Keywords: Surveillance Capitalism. Digital Platforms. Educational Platformization.

RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar la formacion integral de estudiantes de educacion basica en el
contexto de la plataformizacion educativa, guiada por la ldgica del capitalismo de vigilancia. Esta
logica socioeconomica, inherente al universo digital, opera mediante tecnologias digitales y sus
dispositivos, como las plataformas digitales. Estas funcionan como infraestructuras de mediacion
basadas en mecanismos de datificacion y mercantilizacion. Transforman las experiencias humanas en
datos y, posteriormente, en informacién que puede ser mercantilizada por los capitalistas de vigilancia.
Empleamos el método hermenéutico para interpretar nuestro objeto de estudio. Los resultados del
estudio demuestran la necesidad de una formacién critica y continua para los profesionales
involucrados en el proceso educativo, prestando atencion a los riesgos de manipulacion y modulacion
del comportamiento mediados por las grandes tecnoldgicas. Concluimos que es urgente una educacion
critica y problematizadora sobre los elementos esenciales de este proceso.

Palabras clave: Capitalismo de Vigilancia. Plataformas Digitales. Plataformizacion Educativa.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, identificamos a intensa e acelerada insercdo de plataformas digitais no
ecossistema educacional brasileiro. A pandemia de COVID-19, provocada pelo SARS-CoV- 2,
impulsionou esse processo, que representa uma transformagdo significativa e paradigmatica nos
ambitos pedagogico, social e cultural. Tais mudancas e transi¢cdes vém ocorrendo sem um debate amplo
e consistente sobre os fundamentos e as consequéncias que impactam diretamente na formagao
humana. A difusdo da internet, no final dos anos 90, catalisou a criacdo de novas formas de
comunicagdo, de socializagdo, assim como de interagdo entre as pessoas. Esse movimento contribuiu
para a conformagao do contexto sociocultural contemporaneo, no qual as novas midias ¢ a rede digital
configuram uma nova ordem cultural: a cibercultura. As tecnologias digitais, imbricadas com os
algoritmos em inteligéncia artificial e aprendizagem de maquina, tém provocado mudangas
paradigmaticas e epistemologicas que configuram as transformacdes socioculturais e as perspectivas
da sociedade global, abrangendo as dimensdes politica, econdomica e educacional.

Atualmente, muitas de nossas mais singelas agdes, enquanto sujeitos sociais e culturais, sdo
mediadas por plataformas digitais que operam com inteligéncia artificial, sitiadas em algum tipo de
dispositivo tecnoldgico. Smartphones e dispositivos inteligentes passaram a assessorar o cotidiano em
residéncias, institui¢des de ensino e empresas. Sensores € tecnologias embarcadas, concebidos para
tornar a vida mais funcional, assertiva, tranquila e segura, manifestam-se com forca, eficiéncia e
eficicia. Em seu conjunto, essas tecnologias instituem uma nova ordem: a personalizagdo.
Personalizam os antincios que visualizamos nas plataformas digitais, os contetidos que consumimos,
os habitos que cultivamos, entre outras coisas mais. Assim, em prol da comodidade ou mesmo da
sensacdo de valorizacdo individual, aceitamos — muitas vezes sem questionar — sermos vigiados,
monitorados e direcionados.

As plataformas digitais - sejam elas de entretenimento ou ndo — compartilham uma
caracteristica central: o uso intensivo dos dados de seus usuarios. Esse uso extrapola a simples melhoria
dos servicos oferecidos pelas grandes empresas tecnoldgicas, nomeadas pelo acronimo GAFAM
(Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft) e se inserem em uma logica de vigilancia,
personalizacdo e controle comportamental. Logo, as mesmas tecnologias que tanto beneficiam o
desenvolvimento das ciéncias e da sociedade, estdo sendo utilizadas para vigiar seus usuarios. Nessa
perspectiva, a privacidade € transgredida, negligenciada, em nome da comodidade, da falsa sensa¢do
de seguranca, do bem-estar e da protecdo. Muitas pessoas, por falta de conhecimento, indiferenca,
resignagdo ou consentimento tacito, acabam aceitando a violacdo de sua privacidade e de sua

intimidade.
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Este artigo tem como objetivo principal analisar como as plataformas digitais vém adentrando
o universo educacional e como as grandes empresas tecnoldgicas se apropriam dos dados de
estudantes, professores, instituigdes de ensino - enfim, de seus usuarios — com ou sem consentimento,
bem como os impactos dessa insercdo para a educagdo. Sobretudo, esta pesquisa busca evidenciar
como a plataformizacdo da educagdo, por meio de seus mecanismos de dataficagdo, personalizacdo e
mercantilizagdo, pode impactar o processo ensino-aprendizagem, a formagao integral dos estudantes,
o papel do professor e a propria relacdo entre docente e discente. Para isso, levantamos aspectos
centrais da plataformizacdo educacional, analisamos conceitos como cibercultura, plataformizacao e
capitalismo de vigilancia, e identificamos o modus operandi das grandes plataformas digitais na
extracdo de dados de seus usuarios.

As plataformas digitais sdo constitutivas da cibercultura - ou cultura digital -
fundamentalmente, atuando como ferramentas que viabilizam interagdes online. No contexto
educacional, essas plataformas configuram espacgos que possibilitam praticas de ensino mediadas por
tecnologias digitais. Entretanto, neste texto buscamos compreender as plataformas digitais inseridas
no campo educacional para além de sua fun¢do instrumental. A principal questdo que orienta este
estudo €: quais as possiveis consequéncias da presenca dessas plataformas na formacao integral de
estudantes da educagdo basica? Por meio de mecanismos como a personalizacdo e dataficacdo, €
possivel configurar perfis estudantis moldados por interesses externos, orientados por finalidades que
nem sempre se alinham aos valores éticos e humanos inerentes a educagdo plena do sujeito. Esses
questionamentos nos conduzem a reflexao sobre os riscos da acelerada plataformizacado da educagao.

E nesse contexto em que incide, de forma decisiva, o poder simbolico e real, instituido por meio
da cibercultura. A relevancia e atualidade desta pesquisa estda em investigar como as tecnologias
digitais da informag¢do e comunicacao (TDIC), associadas ao desenvolvimento da internet, integram
uma evolucdo técnico-cientifica continua que tem possibilitado as sociedades conectarem-se de forma
rapida e dindmica. Esse avango transcende o carater meramente instrumental e inaugura novas
perspectivas de relagdes sociais, econdmicas, politicas, culturais e educacionais. As mudancgas
paradigmaticas e epistemologicas desencadeadas pelas (TDIC) e pelo sistema binario de rede sao
intensas e profundas, delineando uma nova ordem cultural: cibercultura. Segundo Pierre Lévy, “a
cibercultura expressa o surgimento de um novo universal, diferente das formas culturais que vieram
antes dele no sentido de que ele se constroi sobre a indeterminacao de um sentido global qualquer.”
(2001, p. 15). Nao ha, portanto, garantia de universo plenamente objetivo, mas sim uma

indeterminacdo constitutiva da propria cibercultura. Nela, observa-se o desencaixe entre tempo e
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espaco - ou a emergéncia: o ciberespaco — e a abertura para possibilidades ainda ndo percebidas ou
detectaveis. Trata-se de um novo universal, sem precedentes e, por isso mesmo, desconhecido.
Para compreendermos o conceito de cibercultura, adotamos a perspectiva de Pierre Lévy, que,

para defini-la parte da nogdo de ciberespago. Segundo o autor:

O ciberespaco (que também chamarei de “rede”) ¢ o novo meio de comunicagdo que surge da
interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura (sic)
material da comunicacdo digital, mas também o universo ocednico de informac¢des que ela
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao
neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespago. (Lévy, 2001, p.17).

O ciberespago - ou rede - configura-se como o novo locus das experiéncias socioculturais
contemporaneas. As tecnologias digitais expandem-se em consondncia com o desenvolvimento
cognitivo humano, buscando atender as suas multiplas necessidades. Nesse contexto, a cibercultura
representa a criagao e/ou reinvengao de habitos, costumes, interagdes sociais € comerciais, bem como
de formas de pensar e de perceber o mundo, ampliadas ou transformadas pelas tecnologias digitais e

pela rede.

As técnicas carregam consigo projetos, esquemas imaginarios, implicagdes sociais e culturais
bastante variados (sic). Sua presenca ¢ uso em lugar e época determinados cristalizam relagdes
de forga sempre diferentes entre seres humanos. (Lévy, 2001, p.23).

A metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa foi a bibliografica de carater
exploratorio. A partir de analise de publicagdes que contribuiram para a compreensao € interpretacao
da temadtica em questao - incluindo livros de fontes primdrias e secunddrias, artigos, teses, dissertacoes
— buscou-se a apropria¢do de uma base teorica solida que fundamentasse as reflexdes propostas. Apos
a compreensdo das teorias desenvolvidas pelos principais referenciais tedricos mencionados,
empreendemos o esfor¢o de interpretd-las a luz da tematica pesquisada, buscando estabelecer conexdes
entre os fundamentos conceituais e o contexto educacional contemporanea.

Para tanto, adotamos dois métodos: o estrutural e o hermenéutico. Inicialmente, utilizamos o
método estrutural para o estudo das obras dos principais referenciais tedricos, como o objetivo de
compreender e aprofundar o pensamento dos autores a partir de seus elementos singulares — os quais
sO6 adquirem sentido quando analisados dentro de sua estrutura conceitual e cognitiva, logicamente
organizada por um fio condutor que articula os conceitos em um sistema coerente. O método estrutural
¢ definido por Victor Goldschmidt (1963, p. 07), como um meio de alcangar uma “objetividade que

consiste na reconstitui¢do explicita do movimento do pensamento do autor; refazendo seus mesmos
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caminhos de argumentagao (...) respeitando todas as suas articulagdes estruturais”. Segundo o autor,
“refazer, apds o autor, os movimentos de que a estrutura da obra guarda o tracado, ¢ repor em
movimento a estrutura e, desse modo, situar-se num tempo logico” (Goldschmidt, 1963, p. 143). Este
¢ o primeiro movimento necessario para a apropriacao dos sentidos dos conceitos dos autores. No
entanto, a analise estrutural, por si s6, revela-se insuficiente para alcangar os objetivos desta pesquisa,
exigindo uma abordagem complementar que permita interpretar os sentidos produzidos no interior das
obras e suas articulagdes com o contexto investigado.

O método hermenéutico, entendido como teoria da interpretagdo, permite estabelecer relagdes
entre temas aparentemente desarticulados. Ao estruturar os conceitos de forma interdisciplinar, torna-
se possivel perceber as conexdes existentes entre eles. Trata-se de uma abordagem que rompe com a
rigidez de um unico olhar sobre fendmenos ja dados, superando o engessamento dos conceitos e suas
aplicabilidades. Como afirma Stein (1996, p. 24) “toda concepcao do método hermenéutico justamente
traz dentro de si a ideia de que no método hermenéutico a relagdo entre sujeito e objeto se da numa
relacdo de circularidade”.

O método hermenéutico ndo deve ser considerado como mero procedimento, mas como uma
forma de percepcdo e interpretagdo do fendmeno enquanto acontecimento histérico e cultural. O
pesquisador estabelece uma relacdo com o ente a ser conhecido, marcada simultaneamente por
aproximacao e distanciamento. O fendmeno nao se revela em sua totalidade, mas por meio de
interpretacdes, conforme se apresenta na realidade. Assim, buscamos, nas obras e nas teorias
analisadas, a ideia condutora que nos permitiu refletir sobre a tematica desta pesquisa.

Como dispositivo para a realizagdo da investigacdo, realizamos andlises interpretativas dos
materiais selecionados em funcao de sua pertinéncia a tematica pesquisada. A partir dessas analises,
buscamos compreender as teorias que abordam as plataformas digitais, o capitalismo de vigilancia e a
modulacdo comportamental, com o objetivo de investigar como a plataformizagdo da educagao poderia

impactar a formagao integral de estudantes da educacao basica.

2 PLATAFORMAS DIGITAIS NA EDUCACAO

Segundo Machado (1981) a palavra plataforma origina-se do Grego platus, “achatado e largo,
de supertficie com pouco relevo”, agregado a forma, do Latim forma, que significa “aspecto, aparéncia,
molde”. Portanto, podemos dizer que o significado de plataforma seja uma superficie plana e
horizontal, acompanhando uma das defini¢des dada pelo diciondrio: superficie plana e horizontal, mais
alta que a area circundante. A segunda defini¢cdo, dada pelo dicionario, é: programa politico, ideoldgico

ou administrativo de candidato a cargo eletivo. Desta forma, a primeira definigdo tem um cunho mais
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técnico enquanto a segunda apresenta um aspecto mais abstrato, em nivel das relagdes sociais e de

poder.

De acordo com a teoria ator-rede, uma plataforma, ao invés de um intermediario, ¢ um
mediador: ela molda a realizacdo de atos sociais, ndo apenas os facilita. Em termos
tecnologicos, as plataformas sdo fornecedores de software (em alguns casos), hardware e
servicos que ajudam a codificar atividades sociais em uma arquitetura computacional; eles
processam (meta) dados usando algoritmos e protocolos e, em seguida, apresentam sua l6gica
interpretada na forma de interfaces amigaveis ao usudrio, que oferecem configuragdes padrao
que refletem as escolhas estratégicas dos proprietarios da plataforma. (Van Dijck, 2016,
posicao 866 -873, tradugdo nossa).

No campo da telemadtica, as plataformas digitais ou “as plataformas de midia social online sdo
mais do que meros facilitadores técnicos: sdo simultaneamente estruturas tecnologicas, econdmicas e
socioculturais para gerenciar o trafego social online.”! (Gillespie, 2010 apud Van Dijck & Poell, 2017,
traducdo nossa). Ao utilizar as midias digitais mediadas pelas plataformas, o usuario ndo somente
consome conteudo, como também produz e, a partir dessa produgdo, ele se torna em um grande
fornecedor de matéria-prima - dados sensiveis. Pois, a logica das plataformas digitais,
majoritariamente, opera a partir de dois mecanismos: datafica¢do e mercantilizagdo. Segue o principio
fundamental que ¢ a extracdo e tratamento dos dados de seus usuarios. Entdo, na légica mediadora das

plataformas digitais

[...] traz embutida, a enorme dominag@o tecnologica que chega com uma colossal e explosiva
extracdo de dados (da logica do circuito dos algoritmos, da vigilancia, do Big Data ¢ da
Inteligéncia Artificial) executada pelas Big Techs (gigantes-empresas-plataformas), o maior
oligopdlio da historia da humanidade em termos de concentragdo de valor e poder. (Moraes,
2021).

Nesta perspectiva, as plataformas digitais sdo consideradas infraestruturas mediadoras que
atendem as necessidades de diferentes setores da sociedade e/ou grupos econdmicos. As plataformas
além de mediar a produgdo e o consumo, sdo, também, meios de comunicagdo, 0 que nos remete a
triade do modo de produgdo capitalista: produgdo-circulagdo-consumo. Portanto, sdo meios
(mediacdao) de producdo e comunicacdo que vem determinando transformagdes sociais,
epistemologicas e dos bens de consumo, onde a materialidade cedeu lugar ao abstrato, no caso, a
informacao, considerada de grande valor econdmico, contemporaneamente.

Ao acompanhar as mudangas sociais decorrentes das inovagoes tecnologicas digitais em rede,

as instituigdes de ensino vém implantando, cada vez mais, plataformas digitais para intermediar o

! “Online social media platforms are more than mere technical facilitators: they are simultaneously technological,
economic, and socio-cultural frameworks for managing online social traffic” (Gillespie, 2010).
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processo pedagdgico. Essas plataformas, em sua maioria pertencem as Big Techs (grandes empresas
tecnologicas) como a Google e a Microsoft. Portanto, o processo de plataformizagao da educagao vem
ocorrendo em todo o mundo, pois essas grandes plataformas digitais transmitem uma sensagao de
facilidade, interatividade, sdo intuitivas (ficeis de usar), baixo custo ou quase nenhum custo
operacional para os consumidores (usuarios), personalizagdo, automatizacdo dos processos
educacionais, qualidade dos servigos etc. Existem varios aspectos positivos relacionados as tecnologias
digitais e suas plataformas, como por exemplo: a qualificacdo do atendimento a satide da populagao,
sistemas de busca ativa para identificar pessoas em situacdes de vulnerabilidade social e educacional.
Entretanto, ndo se pode correr o risco de ser aprisionado, alienado por aquelas, pois, “a conexao digital
¢ agora um meio para fins comerciais de terceiros” (Zuboff, 2020, p. 20), isto €, a insipiéncia do
encantamento digital e sua vertiginosa transformacdo num avido projeto comercial, denominado por

Zuboff de capitalismo de vigilancia.

3 CAPITALISMO DE VIGILANCIA

O termo capitalismo de vigilancia foi criado pela professora académica Shoshana Zuboff, que
denota uma nova ordem do capitalismo, proprio da cultura digital, o qual segue a l6gica de monetizacao
de dados extraidos a partir de constante vigilancia dos usuarios de midias sociais e plataformas digitais
pertencentes, principalmente, as grandes empresas tecnoldgicas (Big Techs) que formam o acréonimo:
GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft).

Zuboff em seu livro A Era do Capitalismo de Vigilancia: a luta por um futuro humano na nova

fronteira do poder traz algumas defini¢des para esta nova ordem economica capitalista:

1. Uma nova ordem econdmica que reivindica a experiéncia humana como matéria-prima
gratuita para praticas comerciais dissimuladas de extragdo, previsdo e vendas; 2. uma logica
econdmica parasitica na qual a produgdo de bens e servigos é subordinada a uma nova
arquitetura global de modificacdo de comportamento; 3. Uma funesta mutagdo do capitalismo
marcada por concentra¢des de riqueza, conhecimento e poder sem precedentes na historia da
humanidade; 4. A estrutura que serve de base para a economia de vigilancia; 5. Uma ameaga
tdo significativa para a natureza humana no século XXI quanto foi o capitalismo industrial
para o mundo natural nos séculos XIX e XX; 6. A origem de um novo poder instrumentario
que reivindica dominio sobre a sociedade e apresenta desafios surpreendentes para a
democracia de mercado; 7. Um movimento que visa impor uma nova ordem coletiva baseada
em certeza total; 8. Uma expropria¢do de direitos humanos criticos que pode ser mais bem
compreendida como um golpe vindo de cima: uma destitui¢ao da soberania dos individuos.
(Zuboft, 2020, p. 7).

Sao defini¢cdes para um fendomeno sem precedentes e, portanto, precisa ser analisado, estudado
para que a humanidade possa compreendé-lo e melhor gerencia-lo. O capitalismo de vigilancia segue,

em certa medida, alguns critérios do capitalismo industrial, mas se distancia em seu modo de produgao,
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em sua matéria-prima, e principalmente, em sua légica comercial. No capitalismo industrial, as duas
classes sociais sao divididas em: burguesia (capitalistas) e proletarios (trabalhadores). No novo género
capitalista, podemos dividir as classes em: capitalistas de vigilancia (grandes empresas tecnologicas e
seus clientes) e usudrios (fornecedores de matéria-prima: dados). Neste novo contexto
socioecondmico, a matéria-prima sdo os dados extraidos gratuitamente dos usudrios das midias
digitais, das redes sociais, das plataformas digitais.

A professora Fernanda Bruno nos diz que

Estamos diante de um laboratério-mundo ou de uma ciéncia de plataforma, intimamente
conectados as engrenagens do mercado de dados pessoais, em que uma complexa e crescente
economia psiquica e emocional nutre os algoritmos que pretendem nos conhecer melhor do
que no6s mesmos, além de fazer previsdes e intervengdes sobre nossas emocgdes ¢ condutas.
(Bruno, 2019, p. 6).

Na loégica do capitalismo de vigilancia, os individuos estdao sendo, constantemente, vigiados em
seus comportamentos, em suas ideologias, suas agdes, suas expressoes, ¢ todas as informagdes
extraidas sao de suma importancia para enriquecer o novo mercado para predi¢des comportamentais
que Zuboff (2020) chama de mercados de comportamentos futuros. Mercado este que conta com o
desconhecimento dos usuarios sobre a arquitetura das plataformas digitais e pelo encantamento e/ou
sensacdo de impoténcia destes, mediante as facilidades proporcionadas pelas tecnologias digitais de
informacdo e comunicagdo para, além de extrairem maior quantidade de dados, moldar

comportamentos. Segundo a professora Zuboff,

Nossa dependéncia esta no cerne do projeto de vigilancia comercial, no qual as necessidades
que sentimos por uma vida eficaz lutam contra a inclinag@o de resistir as audazes incursdes do
sistema. O conflito resultante produz um entorpecimento psiquico que nos habitua as
realidades de estar sendo seguido, analisado, minerado e modificado. E nos predispde a
racionalizar a situacdo em cinismo resignado, criar desculpas que atuam como mecanismos de
defesa (“Nao tenho nada a esconder”) ou encontrar outras maneiras de se recusar a encarar a
realidade, escolhendo a ignorancia devido a frustragdo e a impoténcia. (Zuboff, 2020, p. 22).

Esse novo sistema economico gera uma assimetria entre o que os capitalistas de vigilancia
sabem sobre os seus consumidores € 0 que estes sabem sobre as formas como aqueles operam suas
atividades e quais sdo seus reais interesses. Desta forma, a desinformagdo € vital para o sucesso das
operacdes dos capitalistas de vigilancia. Mais que a desinformacao, ¢ a sensacdo de inevitabilidade
construida nos usudrios que enxergam, geralmente, a coleta de dados como um mecanismo necessario
para o avanco tecnologico e, portanto, de melhorias revertidas para o bem-estar social individual e

coletivo. Justamente, essa cortina de fumaca ¢ criada para que as pessoas nao percebam a mineragao
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de dados, o superavit comportamental do proprietario (Zuboff, 2020) que fornece subsidios
informacionais para “inteligéncia de maquina” - aprendizado e aperfeicoamento dos algoritmos.

Desta forma, nao podemos confundir capitalismo de vigilancia e as tecnologias utilizadas por
ele. Tecnologia ¢ um conhecimento aplicado e o capitalismo de vigilancia ¢ uma légica econdmica em
acao que fundamenta os usos das tecnologias digitais. O capitalismo de vigilancia ndo ¢ tecnologia em
si, mas, s0 € possivel no universo digital. Sendo que “o digital pode assumir muitas formas,
dependendo das 16gicas sociais e econdmicas que o trazem & vida. E o capitalismo o responsavel por
atribuir a etiqueta de subjugacao e impoténcia e ndo a tecnologia.” (Zuboft, 2020, p. 26). Logo, o uso
e o direcionamento das tecnologias digitais, por exemplo, a extragdo em grande escala de dados dos
usuarios e sua mercantilizagdo ndo pode ser entendida como inerentes as tecnologias. Nesse caso, “a
“acdo econdmica” determina objetivos, ao passo que a “tecnologia fornece “meios apropriados’™
(Zuboft, 2020, p. 27), como por exemplo, as plataformas digitais, porém, isto ndo significa que o
capitalismo de vigilancia e plataformas digitais sejam a mesma coisa.

Ele emprega inteligéncia de maquina, mas ndo pode ser reduzido a esses equipamentos. Ele
produz e se apoia em algoritmos, mas ndo ¢ a mesma coisa que algoritmos. Os imperativos econdmicos
exclusivos do capitalismo de vigilancia sdo os mestres de fantoches ocultos por trds da cortina e que
orientam as maquinas € as convocam a ac¢ao. [...] Nos tempos modernos [...] € o capital de vigilancia
que comanda o meio digital e dirige nossa trajetoria rumo ao futuro. (Zuboff, 2020, p. 28).

As tecnologias digitais sdo meios utilizados pelos capitalistas de vigilancia para desenvolver
suas operacdes comerciais € exercer seu poder instrumentario, estabelecendo novos contratos sociais

capazes de sustentar seu dominio sociocultural, politico € econdmico.

4 PLATAFORMIZACAO DA EDUCACAO E SUAS POSSIVEIS CONSEQUENCIAS

As plataformas digitais, embasadas na l6gica do capitalismo de vigilancia, estdo inseridas na
vida social e cultural de praticamente todas as sociedades, inclusive da educagdo escolar. As escolas
sdao um grande campo de matéria-prima, de extragao de dados e, consequentemente, de informagdes
privilegiadas sobre tendéncias educacionais que estdo se constituindo. A plataforma Google, por
exemplo, estd se infiltrando nas instituicdes de ensino de educagdo bdsica e superior, publicas e
privadas. Nas escolas publicas, a plataforma ¢ apresentada como uma ferramenta gratuita, com 6timas
perspectivas de alavancar a aprendizagem dos educandos e facilitar o trabalho dos docentes.
Entretanto, o carater gratuito dessa tecnologia ¢ questionavel, pois, como se costuma dizer: se vocé
ndo paga por algo, € provavel que o produto seja voceé. E, na compreensdo capitalista de vigilancia,

ndo somos nem o produto, somos a fonte da matéria-prima (Zuboff, 2020).

~
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Nesta perspectiva, as escolas ao permitirem (mesmo que desconhecendo os mecanismos de
extracdo e gerenciamento de dados) que a educacao seja “plataformizada”, estdo permitindo que as
Big Techs possam coletar diversos dados sensiveis de seus estudantes, dos professores, das proprias
instituicdes e, portanto, sobre a educagdo de um municipio, de um estado, do Pais; gerando mais poder
para o mercado de comportamentos futuros e mais poder instrumentario? (novo poder desenvolvido no
capitalismo de vigilancia). E nesta engenharia de modelagem comportamental, os dados ndo sdo
necessariamente o produto, mas matéria-prima, pois as predi¢cdes elaboradas pelos algoritmos sao os
verdadeiros produtos do mercado de comportamentos futuros. “E essa nova forma de mercado ¢ uma
logica de acumulacdo tnica na qual a vigilancia ¢ um mecanismo fundacional na transformacao de
investimento em lucro”. (Zuboft, 2020, p. 69).

Os capitalistas de vigilancia veem o processo de insercdo de plataformas no ensino como um
meio de expandirem e perpetrarem seu dominio sobre a educagdo, pois preveem a real possibilidade
de editarem politicas publicas, impulsionarem tendéncias educacionais, modificarem as relagdes
sociais entre atores do processo ensino-aprendizagem, bem como a concepcao da propria educacao
enquanto formagado plena do sujeito. Mas, a sociedade como um todo ndo percebe, pois, tudo ¢ feito
de forma velada, isto ¢, os novos burgueses através das tecnologias digitais / plataformas digitais /
inteligéncia artificial e seus algoritmos induzem a modula¢do comportamental, influenciam ideias e
ideologias. Eles utilizam muito bem a teoria behaviorista de condicionamento (Skinner, 2011),
estimulo e resposta para alcangar seus objetivos comerciais e ideologicos.

A partir do momento que a educagao estd plataformizada, todos os dados e a¢des forjadas no
espaco da plataforma sdo capturados, analisados e utilizados para treinamento dos algoritmos e
inteligéncia de maquinas. Assim, podemos dizer que as plataformas digitais se fundamentam
basicamente em dois mecanismos operacionais: dataficacdo e mercantilizagdo. Elas coletam, por
exemplo, experiéncias de nossas vidas, transformam em dados e posteriormente, em informacgdes que
podem ser comercializadas ou usadas a despeito de seus interesses. No mecanismo de dataficacao,

especificamente, na educacao

os processos de aprendizagem sdo traduzidos em processos de dados e transformados em
sistemas de rastreamento que relacionam continuamente o progresso individual ao
desempenho padronizado. A arquitetura tecnologica da plataforma informa diretamente sua
filosofia pedagégica de rastreamento de dados personalizados - um mecanismo que domina
todo o ecossistema de midia conectiva.’(Van Dijck, 2018, p. 1, tradugio nossa).

2 Segundo Zuboff, “O poder instrumentirio conhece ¢ molda o comportamento humano em prol das finalidades de
terceiros.” (2020, p.19).

3 “learning processes are translated into data processes and turned into tracking systems that continuously relate individual
progress to standardized performance. The technological architecture of the platform directly informs its pedagogical
philosophy of personalized data tracking — a mechanism that dominates the entire ecosystem of connective media”

~
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As pessoas, em geral, t€m a sensagdo de que esta tudo bem, pois consideram as plataformas e
midias digitais como meras ferramentas e como possiveis solucionadoras tecnoldgicas. Portanto, nao
percebem o quanto estdo sendo direcionadas e controladas pelas “recomendacdes” das plataformas
digitais, o quanto as relagdes sociais estdo sendo, intencionalmente, modificadas. “Encontramos uma
detalhada operacdo gerencial, baseada uma vez mais na coleta de dados pessoais em grande escala,
com o objetivo de concatenar, classificar e tratar de formas diversas diferentes categorias de
consumidores a partir de seus perfis” (Baumann e Lyon, 2013, p.114). Dessa forma, as experiéncias
humanas sao vigiadas, capturadas e subjugadas a 16gica econdmica do capitalismo de vigilancia.

Na medida em que a educacdo ¢ “plataformizada”, ou seja, leva a logica da extragdo e
tratamento de dados para dentro das escolas e que se comecga a operacionalizacdo dos mecanismos
proprios das plataformas digitais, pode-se dizer que a concepgdo da educacdo enquanto formagdo
omnilateral do estudante sofre drasticamente, pois se reduz a educagdo escolar ao nivel de ensino
meramente instrucional e tecnicista, onde se destaca exclusivamente o desempenho do estudante, a
partir de aspectos quantitativos, baseados em notas, mensuragdes, quantificacdes. Caracteristica
peculiar das plataformas digitais educacionais, que sdo programadas para a extrema personalizacao e
quantificagdo de dados. Prioriza-se o aspecto conteudista, o desempenho dos estudantes em responder
mais assertivamente as questdes, quais os seus principais interesses € o que se pode fazer para tornar
o ensino cada vez mais personalizado. Desta forma, priorizam-se os aspectos cognitivos € a
individualidade dos educandos em detrimento ou negligencia-se as outras dimensdes da formagao dos
estudantes. A educacdo, a qual se almeja, ¢ definida na Lei de Diretrizes e Base da Educagdo Nacional
—LDBEN, ¢ mais ampla e abarca a plenitude formativa do individuo, tal como se apresenta nos artigos

1°e 2° da LDBEN:

Art. 1° A educagdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais e organizagdes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais.

Art. 2° A educacgdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos
ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho. (BRASIL, 1996, grifo
nosso).

O que se quer demonstrar € que as plataformas digitais educacionais extrapolam a sua dimensao
técnica, seu aspecto de ferramenta tecnoldgica e seus beneficios na aprendizagem dos conteudos
escolares. Destacamos a sua dimensdo socioecondmica e o perigo de seu modus operandi de
dataficacdo e mercantilizacdo, como ja mencionado. Logo, ¢ importante que os profissionais da
educagdo tenham formacdo e conhecimento sobre as especificidades, principalmente, das grandes

‘
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plataformas digitais educacionais, bem como, da inser¢do massiva das midias sociais na educagdo

como instrumento facilitador do processo ensino-aprendizagem.

Bennett argumenta que as midias sociais ndo sdo simplesmente ‘ferramentas’ para o
engajamento, mas elas proprias fazem parte de um cenario institucional e politico em mudanga,
onde podem incorporar atitudes de apoio e criticas em relagdo a educagdo. De acordo com
Bennett, os pesquisadores devem examinar as redes de midia social ndo separadamente das
mudangas institucionais, mas como parte integrante das transformagdes socioecondmicas e
politicas.* (Van Dijck, 2016, p. 2, tradugdo nossa).

Portanto, ndo podemos ver a plataformizagdo educacional, tdo somente como possibilidades
tecnologicas de crescimento, mas como potencialidade de modificagdes, transformacgdes sociais e
educacionais que podem inferir novas tendéncias educacionais, novos paradigmas socioeducacionais
e rupturas epistemologicas - no modo de ver a educagdo, no modo de pensar a aprendizagem e o ensino,
no modo de desenvolver o processo ensino- aprendizagem. Acarretando impactos nas relacdes sociais
desenvolvidas, nos papéis sociais de professores, no sentido das interagdes sociais € intercambios
culturais vividos.

Para o novo futuro que se desenha com e nas tecnologias digitais, inteligéncia artificial,
aprendizagem de maquinas, etc., isto ¢, com a automagdo das atividades humanas, ¢ preciso que as
novas geracdes desenvolvam mais habilidades socioemocionais € menos habilidades técnicas.
Segundo Harari, “O mais importante de tudo sera a habilidade para lidar com mudancas, aprender
coisas novas e preservar seu equilibrio mental em situagdes que nado lhe sao familiares [...], vai precisar
reinventar a vocé mesmo vdrias e varias vezes” (2018, p. 323). Nesta perspectiva, o modelo de
plataformizagdo educacional, que se encontra em crescente nas escolas brasileiras, vai na contramao
dessa indicagdo educacional orientada pelo Professor Harari. Pois, as plataformas educacionais, cada
vez mais, uniformizam, classificam os estudantes a partir de avaliagdes quantificadoras,
reprodutivistas, conteudistas, enfatizando a avaliagdo somativa, de resultados. Negligenciando ou
retirando as possibilidades da realizag¢do das avaliagdes qualitativas, formativas que possibilitam aos

educandos desenvolverem outros espectros das habilidades que extrapolam o instrumental.

5 CONSIDERACOES FINAIS
As plataformizagdes, social e educacional, embasadas no capitalismo de vigilancia demonstram

que os principios €ticos nao sao colocados em pauta no momento de extracdo de dados e monetizagao

4 “Bennett argues that social media are not simply ‘tools’ for engagement, but they are themselves part of a changing
institutional and political landscape where they may embody both supportive and critical attitudes towards education.
According to Bennett, researchers should examine social media networks not apart from institutional changes, but as an
integral part of socio-economic and political transformations.”

‘
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destes. O usudrio, além de ser transformado em matéria-prima, € tratado como fantoche, levado a fazer
o que foi pré-determinado pelos verdadeiros clientes das grandes plataformas digitais. Portanto, nessa
logica, quem detém o conhecimento/informagao detém o poder. Nessa perspectiva, nao existe o ser
humano e seus valores; existem dados a serem extraidos e monetizados. As grandes plataformas
educacionais estdo mudando paradigmas educacionais, a partir de seu mecanismo de dataficacdo e
personalizacdo da aprendizagem. Muitas institui¢des de ensino estdo aderindo e compactuando com
este mecanismo, mas ¢ importante salientar o quao perigoso isso pode ser.

Entao, ¢ de suma importancia que os educadores tenham formagao e conhecimento sobre as
especificidades das grandes plataformas digitais educacionais, ndo somente como instrumento
facilitador do processo ensino-aprendizagem. Mas de sua dimensdo socioeconomica ¢ de seu modus
operandi de dataficacdo e mercantilizacdo. Pensar em momentos formativos que abarquem questdes
tematicas sobre o universo digital de forma critica, ¢ essencial. E importante despertar o senso critico,
voltado, também, para o conceito de cidadania digital, onde estudantes, professores, gestores escolares,
a comunidade escolar como um todo, tenham consciéncia sobre o novo desenho cultural que se formou
e que ainda est4d se modelando. Enfim, tornarem-se conscios do contexto sociocultural digital vivido.
Sair, portanto, da ingenuidade social do universo digital para entender como funciona a arquitetura das
plataformas digitais educacionais e qual a ideologia que esta por tras de sua operacionalizagao.

Muitas escolas, ainda mantém o principio conteudista com o intuito de treinar os estudantes
para realizagdo de exames pontuais que permitirdo a continuidade de seus estudos futuros, em outro
nivel educacional. Entdo, as plataformas educacionais intensificam isso na medida em que
“algoritmizam” o processo, personalizando o ensino e consequentemente a aprendizagem. Entretanto,
com este modelo educativo a formagdo integral do aluno nao € considerada e assim, o desenvolvimento
pleno fica prejudicado. Além das questdes formativas do sujeito, a plataformizacdo educacional
acarreta danos sociais e individuais ao realizar a mineracdo de dados, invadindo privacidades e pior
que isso, modulando comportamentos. E um custo altissimo que a sociedade tera que arcar, ao permitir
que plataformas digitais sequestrem seus dados e os utilizem em beneficio de outros. E, no ensino, o
que estd em jogo ¢ a possibilidade de ver geracdes de estudantes sendo coisificadas e monetizadas na
logica do capitalismo de vigilancia.

“Varios pesquisadores apontaram para os desafios éticos e legais envolvidos na coleta e
interpretagdo de dados em contextos educacionais, incluindo privacidade e propriedade de dados

(Siemens, 2013; Slade & Prinsloo, 2013)> (Van Dijck, 2016, p. 3, tradugio nossa). Nesse sentido,

5 “a number of researchers have pointed towards the ethical and legal challenges involved in data collection and

interpretation in educational contexts, including privacy and data ownership (Siemens, 2013; Slade & Prinsloo, 2013).”

~
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regulamentagdes legais vém surgindo para combater a monetizacdo e preservar o principio da
privacidade, mas, ainda caminha a passos lentos, ¢ preciso que as leis sejam mais eficazes e, de fato,
haja regulamentacdes das atividades das plataformas digitais no ambito socioeducacional.

Sobretudo, faz-se urgente mais pesquisas sobre a temdtica da economia dos dados, sobre
plataformizac¢do educacional, sobre capitalismo de vigilancia, capitalismo de dados, dentre outros
aspectos relacionados ao desenvolvimento continuo e veloz das tecnologias digitais, da cibercultura e
seu desdobramento nos mais variados aspectos e dimensdes. E, principalmente, na dimensao

educacional e formativa dos estudantes.
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