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RESUMO

Objetivo: identificar de que forma a atuacdo da enfermagem nos cuidados paliativos oncoldgicos
contribui para a promogao da qualidade de vida e da humanizagao do cuidado.Método: Trata-se de um
estudo de revisdo integrativa da literatura, com busca realizada na Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
incluindo as bases Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Google Académico. Foram incluidos artigos
completos, disponiveis em portugués, inglé€s ou espanhol, que abordassem a tematica proposta. Como
critérios de exclusdo, foram desconsideradas cartas ao editor, artigos duplicados e aqueles que ndo
tratavam diretamente do tema.Resultados: A enfermagem ¢ fundamental nos cuidados paliativos
oncologicos, atuando no alivio do sofrimento, acolhimento e suporte integral a pacientes e familiares.
Apesar dos avangos, persistem desafios na formacao profissional e na integragdo multiprofissional. A
humaniza¢dao do cuidado depende tanto do preparo técnico quanto da sensibilidade ética, sendo
essencial investir em capacitagdo continua e em politicas institucionais que consolidem praticas
centradas na dignidade e qualidade de vida.Conclusao: O estudo evidenciou que a enfermagem exerce
papel central nos cuidados paliativos oncoldgicos, promovendo qualidade de vida, dignidade e
humanizagdao por meio de escuta ativa, acolhimento e suporte integral ao paciente e a familia.
Persistem, contudo, desafios relacionados a formagdo, sensibilizacdo da equipe e integragdo
multiprofissional. Assim, investir em capacitacao continua, competéncias socioemocionais € politicas
institucionais que valorizem o cuidado humanizado ¢ fundamental. Recomenda-se ainda que futuros
estudos aprofundem estratégias educativas e organizacionais para aprimorar a pratica da enfermagem
nesse contexto.

Palavras-chave: Cuidados Paliativos. Enfermagem. Humanizagao.

ABSTRACT

Objective: To identify how nursing practice in oncology palliative care contributes to promoting
quality of life and humanizing care. Method: This is an integrative literature review, with a search
conducted in the Virtual Health Library (VHL), including the Latin American and Caribbean
Literature in Health Sciences (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO), and Google
Scholar databases. Full-text articles, available in Portuguese, English, or Spanish, that addressed the
proposed topic were included. Letters to the editor, duplicate articles, and those not directly addressing
the topic were excluded. Results: Nursing is essential in oncology palliative care, working to alleviate
suffering and provide comprehensive support to patients and families. Despite advances, challenges
persist in professional training and multidisciplinary integration. The humanization of care depends
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on both technical preparation and ethical sensitivity, making it essential to invest in ongoing training
and institutional policies that consolidate practices centered on dignity and quality of life. Conclusion:
The study demonstrated that nursing plays a central role in palliative oncology care, promoting quality
of life, dignity, and humanization through active listening, welcoming, and comprehensive support for
patients and families. However, challenges remain related to training, team awareness, and
multidisciplinary integration. Therefore, investing in ongoing training, socioemotional skills, and
institutional policies that value humanized care is essential. It is also recommended that future studies
delve deeper into educational and organizational strategies to improve nursing practice in this context.

Keywords: Palliative Care. Nursing. Humanization.

RESUMEN

Objetivo: Identificar como la practica de enfermeria en cuidados paliativos oncoldgicos contribuye a
la promocion de la calidad de vida y a la humanizacion de la atencion. Método: Se realizé una revision
bibliografica integradora, con una busqueda en la Biblioteca Virtual en Salud (BVS), incluyendo las
bases de datos de Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS), la
Biblioteca Electronica Cientifica en Linea (SciELO) y Google Académico. Se incluyeron articulos de
texto completo, disponibles en portugués, inglés o espaiol, que abordaran el tema propuesto. Se
excluyeron las cartas al editor, los articulos duplicados y aquellos que no abordaban directamente el
tema. Resultados: La enfermeria es esencial en los cuidados paliativos oncoldgicos, trabajando para
aliviar el sufrimiento y brindar apoyo integral a los pacientes y sus familias. A pesar de los avances,
persisten desafios en la formacion profesional y la integracion multidisciplinaria. La humanizacion de
la atencidon depende tanto de la preparacion técnica como de la sensibilidad ética, por lo que es esencial
invertir en formacidn continua y en politicas institucionales que consoliden practicas centradas en la
dignidad y la calidad de vida. Conclusion: El estudio demostrd que la enfermeria desempefia un papel
fundamental en los cuidados paliativos oncoldgicos, promoviendo la calidad de vida, la dignidad y la
humanizacion mediante la escucha activa, la acogida y el apoyo integral a los pacientes y sus familias.
Sin embargo, persisten desafios relacionados con la formacion, la concienciacion del equipo y la
integracion multidisciplinar. Por lo tanto, es fundamental invertir en formacion continua, habilidades
socioemocionales y politicas institucionales que valoren la atencion humanizada. También se
recomienda que futuros estudios profundicen en las estrategias educativas y organizativas para
mejorar la practica enfermera en este contexto.

Palabras clave: Cuidados Paliativos. Enfermeria. Humanizacion.
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1 INTRODUCAO

O cancer ¢ um conjunto de mais de 100 diferentes tipos de doencas malignas que t€ém em
comum o crescimento desordenado de células, capazes de invadir tecidos adjacentes e Orgdos
distantes. Dividindo-se rapidamente, estas células tendem a ser agressivas e incontrolaveis, o que leva
a formacao de tumores que podem se espalhar para outras regides do corpo. Os diferentes tipos de
cancer correspondem aos varios tipos de células do organismo: quando tém inicio nos tecidos
epiteliais, como a pele ou as mucosas, sao denominados carcinomas; ja quando se originam nos tecidos
conjuntivos, como 0ssos, musculos ou cartilagem, sao chamados sarcomas (Inca, 2020).

De acordo com o Instituto Nacional de Cancer (Inca), estima-se que aproximadamente 704 mil
novos casos de cancer sejam diagnosticados por ano no Brasil, no triénio 2023-2025. Entre as
mulheres, o cancer de mama € o mais frequente (aproximadamente 73.610 casos/ano), enquanto entre
os homens predomina o cancer de prostata (cerca de 71.730 casos/ano). Os dados revelam uma
distribuicdo heterogénea conforme a regido geografica: na Regido Sudeste, os canceres de mama e de
prostata lideram, enquanto nas Regides Norte e Nordeste outros tipos, como o cancer do colo do ttero,
apresentam maior prevaléncia.

O diagnostico tardio do cancer dificulta o tratamento com objetivo curativo, reduzindo o tempo
de sobrevida e comprometendo a qualidade de vida dos pacientes. Diante da impossibilidade de cura,
tornam-se fundamentais medidas de cuidado que priorizem o alivio do sofrimento e a manutengao do
conforto, por meio da pratica dos cuidados paliativos (Silva et al., 2021).

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) define os cuidados paliativos como uma abordagem
que melhora a qualidade de vida de pacientes e seus familiares que enfrentam doencas que ameagam
a continuidade da vida, por meio da prevencgdo e alivio do sofrimento, mediante a identificagdo
precoce, avaliacdo impecavel e tratamento da dor e de outros problemas fisicos, sociais psicologicos
e espirituais. A premissa € que tais cuidados sejam iniciados desde o momento do diagnostico, de
forma integrada as medidas terap€uticas com objetivo curativo. Quando estas se mostram ineficazes,
os cuidados paliativos devem ser conduzidos de maneira exclusiva, tornando-se o foco principal da
assisténcia.

Diante do complexo cenario dos cuidados paliativos oncoldgicos, a atuagdo da enfermagem ¢
fundamental para garantir a qualidade de vida e a humaniza¢do do cuidado aos pacientes em fase
avangada da doenga. Os profissionais de enfermagem realizam a avaliagdo continua € o manejo dos
sintomas fisicos, como dor e fadiga, além de oferecer suporte emocional e acolhimento, essenciais
para o bem-estar do paciente e seus familiares. Além disso, a enfermagem atua como facilitadora da

comunicacdo entre o paciente, a familia e a equipe multiprofissional, promovendo decisdes
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compartilhadas e respeitando as individualidades de cada paciente. Por meio dessas praticas, os
enfermeiros contribuem significativamente para o conforto, a dignidade e o respeito a autonomia,
pilares essenciais dos cuidados paliativos (Pereira ef al., 2021).

Nesse contexto, este estudo tem como objetivo identificar de que forma a atuacdo da
enfermagem nos cuidados paliativos oncologicos contribui para a promocao da qualidade de vida e

da humanizacao do cuidado.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, que possibilita a sintese do conhecimento
produzido sobre um determinado tema, além de permitir uma andlise critica das evidéncias
disponiveis. A revisdo foi conduzida com base no método proposto por Mendes, Silveira e Galvao
(2008), estruturado em seis etapas: 1) identificagdo do tema e formulagao da questao norteadora; 2)
definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo; 3) selecdo da amostra; 4) categorizagao dos estudos; 5)
analise e interpretacdo dos resultados; e 6) apresentacdo da revisao.

Para a constru¢do da pergunta norteadora desta revisdo, foi utilizada a estratégia PICO,
adaptada ao contexto das Ciéncias da Satide. Nesse modelo, o componente P (Paciente/Populacdo)
refere-se aos pacientes oncoldgicos que se encontram em cuidados paliativos; o componente |
(Intervengdo) corresponde a atuagdo da enfermagem no cuidado a esses pacientes; o C (Comparagao),
por se tratar de uma revisdo integrativa com abordagem qualitativa, ndo foi considerado; e o
componente O (Desfecho) refere-se aos efeitos dessa atuagao na promocao da qualidade de vida e na
humanizag¢do do cuidado.

A pergunta norteadora definida foi: "Como a atuac¢do da enfermagem nos cuidados paliativos
oncoldgicos contribui para a promocgao da qualidade de vida e da humanizacao do cuidado?"

Foram utilizados os seguintes critérios de inclusdo: artigos disponiveis na integra, publicados
em portugués, com enfoque na atuagdo da enfermagem em cuidados paliativos oncologicos,
abordando aspectos relacionados a qualidade de vida e a humanizagao do cuidado, sem delimitag¢ao
de periodo. Como critérios de exclusao, foram desconsiderados estudos voltados exclusivamente para
populacdes pediatricas, publicagdes em outros idiomas, estudos com foco em uma unica neoplasia
especifica e materiais que ndo apresentavam relacao direta com a tematica.

As estratégias de busca foram elaboradas por meio da combinacao dos seguintes descritores
controlados e ndo controlados: “Enfermagem” AND “Cuidados Paliativos” AND “Humanizacao da
Assisténcia”. As bases de dados utilizadas foram: LILACS, BDENF, MEDLINE, ColecionaSUS,
IBECS e Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Apds a busca, os estudos foram inicialmente
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selecionados por meio da leitura dos titulos e resumos, e, posteriormente, analisados na integra com

base nos critérios estabelecidos.

3 DISCUSSAO E RESULTADOS

Os estudos analisados nesta revisdo integrativa evidenciam que a atua¢do da enfermagem nos
cuidados paliativos oncologicos € essencial para garantir uma assisténcia que va além do controle de
sintomas fisicos, promovendo qualidade de vida, dignidade e humanizacdo do cuidado. As
intervengoes da enfermagem estdo diretamente associadas ao alivio do sofrimento, a escuta ativa, ao
acolhimento e ao suporte integral ao paciente ¢ a familia. Embora haja uma crescente valorizagao dos
cuidados paliativos, ainda persistem desafios relacionados a formagao profissional, sensibilizacdo da
equipe e integragdo multiprofissional. Por isso, a capacitacdo especifica e continua dos profissionais
de enfermagem configura-se como uma estratégia fundamental para consolidar praticas humanizadas,
éticas e centradas na pessoa (Costa; Da Silva, 2021).

Conforme a Organizagdo Mundial da Saude (WHO, 2002, revisdo 2025), os cuidados
paliativos constituem uma abordagem que visa melhorar a qualidade de vida de pacientes e familiares
que enfrentam doengas ameagadoras a vida, por meio da prevengao e do alivio do sofrimento fisico,
psicologico, social e espiritual. Essa defini¢do orienta as praticas de enfermagem para a adogdo de um
cuidado integral e humanizado, fundamentado na dignidade e no respeito as necessidades individuais
dos pacientes e seus familiares, reforcando o papel central da equipe multiprofissional na atengdo
paliativa.

A atuacdo da enfermagem nesse contexto demanda preparo técnico, sensibilidade ética e
compreensdo das multiplas necessidades fisicas, emocionais, sociais e espirituais dos pacientes.
Observa-se que a qualidade do cuidado estd diretamente relacionada ao nivel de conhecimento dos
profissionais envolvidos. Assim, a formagdo continuada, aliada a experiéncia pratica, contribui para
uma assisténcia mais humanizada e centrada no paciente, promovendo dignidade no processo de
morrer € melhor qualidade de vida mesmo diante da terminalidade. Todavia, lacunas na formacao da
equipe de enfermagem ainda impactam negativamente a prestagdo do cuidado integral e compassivo
(AYALA; Santana; Landmann, 2021).

Ademais, a atuagdo da enfermagem em cuidados paliativos sofre influéncia direta do contexto
institucional no qual estd inserida. Pesquisas indicam que institui¢des de referéncia que investem em
politicas assistenciais voltadas ao cuidado paliativo favorecem praticas mais integradas, acolhedoras
e eficazes. A experiéncia da equipe de enfermagem nesses ambientes exige uma articulagdo entre saber

técnico, empatia e trabalho interdisciplinar, promovendo um cuidado pautado na escuta, dignidade e
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no respeito a trajetéria de vida do paciente (Paiva ,et al. 2023). Essas evidéncias ressaltam a
importancia de estruturar os servicos de satde com foco na formacdo e no apoio continuo aos
profissionais, para consolidar um modelo de cuidado verdadeiramente humanizado e centrado na
pessoa.

Além do cuidado direto ao paciente, a enfermagem desempenha papel essencial no suporte aos
familiares durante o processo de terminalidade. A literatura destaca que a forma como os profissionais
se relacionam com os entes queridos dos pacientes influencia significativamente a percepcao de
conforto, acolhimento e seguranga. Nesse cenario, oferecer escuta qualificada, acolher duvidas e
angustias, além de criar um ambiente de respeito mutuo, compdem elementos fundamentais da
assisténcia paliativa. As representagdes sociais de conforto para os familiares em cuidados paliativos
estdo profundamente vinculadas a presenga constante da equipe, comunicagdo humanizada e
sensibilidade para com as necessidades emocionais dos envolvidos (Perdo et al., 2021).

A construgdo de um cuidado verdadeiramente humanizado em contextos oncoloégicos exige
mais do que dominio técnico; requer sensibilidade, empatia e vinculo com o paciente. A humanizagao
da assisténcia envolve atitudes individuais ¢ comprometimento institucional para promover relagoes
éticas, respeitosas e acolhedoras. Conforme Calegari, Massarollo e Santos (2015), a percepcao da
humanizagdo estd diretamente relacionada a postura dos profissionais de saide e a forma como
interagem com os pacientes, refletindo-se na qualidade do cuidado prestado. Além disso, Menegocio,
Rodrigues e Teixeira (2015) ressaltam que a afetividade na pratica da enfermagem oncoldgica nao
deve ser vista como algo secunddrio, mas como elemento essencial que fortalece o vinculo terapéutico
e contribui para uma assisténcia mais ética, compassiva e centrada na pessoa.

Os cuidados paliativos apresentam desafios complexos para cuidadores e profissionais de
saude, exigindo atuacdo multidimensional que abranja aspectos fisicos, emocionais e psicossociais. A
enfermagem desempenha papel fundamental no manejo da dor oncoldgica, sendo responsavel por
identificar e aliviar o sofrimento, garantindo conforto e qualidade de vida ao paciente. Além disso, a
assisténcia de enfermagem deve estar pautada na humanizagdo e no suporte integral, respeitando as
singularidades de cada individuo e promovendo dignidade durante todo o processo de cuidado (Lves
et al., 2015; Cunha; Régo, 2015; Andres et al., 2021).

A participacao dos familiares nos cuidados paliativos oncologicos € essencial para o suporte
integral ao paciente, influenciando positivamente a qualidade do cuidado e o conforto emocional
durante a terminalidade. A perspectiva dos profissionais de enfermagem evidencia a importancia de
envolver os familiares no processo assistencial, promovendo acolhimento e escuta ativa. Ademais,

atividades complementares, como encontros musicais, t€ém sido reconhecidas como ferramentas que
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auxiliam no enfrentamento da doenca e fortalecem os vinculos entre pacientes e seus entes queridos
(Silva; Lima, 2014; SIlva; Marcon; Sales, 2014).

Por fim, a formacao adequada em cuidados paliativos ¢ crucial para preparar enfermeiros a
lidarem com as complexidades do cuidado oncoldgico terminal. Estudos revelam que coordenadores
de cursos superiores identificam lacunas na capacitagdo, destacando a necessidade de integrar
conteudos especificos e metodologias praticas, como a simulagao, para promover melhores resultados
de aprendizagem e maior seguranga na atuacao clinica. A experiéncia multiprofissional em servigos
de saude também contribui para o desenvolvimento de competéncias interdisciplinares que
enriquecem o cuidado paliativo (Gongalves et al., 2023; Valen et al., 2022; Frossard; Silva, 2016;
Jaman-Mewes et al., 2024).

Dessa forma, para aprimorar a assisténcia em cuidados paliativos oncologicos, ¢ fundamental
promover a integrag¢do entre a formagao académica, o desenvolvimento continuo dos profissionais e
a implementagdo de politicas institucionais que priorizem o cuidado humanizado, integral e centrado

no paciente e sua familia.

4 CONCLUSAO

Portanto, o presente estudo evidenciou que a enfermagem desempenha um papel fundamental
na assisténcia ao paciente oncoldgico e aos seus familiares, indo além do controle dos sintomas fisicos
ao promover qualidade de vida, dignidade e humanizag@o do cuidado. As intervenc¢des da enfermagem
estdo diretamente associadas ao alivio do sofrimento, a escuta ativa, ao acolhimento e ao suporte
integral tanto ao paciente quanto a familia. Apesar da crescente valorizacao dos cuidados paliativos,
ainda persistem desafios relacionados a formagao profissional, sensibilizagdo da equipe e integracao
multiprofissional. Dessa forma, a capacitagao especifica e continua dos profissionais de enfermagem
configura-se como estratégia essencial para consolidar praticas humanizadas, éticas e centradas na
pessoa.

Para superar tais desafios, ¢ necessario que institui¢des de satde invistam em programas de
formacao e atualizacdo profissional que contemplem ndo apenas os aspectos técnicos, mas também as
competéncias socioemocionais e éticas. Além disso, a implementacdo de politicas institucionais que
promovam a integracao da equipe multiprofissional e valorizem o cuidado humanizado ¢ fundamental
para garantir uma assisténcia de qualidade. Por fim, recomenda-se que futuros estudos aprofundem a
andlise das estratégias educativas e organizacionais que possam aprimorar a atuagdo da enfermagem
nos cuidados paliativos oncologicos, contribuindo para a constru¢do de um modelo assistencial cada

vez mais eficaz e sensivel as necessidades dos pacientes e seus familiares.
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