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RESUMO

A tecnologia tem transformado a forma de trabalhar, permitindo operagdes de qualquer lugar e
facilitando tarefas. No ambiente educacional, o dominio das tecnologias de informa¢ao e comunicagao
(TICs) tornou-se essencial, sendo um pilar fundamental do ensino moderno. Este artigo investigou as
competéncias digitais dos tutores de uma instituicdo de ensino superior privada, com base na
autoavaliagdo DigCompEdu Check-in para o Ensino Superior. Uma pesquisa-a¢ao foi conduzida em
trés etapas com 12 tutores on-line: a autoavaliacdo inicial das competéncias digitais, a participacdo em
um curso de formacao continuada focado em tecnologias digitais, e uma segunda autoavalia¢dao para
comparagdo dos resultados. A primeira avaliagdo revelou que os tutores possuiam competéncias
digitais com metade deles no nivel lider/pioneiro. Apds o curso, observou-se uma melhoria
significativa, com a maioria dos tutores alcancando o nivel maximo de competéncia digital. Portanto,
a pesquisa conclui que um curso de formagao continuada adequado pode aprimorar significativamente
as competéncias digitais dos tutores em educagdo a distancia, destacando a importancia da formacao
continua para o desenvolvimento dessas competéncias.

Palavras-chave: Digcompedu. Educacao a Distancia. Formagao de Professores.

ABSTRACT

Technology has transformed the way we work, allowing operations from anywhere and facilitating
tasks. In the educational environment, the mastery of information and communication technologies
(ICTs) has become essential, being a fundamental pillar of modern teaching. This article investigated
the digital skills of tutors at a private higher education institution, based on the DigCompEdu Check-
in for Higher Education self-assessment. An action research was conducted in three stages with 12
online tutors: the initial self-assessment of digital skills, participation in a continuing education course
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focused on digital technologies, and a second self-assessment to compare the results. The first
assessment revealed that the tutors had digital skills with half of them at the leader/pioneer level. After
the course, a significant improvement was observed, with most tutors achieving the maximum level of
digital competence. Therefore, the research concludes that an adequate continuing education course
can significantly improve the digital skills of tutors in distance education, highlighting the importance
of continuous training for the development of these skills.

Keywords: Digcompedu. Distance Education. Teacher Training.

RESUMEN

La tecnologia ha transformado la forma en que trabajamos, permitiendo operaciones desde cualquier
lugar y facilitando las tareas. En el &mbito educativo, el dominio de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) se ha vuelto imprescindible, siendo un pilar fundamental de la ensefanza
moderna. Este articulo investigd las competencias digitales de los tutores de una institucion privada de
educacion superior, a partir de la autoevaluacion DigCompEdu Check-in for Higher Education. Se
realizé una investigacion-accidn en tres etapas con 12 tutores en linea: la autoevaluacion inicial de las
competencias digitales, la participacion en un curso de educacion continua centrado en las tecnologias
digitales y una segunda autoevaluacion para comparar los resultados. La primera evaluacion revelo
que los tutores tenian habilidades digitales, y que la mitad de ellos estaban en el nivel de lider/pionero.
Al finalizar el curso, se observo una mejora significativa, alcanzando la mayoria de los tutores el
maximo nivel de competencia digital. Por lo tanto, la investigacion concluye que un curso de
formacion continua adecuado puede mejorar significativamente las competencias digitales de los
tutores en educacion a distancia, destacando la importancia de la formacion continua para el desarrollo
de estas habilidades.

Palabras clave: Digcompedu. Educacion a Distancia. Formacion del Profesorado.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias evoluiram em paralelo ao desenvolvimento da sociedade, e a maneira como as
pessoas interagem com elas também mudou. Inicialmente, eram apenas ferramentas simples e restritas
ao ambiente de trabalho, mas, ao longo do tempo, tornaram-se elementos comuns que permeiam a vida
das pessoas, especialmente com o avanco dos meios de transporte e comunicagdo, que encurtaram
distancias e ampliaram a disseminacao de informagdes (Souza; Schneider, 2022).

Considerando que o uso das tecnologias de informagao e comunicagao (TICs) ¢ uma realidade
no contexto educacional (Duque et al., 2023; Sousa; Rossi, 2023), o conhecimento técnico de como
utilizar essas ferramentas faz parte das competéncias digitais necessarias para a carreira docente
(Pedro; Santos; Mattar, 2021). Tendo em vista que competéncias digitais podem ser concebidas como
um conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que permitem o uso seguro e eficaz das
ferramentas digitais (Lucas; Moreira, 2018), Cook et al. (2023) afirmam que, no ensino superiot, 0s
professores precisam de competéncias digitais especificas para ensinar e aprender.

Com desenvolvimento das TICs e possibilidade de maior difusdo do conhecimento, cursos
superiores passaram a ser ofertados na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) (Oliveira et al.,
2020). Em tal modalidade, ha um sistema de apoio e acompanhamento ao aluno, comumente conhecido
como tutoria, no qual o ‘professor-tutor’ assume um papel central por desempenhar a fungdo de
conectar o aluno a estrutura académica, atuando como mediador na interagao das dimensdes educativas
(Mesquita, 2022).

Para atestar as capacidades digitais de educadores, foi desenvolvida uma ferramenta de
autoavaliagdo com base no Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu):
o DigCompEdu Check-in. Essa ferramenta ¢ um questionario que fornece uma visao mais precisa do
framework de competéncia digital e permite a autoavaliagdo das forgas e fraquezas/necessidades dos
educadores na aprendizagem digital (Llorente-Cejudo et al., 2023), para que haja reflexdo do que pode
ser aprimorado em termos de uso de tecnologias digitais para o ensino e a aprendizagem (DigCompEdu
[...], 2023).

Dessa forma, este artigo tem o objetivo de investigar as competéncias digitais dos tutores de
uma institui¢do de ensino superior privada. Foi realizada uma pesquisa-a¢do, em trés momentos, com
os tutores on-line em diversos cursos de graduacao presencial, hibrido e EaD ofertados pela instituigao.

A investigacao se justifica ao evidenciar a relevancia das competéncias digitais para a educagao.
Silva e Behar (2022) asseveram que competéncia digital ¢ uma das competéncias fundamentais que os
educadores necessitam ter, visto que o uso de tecnologias digitais pode aprimorar a comunicagao

institucional com aprendizes, responsaveis e outros envolvidos, colaborando ativamente no
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desenvolvimento e aprimoramento das estratégias de comunicagdo institucional (Lucas; Moreira,
2018). Segundo os autores, ao utilizar os recursos digitais, o desenvolvimento profissional dos

académicos, sera continuo.

2 DIGCOMPEDU

O DigCompEdu foi criado para responder a crescente conscientizagdo entre os Estados-
membros da Unido Europeia de que os educadores precisam de competéncias digitais especificas para
sua profissdo. Para Paim e Paim (2022), o objetivo do DigCompEdu ¢ ajudar os paises a fomentar e
desenvolver a competéncia digital dos seus professores, impulsionando a inovagao na educacgao.

Tais competéncias sdo relevantes para aproveitar o potencial das tecnologias digitais para
melhorar e inovar a educacgdo. As 22 competéncias dispostas no DigCompEdu sdo organizadas em seis
areas: envolvimento profissional, recursos digitais, ensino e aprendizagem, avaliagdo, capacitagdo e
promogao das competéncias digitais dos aprendizes. Pedro, Santos e Mattar (2021) enfatizam que essa
organizacgdo possibilita o desenvolvimento entre elas no ambito profissional e pedagodgico para os
educadores e aprendizes.

A Figura 1 ilustra de forma sintetizada as competéncias por areas.

Figura 1 - Quadro DigCompEdu
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Fonte: Lucas e Moreira (2018, p. 8).

O DigCompEdu fornece um conjunto de referéncias que podem ser utilizadas para avaliar o
progresso dos professores no uso das tecnologias em sua pratica profissional. Seus resultados indicam
em quais competéncias digitais os professores estdo fundamentados, de acordo com o modelo europeu

(Melo et al., 2022). A Figura 1 ilustra que as seis areas estdo categorizadas em trés conjuntos de
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competéncias: competéncias profissionais dos educadores, competéncias pedagogicas dos educadores
e competéncias dos aprendentes.

Para explicar cada uma das areas sintetizadas na Figura 1, foi feita uma revisao do texto de
Lucas e Moreira (2018), que explica com detalhes cada uma delas.

A é4rea 1, envolvimento profissional, seria a competéncia digital dos educadores, que
corresponde a capacidade de usar as tecnologias digitais de forma eficaz e responsavel para melhorar
0 ensino, as interagdes profissionais e o desenvolvimento pessoal, tendo foco em comunicagdo
institucional, colaboragdo profissional, pratica reflexiva e desenvolvimento profissional continuo. As
areas de 2 a 5 sdo consideradas o centro do modelo DigCompEdu por tratarem das competéncias
pedagogicas digitais que os educadores precisam dispor para exercerem sua profissio de modo
eficiente, inovador e inclusivo.

Na area 2, recursos digitais, os educadores tém a disposi¢do uma variedade de recursos digitais
para usar no ensino. Uma das competéncias-chave que qualquer educador precisa desenvolver é saber
usar essa variedade para identificar os recursos que melhor se adequam aos seus objetivos de
aprendizagem, alunos e estilo de ensino. Também ¢ importante saber organizar esses recursos,
estabelecer ligacdes entre eles e modificar, adicionar ou desenvolver recursos digitais para apoiar a
pratica. Além disso, os educadores precisam ser responsaveis no uso e gestao do conteudo digital, de
modo a respeitar os direitos autorais ao usar, modificar e compartilhar recursos digitais, e proteger
conteudo e dados sensiveis, como exames ou notas dos alunos.

A competéncia fundamental na area 3, ensino e aprendizagem, ¢ o ensino (3.1). Essa
competéncia refere-se a capacidade de formular, planejar e implementar a utilizagdo de tecnologias
digitais em diferentes fases do processo de aprendizagem. As competéncias 3.2 a 3.4, por conseguinte,
complementam a competéncia 3.1, enfatizando que as tecnologias digitais podem ser usadas para
mudar o foco do processo de ensino de processos dirigidos pelo educador para processos centrados no
aluno. Nesse sentido, o papel de um educador digitalmente competente € ser um mentor e guia para os
alunos, que estao cada vez mais capacitados para aprender de forma autonoma.

A érea 4 trata da avaliacdo e pode ser uma ferramenta poderosa para apoiar a inovagdo na
educagdo. Ao integrar tecnologias digitais no ensino e aprendizagem, os educadores podem melhorar
as estratégias de avaliagdo existentes e criar ou facilitar abordagens inovadoras de avaliagcdo. O uso de
tecnologias digitais na educacdao gera uma grande quantidade de dados sobre o comportamento de
aprendizagem de cada aluno. Esses dados podem ser analisados para ajudar a tomar decisdes

educacionais, como o desenvolvimento de estratégias de ensino personalizadas. As tecnologias digitais
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também podem ser usadas para monitorar o progresso dos alunos, fornecer feedback e ajudar os
educadores a avaliar e adaptar suas praticas.

Em relagdo a area 5, capacitacdo de aprendentes, as tecnologias digitais na educacao podem ser
um poderoso aliado para estratégias pedagogicas centradas no aluno. Elas permitem que os alunos
assumam um papel mais ativo no seu proprio aprendizado, explorando topicos, experimentando
diferentes solug¢des, compreendendo conexdes e criando artefatos. As tecnologias digitais podem
ajudar os professores a adaptar o ensino as necessidades individuais dos alunos. Elas permitem que os
alunos aprendam no seu proprio ritmo e de forma que seja mais significativa para eles. No entanto, ¢
importante garantir que todos os alunos tenham acesso as tecnologias digitais, independentemente das
suas circunstancias.

A ultima 4rea, a 4rea 6 trata da promocdo da competéncia digital dos aprendentes. A
competéncia digital ¢ uma competéncia essencial para todos os alunos, e os educadores tém um papel
fundamental na sua promogdo. A competéncia digital dos educadores ndo se limita a utilizagao de
tecnologias digitais, mas também a capacidade de promover o desenvolvimento das competéncias
digitais dos alunos. Por isso, essa competéncia merece uma atengdo especial no Quadro DigCompEdu.
As competéncias digitais dos alunos sdo definidas no Quadro Europeu de Competéncia Digital para
Cidadaos (DigComp). O Quadro DigCompEdu segue a mesma logica e estrutura, mas os titulos das
competéncias foram adaptados para enfatizar a sua dimensao pedagogica.

Pautado no Quadro DigCompEdu, foi desenvolvido o DigCompEdu Check-in, que permite que
os educadores atestem seus niveis de habilidades com as competéncias digitais. Essa ferramenta tem
o formato de questiondrio que contempla as 22 competéncias e as seis areas elencadas no Quadro
DigCompEdu, além de uma sétima area que versa sobre educagdo aberta, conforme a pesquisa de

Santos, Punie e Mufioz (2016). O Quadro 1 descreve cada uma dessas areas.

Quadro 1 - Areas de competéncias digitais do modelo

Areas Descriciao
A competéncia digital dos educadores se expressa na sua capacidade de usar as
Area 1: tecnologias digitais ndo apenas para aprimorar o ensino, mas também para suas
Envolvimento interagdes profissionais com colegas, estudantes, comunidade cientifica e outras
Profissional partes interessadas, para seu desenvolvimento profissional individual e para o bem

coletivo, assim como inovagio continua na organizagio. Este ¢ o foco da Area 1.
Uma das principais competéncias que todo professor precisa desenvolver ¢ identificar
bons recursos educacionais e modificar, criar e compartilhar recursos digitais que
Area 2: Recursos atendam aos seus objetivos de aprendizagem, grupo de estudantes e estilo de ensino.

Digitais Ao mesmo tempo, eles precisam estar cientes de como usar e gerenciar o conteudo
digital com responsabilidade, respeitando as regras de direitos autorais e protegendo
os dados pessoais. Essas questdes estdo no cerne da Area 2.

A competéncia fundamental de todo o framework DigCompEdu € projetar, planejar e
implementar o uso de tecnologias digitais nas diferentes etapas do processo de ensino
e aprendizagem. No entanto, ao fazer isso, o objetivo deve ser mudar o foco dos

Area 3: Ensino e
Aprendizagem
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processos conduzidos pelo educador para os processos centrados no estudante. Esse ¢
o verdadeiro poder das tecnologias digitais e o foco da Area 3.
As tecnologias digitais podem aprimorar as estratégias de avaliacdo existentes e dar
origem a novos e melhores métodos de avaliagdo. Além disso, ao analisar a riqueza

Area 4: Avaliagdo de dados (digitais) disponiveis sobre as (inter)a¢des individuais dos estudantes,
educadores podem oferecer feedback e suporte mais direcionados. A Area 4 aborda

essa mudanga nas estratégias de avaliag@o.

Um dos principais pontos fortes das tecnologias digitais na educag@o € seu potencial
para estimular o envolvimento ativo dos estudantes no processo de aprendizagem e
sua autonomia. Além disso, as tecnologias digitais podem ser usadas para oferecer

Area 5: Capacitagdo atividades de aprendizagem adaptadas ao nivel de competéncia de cada estudante,

dos Estudantes seus interesses e suas necessidades de aprendizagem. Ao mesmo tempo, no entanto,

deve-se tomar cuidado para ndo exacerbar as desigualdades existentes (por exemplo,

no acesso as tecnologias digitais) e garantir a acessibilidade para todos os estudantes,
incluindo aqueles com deficiéncia. A Area 5 aborda essas questdes.

Area 6:
Desenvolvimento da A capacidade de facilitar a competéncia digital dos estudantes ¢ parte integrante da
Competéncia Digital competéncia digital dos educadores e estd no centro da Area 6.

dos Estudantes

A abertura na educag¢@o consiste em eliminar ou reduzir as barreiras econdémicas,
tecnologicas, geograficas e institucionais que possam obstruir 0 acesso ao

conhecimento.
Area 7: Educag@o Trata-se de criar as condigdes adequadas para que todos possam estudar e aprender
Aberta de maneira formal ou informal. A abertura na pesquisa consiste em eliminar ou

reduzir as barreiras de acesso aos dados e resultados de pesquisas, bem como ampliar
a participacdo nos processos de pesquisa, adotando assim os principios da Ciéncia
Aberta.
Fonte: Adaptado do questionario DigCompEdu [...] (2023, p. 7, 12, 17, 25, 32, 36 ¢ 48).

Santos, Pedro e Mattar (2021) investigaram a literatura educacional com base no DigComp e
DigCompEdu por meio de uma revisdo de literatura. Os resultados encontrados permitiram verificar
que os pesquisadores analisados utilizaram principalmente abordagens quantitativas, baseadas em
questionarios e apoiadas por uma variedade de metodologias, com foco na avaliacdo das habilidades
digitais de professores de ensino superior, com menor incidéncia de estudos sobre estudantes, educagao
basica e curriculo. Segundo os autores do artigo, esses frameworks também sdo usados para
desenvolver propostas de treinamento e analise de dados, sendo evidente a necessidade de treinamento

para o desenvolvimento de habilidades digitais para professores e estudantes.

3 METODOLOGIA

Este estudo foi realizado por meio de uma pesquisa-agao com todos os 12 tutores on-line de
uma institui¢do de ensino superior privada em Sao Paulo, que atuam em cursos presenciais, hibridos e
a distancia. Os tutores participaram de duas fases de autoavalia¢do utilizando o modelo DigCompEdu
Check-in para o Ensino Superior, denominadas primeira e segunda etapa de aplicacao.

Entre uma etapa e outra, os tutores participaram de um curso de formagdo continuada

prescritiva focado no aprimoramento de suas competéncias digitais. O curso foi elaborado com base
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nas competéncias digitais consideradas essenciais para a instituicdo de ensino superior privada em
questdo. Seu foco estava na descrigdo dos contetidos, métodos e estratégias de ensino que os tutores
devem seguir para melhorar suas habilidades e conhecimentos, indo além de apenas alcangar notas
elevadas na avaliagao do DigCompEdu Check-in para o Ensino Superior. A proposta do curso foi a de
acompanhar de perto o progresso continuo dos participantes em relagcdo as suas competéncias digitais,
identificando os desafios enfrentados durante o aprendizado. Essa abordagem possibilitou avangos
significativos no processo de formacao dos tutores.

Na primeira etapa, os tutores realizaram a autoavaliagdo inicial do DigCompEdu Check-in, e
seus niveis de habilidades digitais foram avaliados. Apods a conclusdo do curso, os tutores repetiram a
autoavaliagdo, e os resultados foram comparados com os anteriores para identificar mudangas nos
pontos fortes e fracos de cada um.

A avaliacdo foi conduzida com a versdo revisada do modelo DigCompEdu Check-in para o
Ensino Superior, conforme o trabalho de Jodo Mattar e Patricia Sosa Mello (DigCompEdu [...], 2023).
Este modelo inclui 22 competéncias agrupadas em seis areas do Quadro DigCompEdu, além de uma
sétima 4rea transversal, com base no Projeto OpenEdu de Santos, Punie e Mufioz (2016).

O questionario ¢ composto por 25 afirmac¢des, agrupadas por area, na qual os educadores devem
escolher uma entre sete opgdes de respostas conforme seu nivel de identificacao com ela. Cada opgao
de resposta contempla as competéncias apresentadas anteriormente acrescida de novas competéncias.
Além disso, cada op¢do de resposta apresenta um nivel de complexidade, apresentado de forma
crescente de 0 a 6, sendo 0 um baixo nivel e 6 um alto nivel. Esse nivel de complexidade foi definido
por especialistas com base em “(1) a aplicacdo de uma adaptacdo da Taxonomia de Bloom Digital e
(2) a aplicacdo de niveis de progressdo baseados na complexidade das atividades propostas”

(DigCompEdu [...], 2023, p. 5).

4 RESULTADOS
4.1 PRIMEIRA ETAPA DE APLICACAO DO QUESTIONARIO DIGCOMPEDU CHECK-IN PARA
O ENSINO SUPERIOR

O questionario para autoavaliagdo DigCompEdu Check-in para o Ensino Superior possui uma
escala de pontuagdo que indica, dentro de um intervalo de pontos, qual o nivel de habilidade do
respondente em relagdo as suas competéncias digitais. O Grafico 1 demonstra a pontuacdo atingida
pelos 12 tutores antes do curso de formacdo continuada, isto €, apOs a primeira etapa de aplicagdo do

questionario.
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Grafico 1 - Pontuacdo de competéncias digitais dos tutores na primeira etapa
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Fonte: os autores, a partir de dados da pesquisa.

Os resultados apresentados no Grafico 1 permitem afirmar que o nivel de competéncia dos
tutores se distribui entre os perfis de integrador (B1), especialista (B2), lider (C1) e pioneiro (C2). Trés
tutores (Tutores 6, 3 e 9) possuem o nivel de competéncia integrador (B1); outros trés tutores (Tutores
12, 2 e 8) possuem o nivel de competéncia especialista (B2); dois tutores (Tutores 4 e 7) possuem o
nivel de competéncia de lider (C1). Por fim, os quatro tutores restantes (Tutores 11, 1, 5 e 10) estdo no
nivel mais alto de competéncia, o de pioneiro (C2).

Os Tutores 9, 6 e 3, considerados integradores (B1), tém contato com a tecnologia digital em
diversos contextos e a integram de forma criativa a pratica. Esses educadores desejam expandir seus
conhecimentos e praticas tecnologicas. Eles podem aprimorar suas competéncias digitais por meio de
reflexdo, adaptagdo e estimulos colaborativos, podendo atingir o nivel de especialista (B2) apds
refletirem sobre seus resultados. A pontuagdo deste grupo no instrumento de coleta de dados variou
entre 39 e 56 pontos.

Os Tutores 2, 8 e 12 sdo classificados como especialistas (B2), com pontuagdes gerais entre 57
e 74 pontos. Esses tutores demonstram confian¢a no uso de tecnologias digitais e sdo criticos ao
identificar possiveis melhorias, mantendo-se abertos a novas ideias para tecnologias ainda nao
exploradas. A autocritica e o compartilhamento de experiéncias podem conduzi-los ao préximo nivel,
o de lider (C1).

Os Tutores 4 e 7 foram classificados como lideres (C1), com pontuacdes entre 75 e 91 pontos.
O perfil deles indicam uma visao clara de como as tecnologias digitais podem ser utilizadas para
aprimorar a educacdo. Eles conhecem diversas estratégias digitais e sabem selecionar as mais
adequadas para cada contexto. Para alcangar o tltimo nivel de competéncia digital, os tutores precisam

experimentar mais tecnologias digitais na pratica pedagogica.
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Os Tutores 1, 5, 10 e 11 sdo considerados pioneiros (C2), com pontuacdes acima de 91 pontos.
Esses tutores questionam praticas atuais e buscam maneiras inovadoras de melhorar a educagao,
motivados pelo desejo de criar uma educagdo mais eficaz e relevante. Eles experimentam novas
tecnologias e desenvolvem abordagens pedagogicas inovadoras, servindo de exemplo para outros
educadores.

Esses resultados indicam que os tutores possuem habilidades com tecnologias digitais, mas os
perfis dos tutores 2, 3, 6, 8, 9 e 12 sugerem potencial para aprimoramento de competéncias. Observa-
se que nenhum dos 12 tutores apresenta perfil nos niveis iniciante (Al) e explorador (A2), com
pontuagdes inferiores a 39 pontos, o que pode ser atribuido a experiéncia prévia com a modalidade de
ensino EaD, conforme corroborado pela pesquisa de Mattar et al. (2020).

A Tabela 1 demonstra a soma da pontuagdo de cada tutor por afirmacdes para as 7 areas,
respectivamente: envolvimento profissional, recursos digitais, ensino e aprendizagem, avaliagdo,

capacitagdo dos estudantes, desenvolvimento da competéncia digital dos estudantes e educacao aberta.

Tabela 1 - Resultados da soma das areas na primeira etapa

Areas 1 2 3 4 5 6 7
Soma Soma Soma Soma Soma Soma Soma

Tutor 1 17 15 18 12 12 26 4
Tutor 2 17 5 10 9 8 12 8
Tutor 3 9 4 10 4 5 7 5
Tutor 4 14 10 8 9 16 19 6
Tutor 5 18 15 19 14 13 23 11
Tutor 6 9 7 9 4 4 3 3
Tutor 7 16 14 12 9 10 18 6
Tutor 8 14 12 13 8 7 9 7
Tutor 9 10 3 11 9 8 9 4
Tutor 10 19 14 20 14 16 26 11
Tutor 11 15 8 12 13 17 22 9
Tutor 12 17 9 12 10 4 6 3
Médias 14,6 9,7 12,8 9,6 10,0 15,0 6,4

Fonte: os autores, a partir de dados da pesquisa.

Ao analisar a area 1, pode-se afirmar que os tutores apresentam, em média, um nivel de
habilidade lider/pioneiro (C). Esse resultado indicam que eles possuem um elevado nivel de
competéncia em utilizar tecnologias digitais ndo apenas para aprimorar o ensino, mas também para
interagir profissionalmente com colegas, estudantes, a comunidade cientifica e outras partes
interessadas. Tal engajamento contribui para seu crescimento pessoal e profissional, promovendo
beneficios coletivos e fomentando a inovagdo continua na organizacao.

Na area 2, que concentra as competéncias relacionadas aos recursos digitais, € essencial que os
educadores sejam capazes de reconhecer, adaptar, criar e compartilhar materiais digitais que estejam

alinhados aos objetivos de aprendizagem, levando em considerag@o as caracteristicas dos alunos e o

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.9, p. 1-17, 2025

‘

10



ﬁ

Revista

AI\I—\ME

ISSN: 2358-2472

estilo de ensino. Essas a¢des devem ser conduzidas de maneira responsavel, respeitando as normas de
direitos autorais e protegendo a privacidade dos dados pessoais. A média geral da pontuagao dos tutores
nessa area os classifica como lideres/pioneiros (C), demonstrando um alto nivel de habilidade
tecnologica. No entanto, devido as suas atribuigdes na institui¢ao, os tutores atuam majoritariamente
como mediadores entre alunos e contetido, sem a responsabilidade de adaptar ou criar materiais.

A pontuagdo média dos tutores na darea 3 indicam um perfil de competéncia
integrador/especialista (B) em relagdo as competéncias relacionadas ao ensino e aprendizagem. Essa
area ¢ um dos principais focos do framework DigCompEdu. Os resultados sugerem que os tutores
precisam aprimorar suas habilidades tecnologicas para alcangar niveis mais elevados de uso das
tecnologias digitais, possibilitando uma mudanga dos processos conduzidos pelo educador para
processos centrados no estudante.

Na area 4, que agrupa competéncias relacionadas a avaliagdo, os resultados sdo semelhantes
aos da area 3. Os tutores nao sao responsaveis pela criacao e aplicagdo de avaliagdes na institui¢ao, o
que se reflete em suas pontuagdes. Tutores como os de numero 3 e 6 alcangaram apenas 4 pontos,
posicionando-os como iniciantes/exploradores (A). Essa baixa pontuagdo pode ser atribuida a falta de
experiéncia profissional especifica. Por outro lado, os tutores 1, 5, 10, 11 e 12 demonstraram
capacidades de lideres/pioneiros (C), sugerindo habilidades para aprimorar e inovar nas estratégias de
avaliagdo.

A érea 5, que engloba as competéncias necessarias para a capacitagdo dos estudantes, destaca
o potencial das tecnologias digitais em estimular o envolvimento ativo e a autonomia dos estudantes
no processo de aprendizagem, como enfatizam o DigCompEdu [...] (2023). Os tutores acompanham o
desenvolvimento dos alunos na plataforma, tanto de forma sincrona quanto assincrona, oferecendo
suporte. A pontuagdo média dos tutores nessa area os classifica como lideres/pioneiros (C),
especialmente os tutores 1, 4, 5, 7, 10 e 11. J& os tutores 2, 3, 6, 8 9 e 12 variam entre
iniciante/explorador (A) e integrador/especialista (B), indicando uma necessidade de maior
envolvimento com as competéncias desta area.

A area 6, centrada na competéncia digital dos educadores para facilitar a competéncia digital
dos alunos, mostra que a média dos tutores estd no perfil integrador/especialista (B), com destaque
para os tutores 2, 8 € 9, que somaram entre 9 e 16 pontos. Esses resultados, juntamente com os dos
tutores 3, 6 e 12, que apresentaram um perfil iniciante/explorador (A), podem refletir as limitagcdes dos
tutores, ja que ndo tém liberdade para escolher as ferramentas tecnologicas usadas com os alunos. No
entanto, ao atuarem como mediadores, os tutores podem facilitar o desenvolvimento das competéncias

digitais dos alunos. A pontuagdo dos tutores 1, 4, 5, 7, 10 e 11, classificados como lideres/pioneiros
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(C), indicam que metade dos tutores possui um alto nivel de habilidade nessa area e ¢ capaz de
influenciar positivamente as competéncias digitais dos estudantes.

A area 7 aborda a educacgao aberta, cujo objetivo € reduzir barreiras econdmicas, tecnoldgicas,
geograficas e institucionais ao conhecimento. A observagdo das praticas educacionais abertas e
recursos educacionais abertos, ainda pouco utilizadas pela IES, pode explicar a média de 6,4 pontos
nesta area, correspondente ao perfil integrador/especialista (B). Os tutores 1, 3, 6, 9 ¢ 12, com menos
de 6 pontos, sdo considerados iniciantes/exploradores (A), enquanto os tutores 5 e 10, com 11 pontos
cada, sao classificados como lideres/pioneiros (C). Os demais tutores obtiveram pontuagdes
intermediarias, correspondentes ao perfil médio da area.

Apos essa etapa, foi elaborado um curso de formagdo continuada com o objetivo de capacitar
os tutores em competéncias digitais essenciais. O curso abordou pontos cruciais para o
desenvolvimento das habilidades tecnologicas dos tutores. Concluida essa fase de capacitagdo, os
tutores realizaram novamente a autoavaliagdo DigCompEdu Check-in para o Ensino Superior, na

segunda etapa de aplicacdao do questionario.

4.2 SEGUNDA ETAPA DE APLICACAO DO QUESTIONARIO DIGCOMPEDU CHECK-IN PARA
O ENSINO SUPERIOR

Nesta etapa, foram verificadas as alteragdes nos niveis de habilidades tecnoldgicas dos tutores.
O Gréfico 2 apresenta um comparativo entre os resultados das duas etapas. O Tutor 6 ndo respondeu
ao questiondrio pela segunda vez e ndo participou do curso de formag¢do continuada. Portanto, apenas
11 tutores realizaram a autoavaliacdo DigCompEdu Check-in para o Ensino Superior na segunda etapa

de aplicacao.

Grafico 2 - Comparagdo das pontuagdes das competéncias digitais dos tutores
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Fonte: os autores, a partir dos da pesquisa.
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Os dados apresentados no Grafico 2 mostram que as pontuagdes gerais de dois tutores (Tutores
1 e 2) diminuiram, enquanto as dos outros nove (Tutores 3, 4, 5, 7, 8,9, 10, 11 ¢ 12) aumentaram. Os
tutores com diminui¢do nas suas pontuagdes cairam um nivel de competéncia, enquanto entre os que
tiveram aumentos, trés mantiveram o nivel de habilidade alcancado na primeira etapa, e seis subiram
um ou dois niveis.

Isolando os resultados da segunda etapa, observa-se que o nivel de competéncia dos tutores
esta entre integrador (B1), com o Tutor 2, lider (C1), com os Tutores 9, 1 e 3, e pioneiro (C2), com o
Tutores 8, 7, 12, 11, 5, 4 e 10. Os tutores do perfil integrador (B1) possuem ampla experiéncia com a
tecnologia digital em diversos contextos e a incorporam de maneira criativa a sua pratica. Os tutores
do perfil lider (C1) possuem uma compreensdo clara de como as tecnologias digitais podem ser
aplicadas para aprimorar a educagdo, além de possuirem conhecimento em diversas estratégias digitais
e sao capazes de escolher a mais apropriada para cada contexto. Ja os tutores do perfil pioneiro (C2)
exploram inovagdes tecnoldgicas e desenvolvem abordagens pedagdgicas inovadoras, tornando-se
modelos inspiradores para outros profissionais da educacgao.

A Tabela 2 apresenta a soma das pontuagdes dos tutores por areas ¢ a média final de cada etapa de

aplicagdo.
Tabela 2 - Comparacdo das pontuagdes por areas
‘ Tutores
Etapas  Areas ——— 3 4 5 6 7 8 9 10 11z Soma

1 1 17 17 9 14 18 9 16 14 10 19 15 17 14,6
2! 19 12 1323 23 0 20 17 13 22 19 23 18,5
1 ) 15 5 4 10 15 7 14 12 3 14 8 9 9,7
2! 12 3 7 16 15 0 14 13 5 18 16 17 12,4
1 3 18 10 10 8 19 9 12 13 11 20 12 12 12,8
2! 19 8 13 21 22 0 13 16 11 23 21 20 17,0
1 4 12 9 4 9 14 4 9 8 9 14 13 10 9,6
2! 8 6 10 15 16 0 14 14 10 17 15 14 12,6
1 5 12 8 5 16 13 4 10 7 8 16 17 4 10,0
2! 7 5 11 18 17 0 8 12 16 17 14 16 12,8
1 6 26 12 7 19 23 3 18 9 9 26 22 6 15,0
2! 10 10 19 29 28 0 25 15 19 27 28 23 21,2
1 o 4 8 5 6 13 6 7 4 11 9 3 6,4
2! 4 5 9 15 15 0 14 12 4 16 17 10 11,0
1 Soma 104 69 44 82 113 39 8 70 54 120 96 61 -

2! Geral 79 49 82 137 136 - 108 99 78 140 130 123 -

Fonte: os autores, a partir dos da pesquisa.

Com base nas informagdes da Tabela 2, observa-se que a soma das pontuagdes nas areas da
segunda etapa foi superior em todas elas. Os tutores mantiveram elevados niveis de habilidades nas

areas 1, 2, 3, 4 e 5, e apresentaram melhorias significativas nas areas 6 € 7. Em termos gerais, a média
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das pontuagdes indica que, coletivamente, todos os tutores possuem o perfil de lider/pioneiro em todas
as areas.

Ao analisar os resultados individualmente, nota-se que o Tutor 1 apresentou uma diminuigao
nas pontuagdes das areas 2, 4, 5 e 6 na segunda etapa. Nessas trés ultimas areas, seu perfil mudou de
lider/pioneiro (C) para integrador/especialista (B). O Tutor 2 teve um padrdo semelhante, com uma
redu¢do nas pontuacdes em todas as areas e mudancas de nivel nas seguintes: na area 1, de
lider/pioneiro (C) para integrador/especialista (B); e nas areas 5 e 7, de integrador/especialista (B) para
iniciante/explorador (A). Essas diminuigdes refletiram em uma alteragdo geral no perfil dos tutores,
resultando na mudanca do Tutor 1 de pioneiro (C2) para lider (C1) e do Tutor 2 de especialista (B2)
para integrador (B1).

Os Tutores 3 a 12, com excecao do Tutor 6, que ndo participou da segunda etapa, apresentaram
aumento nas pontuagdes em todas as areas, exceto os Tutores 5 e 11, que tiveram uma pontuagao menor
na area 5, resultando em uma mudanga de perfil para o Tutor 5, de lider/pioneiro (C) para
integrador/especialista  (B). Alguns aumentos resultaram em mudancas de perfil de
integrador/especialista (B) para lider/pioneiro (C) em d4reas especificas: o Tutor 3 melhorou seu
desempenho na area 6. O Tutor 4 aumentou suas pontuacdes nas areas 3, 4 ¢ 7. O Tutor 7 obteve
melhorias nas areas 4 e 7, enquanto o Tutor 8 teve avangos nas areas 3, 4, 5 e 7. O Tutor 9 apresentou
aumento nas areas 4, 5 ¢ 6. O Tutor 11 melhorou nas areas 2, 3 ¢ 7. Por fim, o Tutor 12 avangou nas
areas 2, 3, 5, 6 e 7. Essas melhorias sdo reflexo do impacto positivo do curso de formacao continuada,
que contribuiu para o aprimoramento das habilidades digitais dos tutores em varias dimensoes

Além disso, o Tutor 3 avangou de iniciante/explorador (A) para integrador/especialista (B) nas
areas 2, 4 e 5. Esses aumentos de pontuacao e mudangas de perfil sdo indicativos do impacto positivo

do curso de formacao continuada, refletindo melhorias gerais nas habilidades digitais dos tutores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de investigar as competéncias digitais dos tutores de uma instituicdo de ensino
superior privada, esta pesquisa-acdo revelou que a maioria dos tutores possui perfis alinhados aos
niveis avangados. Além disso, um nUmero significativo de tutores demonstrou melhorias nas
competéncias digitais apds a capacitacdo oferecida.

A pesquisa foi conduzida em trés fases: a aplicacdo inicial do questionario de autoavaliacao
DigCompEdu Check-in para o Ensino Superior, um curso de formacao continuada e uma reavaliagdo
posterior. Os resultados da primeira etapa mostraram que os tutores tinham habilidades digitais

consideraveis, mas com espago para aprimoramento. Apos o curso de capacitacdo, a maioria dos
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tutores alcancou niveis mais altos de competéncia digital. Os dados indicam que, enquanto alguns
tutores apresentaram declinios em suas pontuagdes, a maioria melhorou, refletindo a eficacia do curso
em elevar as habilidades digitais.

A comparacdo dos resultados das duas etapas revelou que, com exce¢do de um tutor, todos
alcangaram um nivel elevado de competéncia digital. Assim, o curso de formagao continuada foi eficaz
em aprimorar as competéncias digitais dos tutores. Para um tutor on-line, ¢ ideal que o perfil esteja
proximo dos niveis de lider (C1) ou pioneiro (C2), pois esses perfis refletem alta usabilidade das
tecnologias digitais e um forte compromisso com a inovagao pedagogica.

Embora a amostra tenha sido limitada a 12 tutores de uma tnica instituigdo, o estudo fornece
informagdes valiosas sobre a formacao continuada e seu impacto. Recomenda-se cautela ao generalizar
os resultados e sugere-se a inclusdo de uma amostra mais ampla em futuras pesquisas, bem como a
exploracdo do impacto da inteligéncia artificial no papel do tutor.

Esta pesquisa destaca a importincia de programas de formacdo continua para o
desenvolvimento das competéncias digitais dos tutores e sugere que outras instituicdes adotem praticas
semelhantes para aprimorar suas equipes de tutoria.

Além disso, para pesquisas futuras, sugere-se ampliar a amostra a ser investigada, considerando
tanto tutores de diferentes perfis e instituicdes quanto aqueles que passam por formagdo continuada
em contexto. Isso permitird uma visdo mais abrangente das competéncias digitais dos tutores,
possibilitando comparagdes mais amplas e verificando se tutores que sdo constantemente capacitados

apresentam maiores niveis de competéncias digitais.
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