*

ISSN: 2358-2472

A COLABORACAO ENTRE FORCAS ARMADAS E AGENCIAS HUMANITARIAS
INTERNACIONAIS NA GESTAO DA CRISE MIGRATORIA VENEZUELANA

d. https://doi.org/10.56238/arevén2-073
Data de submissao: 08/09/2024 Data de publicacdo: 08/10/2024

Telmo Santiago Borges
Pos-graduado em Ciéncias Militares
Escola de Aperfeigoamento de Oficiais (EsAO)

Douglas Esteves Oliveira
Mestre em Ciéncias Militares
Escola de Aperfeicoamento de Oficiais (EsAO)

Tigernaque Pergentino de Sant'ana Junior
Mestre em Humanidades em Ciéncias Militares
Centro de Estudos de Pessoal e Forte Duque de Caxias (CEP/FDC)

Gabriela Rocha Bernardes
Mestre em Humanidades em Ciéncias Militares
Centro de Estudos de Pessoal e Forte Duque de Caxias (CEP/FDC)

Ricardo Spader
Mestre em Ciéncias Militares
Escola de Aperfeicoamento de Oficiais (EsAO)

Mikhail Penna Liechoscki
Pos-graduado em Ciéncias Militares
Escola de Aperfeicoamento de Oficiais (EsAO)

Filipe Saraiva do Nascimento
Mestre em Comunicagdo Social
Centro de Estudos de Pessoal e Forte Duque de Caxias (CEP/FDC)

Felipe Jorge Granero
Mestre em Avaliagao
Faculdade Cesgranrio

Marcio Vieira Xavier
Mestre em Humanidades em Ciéncias Militares
Centro de Estudos de Pessoal e Forte Duque de Caxias (CEP/FDC)

Tiago Miranda da Silva
Pos-graduado em Ciéncias Militares

Escola de Aperfeicoamento de Oficiais (EsAO)

Thiago Henrique Barros Cardoso
Pos-graduado em Ciéncias Militares

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.6, n.2, p.1638-1668, 2024

- 1638



ﬁ

Revista Py

ARACE

Escola de Aperfeicoamento de Oficiais (EsAO)

RESUMO

A Operagao Acolhida visa mitigar os efeitos do fluxo misto de venezuelanos que chegam ao Brasil,
fugindo da crise politica, econdmica e social em seu pais. Para implementar e executar a operagao, foi
criada a Forca-Tarefa Logistica Humanitaria (FT Log Hum). A operagdo conta com o apoio de
importantes organizagdes internacionais, como a Organizagdo Internacional para Migragdes (OIM),
referéncia global na promog¢ao de uma migragao humana e ordenada, e o Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para Refugiados (ACNUR), que lidera a prote¢do e assisténcia a refugiados, deslocados e
apatridas globalmente. Diante disso, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Como se da a relagao das
agéncias da ONU, especificamente o ACNUR e a OIM, com a FT Log Hum na Operacao Acolhida?
O estudo tem como objetivo investigar a relagdo entre 0 ACNUR e a OIM com a FT Log Hum na
Operagdo Acolhida, abrangendo os niveis estratégico, operacional e tatico. A pesquisa adota uma
abordagem qualitativa com objetivo descritivo, utilizando a Operagao Acolhida como estudo de caso
para uma analise aprofundada das relagdes interagéncias. Para isso, emprega entrevistas, pesquisas
documentais e bibliograficas como estratégias complementares. A relevancia deste estudo reside na
caréncia de instru¢des sobre as relagdes interagéncias na fase de preparo dos contingentes para a
operacdo. Esta pesquisa contribui significativamente para o entendimento dos militares sobre o papel
e as atividades dessas organizagdes e sua interagdo com o componente militar. Dessa forma, possibilita
a maximizacdo das capacidades de ambos, assegurando um acolhimento mais eficaz aos refugiados e
migrantes venezuelanos.

Palavras-chave: Operacao Acolhida. ACNUR. OIM. FT Log Hum. Relagao Interagéncia.
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1 INTRODUCAO

Na ultima década, a Venezuela enfrentou uma crise profunda que afetou as esferas politica,
econdmica e social. Apds a morte de Hugo Chavez em 2013, seu sucessor, Nicolds Maduro, enfrentou
criticas por eleigdes questionadas e por politicas econdmicas que levaram a maior inflagdo do mundo,
desencadeando protestos que foram reprimidos pelo governo. A situagdo politica se intensificou com
a autoproclamacao de Juan Guaid6 como presidente interino em 2019, exacerbando a instabilidade. A
crise econdmica foi agravada pela queda dos pregos do petroleo em 2014 e pela falta de diversificagao
da economia, o que enfraqueceu o apoio ao governo (De Souza; Lopes, 2022, p.20).

A crise politica e econdmica na Venezuela desencadeou uma série de sérios problemas sociais,
incluindo escassez de itens essenciais, falta de acesso a medicamentos, fome, altas taxas de
desemprego e deficiéncias no sistema de saude. Essa situa¢do for¢ou muitos venezuelanos a buscarem
refigio em outros paises, principalmente em nagdes vizinhas. De acordo com a plataforma de
coordenacao para refugiados e migrantes da Venezuela (R4V, 2024), a Colombia, o Peru, o Brasil, o
Chile ¢ o Equador surgem como os principais destinos escolhidos por imigrantes e refugiados

venezuelanos na América Latina.

Figura 1 - Evasdo Venezuelana
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Fonte: (R4V, 2024)

O Brasil emerge como um destino atraente para os migrantes venezuelanos devido a diversos
fatores significativos. Primeiramente, destaca-se a percep¢ao de que o governo brasileiro tem uma
baixa propensao para restringir o fluxo desses migrantes. A facilidade de acesso a BR-174, que conecta
Boa Vista/RR a Manaus/AM, também desempenha um papel crucial, facilitando a mobilidade e o

deslocamento para essa regido do Brasil (Ceravolo, 2019, p.16).
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Porém o niimero elevado de venezuelano nas cidades de Pacaraima e de Boa Vista geraram
indigentes, falta de vagas no mercado de trabalho, aumento da violéncia e do trafico de drogas,
aumento da sensagdo de inseguranca e sobrecarga no sistema de saude. E por consequéncia, o governo
de Roraima solicitou ajuda federal, que editou a Medida Provisoria n® 820/2018, posteriormente
convertida em Lei n® 13.684, de 21 de junho de 2018 (De Souza; Lopes, 2022, p.17).

Este dispositivo legal estabelece medidas de assisténcia de emergéncia para acomodar pessoas
em situacdo de vulnerabilidade devido a fluxos migratdrios desencadeados por crises humanitarias,
sendo aplicavel a situagdo dos migrantes e refugiados venezuelanos. Além disso, instituiu-se o0 Comité
Federal de Assisténcia Emergencial (CFAE), permitindo a coordenacdo de agdes integradas entre o
governo federal, o governo do Estado de Roraima e os municipios da regido por meio de acordos de
cooperacao (Brasil, 2018a).

O presidente do CFAE, em conformidade com suas competéncias estabelecidas no artigo 8° do
Decreto 9.286/2018 (BRASIL, 2018b), marco da ativacdo da Operagdo Acolhida, nomeou o General
de Divisdo Eduardo Pazuello como o primeiro Coordenador Operacional. Dentre suas atribuicdes,
incluem a execu¢do de um plano operacional para a regido afetada e a coordenacdo entre 6rgaos e
institui¢des envolvidos na operagao.

A fim de contribuir com esse esfor¢o, o Ministro da Defesa autorizou a cria¢ao da Forca Tarefa
Logistica Humanitéaria (FT Log Hum), para fornecer suporte logistico e colaborar com os governos
federal, estadual e municipal nas atividades humanitarias a serem realizadas no Estado de Roraima.

Assim a Operacao Acolhida, diariamente, busca uma coordenagdo eficaz e sinérgica entre o
componente militar (FT Log Hum) e o componente civil, composto por aproximadamente 100 agéncias
e instituigdes civis. Isso inclui 6rgdos governamentais em niveis federal, estadual e municipal,
organismos internacionais, organiza¢des ndo governamentais e a sociedade civil (Operagdo Acolhida,
2023).

Nesse contexto de colaboragdo interinstitucional, duas agéncias da Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU) desempenham um papel fundamental na gestdo do fluxo migratorio venezuelano na
Operagdo Acolhida. A Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM), uma referéncia global na
promoc¢do de migracdes humanas e ordenadas, e o Alto Comissariado das Na¢des Unidas para
Refugiados (ACNUR), lider mundial na protegao e assisténcia a refugiados, deslocados e apatridas em
todo o mundo, t€ém mobilizado seus recursos para aprimorar a preparacao e fortalecer a capacidade de
resposta diante dessa nova realidade (Sanjurjo, 2023, p.34).

Sobre o emprego dos organismos internacionais, 0 ACNUR realizou suas primeiras missoes

exploratorias ao estado de Roraima em outubro de 2016, seguidas por outras em 2017, motivada pelas
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dificuldades enfrentadas pelas administragdes municipais e estaduais na gestdo de recursos, que
resultou em atrasos nas licitagdes e na implementagdo de medidas de acolhimento criticas, como a
alocacao de pessoal e o fornecimento de alimentos para migrantes vulneraveis, assim como na
necessaria melhoria da infraestrutura de abrigamento. Essas dificuldades foram relatadas pela Lilian

Senjurjo (2023):

“Q atraso na montagem dos abrigos coincidiu, em agosto de 2017, com um afluxo ainda maior
de migrantes, periodo em que passaram a ingressar diariamente pela fronteira de Pacaraima
entre aproximadamente 800 e 1000 pessoas venezuelanas, segundo estimativas de
entrevistados. Diante disso e das dificuldades enfrentadas pelas gestdes estadual e municipais
para responder a situagdo, o governo federal requisitou o apoio da OIM e do ACNUR para a
reestruturacdo do primeiro abrigo em Boa Vista, o abrigo de Pintolandia. Apds concessao do
espago de um ginasio por parte do governo estadual, o ACNUR ofereceu apoio para a execucao
das reformas e montagem da estrutura de redarios ¢ a OIM realizou cursos de capacitagdo

técnica para gestores de abrigos de emergéncia” (Sanjurjo, 2023, p.55).

No decorrer de 2017, observou-se um aumento significativo na participagdo de organizagdes
da sociedade civil e agéncias internacionais na prestacdo de ajuda humanitaria a migrantes e refugiados
da Venezuela em Roraima. Nesse ano, escritorios do ACNUR, da OIM e do Fundo de Populagdo das
Nagoes Unidas (UNFPA) foram estabelecidos em Boa Vista, sob a coordenacdo da Casa Civil e em
estreita colaboragdo com o governo federal. Essas entidades passaram a desempenhar um papel direto
na recepgao e assisténcia humanitaria aos venezuelanos (Sanjurjo, 2023, p.56).

A mesma autora ressalta a importancia das duas agéncias, através da criacdo da plataforma
R4V, uma ferramenta para coordenar o apoio aos refugiados e migrantes da Venezuela em 17 paises
da América Latina e do Caribe. Formalizada em abril de 2018, a iniciativa constituiu-se como um
desdobramento das diretrizes emitidas pelo Secretario-Geral da ONU para que a OIM e o ACNUR
liderassem e coordenassem a resposta regional ao fluxo venezuelano.

Paralelo a criagao dessa plataforma, no final do mesmo ano, foi instituido o Sistema Acolhedor
como cadastro oficial de imigrantes advindos do fluxo migratério provocado por crise humanitaria na
Republica Bolivariana da Venezuela, o reconhecendo como base de dados oficial para a estratégia de
interiorizagao nas modalidades trabalho, reunificagcdo familiar e reunido social (Brasil, 2019).

Diante do crescente numero de pessoas em situacao de rua em Boa Vista, o0 Governo do Estado,
por meio do Gabinete Integrado de Gestdo Migratoria, estabeleceu uma colaboragdo efetiva com

organizagdes ndo governamentais e orgaos publicos. Essa iniciativa resultou na criagcdo do Centro de

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.6, n.2, p.1638-1668, 2024

- 1642



Revista

ARACE

ISSN: 2358-2472

Referéncia ao Imigrante (CRI), dedicado a fornecer apoio crucial aos venezuelanos que encontraram
em Roraima um novo lar (Simdes, 2017, p.53).

Segundo Gustavo Simdes (2017, p.55), em junho de 2017, o CRI tornou-se uma preocupagao
central tanto para o Governo Federal quanto para organizac¢des internacionais, como ACNUR e OIM.
Essas entidades ndo apenas realizaram visitas ao local, mas também coordenaram reunides
significativas com membros dos governos locais e representantes da sociedade civil, evidenciando a
proatividade dessas organizagdes no enfrentamento ao fluxo migratdrio venezuelano em Roraima.

Vale ressaltar, que independente do protagonismo civil dessas duas agéncias da ONU, a
operagao engloba uma colaboragdo abrangente que envolve o Governo Federal, estados, municipios,

as Forcas Armadas, 6rgdos do Judicidrio, organizagdes internacionais ¢ mais de 100 organizagdes da

sociedade civil (Operacao Acolhida, 2023).

Figura 2 - Diagrama de Rede da Operagdo Acolhida
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Fonte: (Ribeiro, 2020, p.139)
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Diante desse dado, (Teixeira; Coradini; Costa, 2019, p.97) contribui ao afirmar que os cendrios
de assisténcia humanitaria frequentemente apresentam uma complexa rede de tomadores de decisdo e
uma diversidade de atores, cada um com suas caracteristicas distintas, objetivos e capacidades
logisticas. Eles realizam agdes interligadas que exigem uma coordenagdo eficaz.

Ja (Heaslip; Barber, 2016, p.146) lembra que a integracdo entre as esferas civil e militar no
contexto da logistica humanitaria frequentemente se revela complexa, com impactos significativos em
diversas facetas das atividades desempenhadas por essas organizagdes. Em comparagdo com outras
formas de cooperagdo interinstitucional, a coordenagao na assisténcia humanitaria tem demonstrado
ser mais desafiadora.

Conforme evidenciado pela literatura analisada, destaca-se a relevancia atribuida ao
estabelecimento de uma cooperagao eficaz entre os componentes civis e militares para o sucesso da
Operacao Acolhida. Com base nessa premissa, o problema de pesquisa pode ser formulado da seguinte
maneira: Como se da a relacdo das agéncias da ONU, especificamente 0o ACNUR e a OIM, com a FT
Log Hum na Operagdo Acolhida?

E com o propésito de abordar essa questdo de forma mais abrangente, embasada teoricamente
e com a devida profundidade de investigacdo, o seguinte objetivo geral foi definido como: investigar
a relacdo das agéncias da ONU, especificamente 0 ACNUR e OIM, com a FT Log Hum na Operagao

Acolhida, no nivel estratégico, operacional e tatico.

2 METODOLOGIA
2.1 DELIMITACAO

A pesquisa abrangera o periodo de fevereiro de 2018 até o final do primeiro semestre de 2024.
Esse intervalo foi escolhido porque a operacao teve inicio em fevereiro de 2018. Dada a complexidade
e o grande niimero de atores envolvidos na Operacdo Acolhida, o foco desta pesquisa serd a analise da
integragdo entre as agéncias da ONU, ACNUR e OIM, e a FT Log Hum.

Esta analise sera realizada baseada nas doutrinas existentes nas institui¢des envolvidas ¢ as
experiéncias vividas em Roraima, com o objetivo de diagnosticar medidas que possam aprimorar essa

relacdo diante de uma crise migratoria, visando o aprimoramento da operagao.

2.2 BIBLIOGRAFIA
Com o propésito de fundamentar o referencial tedrico, adquirir conceitos e buscar informagdes

sobre a intera¢do das agéncias da ONU (OIM e ACNUR) com a FT Log Hum na Operacdo Acolhida,

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.6, n.2, p.1638-1668, 2024

- 1644



ﬁ

Revista Py

ARACE

sera conduzida uma revisdo da literatura conhecida como revisdo narrativa, pois ela busca descrever
ou discutir o estado atual do tema pesquisado (UNESP, 2015, p.04).

Assim, optou-se por selecionar estudos pertinentes sobre a Operagdo Acolhida, as
Organizagdes Internacionais e as relagdes interagéncia nessa opera¢ao. Foram consultados trabalhos
de autores reconhecidos por suas contribuicdes académicas significativas nessas areas, conforme

consta nas referéncias.

2.3 METODOLOGIA

A pesquisa em questdo tem por objetivo aprofundar a andlise da interagdo entre as agéncias da
ONU, com foco no ACNUR e na OIM, e a FT Log Hum durante da Operagao Acolhida. Nesse sentido,
adotou-se uma abordagem qualitativa de cunho descritivo, destacando a Operacdo Acolhida como
estudo de caso. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, visando
proporcionar uma compreensao aprofundada e contextualizada da dindmica e dos desafios enfrentados
nesse contexto especifico.

Para garantir a confidencialidade dos funciondrios das agéncias mencionadas, os participantes
das entrevistas serdo identificados de forma anonima. Cada um sera referido como 'Entrevistado’,
seguido por um niimero especifico, conforme a descri¢do a seguir:

e Entrevistado 1 — Gerente do ACNUR, relaciona-se com militares no nivel Estratégico;

e Entrevistado 2 — Gerente da OlIM, relaciona-se com militares no nivel estratégico;

e Entrevistado 3 — Coordenador 1 do ACNUR, relaciona-se com militares no nivel

operacional,

e Entrevistado 4 — Coordenador 2 do ACNUR, relaciona-se com militares no nivel

operacional,

e Entrevistado 5 — Assistente/ Analista do ACNUR, relaciona-se com militares no nivel

tatico; e

e Entrevistado 6 — Assistente/ Analista da OIM, relaciona-se com militares no nivel tatico.

Adicionalmente, como estratégias complementares, foram conduzidos levantamentos e
analises minuciosas de uma variedade de documentos, incluindo regulamentos, mandatos, decretos e
leis pertinentes, abrangendo informacgdes prévias das agéncias da ONU mencionadas, bem como da

atuacdo da FT Log Hum na Operagao Acolhida.
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3 A COOPERACAO CIVIL-MILITAR EM AJUDA HUMANITARIA

Segundo (UNHCR, 1995, p.12), em uma operacao das Nagdes Unidas, o Secretario-Geral tem
a prerrogativa de designar um Representante Especial (SRSG) para atuar como coordenador geral. O
papel desse SRSG consiste em liderar e coordenar os objetivos politicos e operacionais da missao, ao
mesmo tempo em que respeita a continuidade das operagdes humanitdrias em andamento sob os
mandatos permanentes da Assembleia Geral.

A designagao de "agéncia lider" para o socorro humanitario ndo implica uma responsabilidade
de comando, nao submete outras agéncias das Nagdes Unidas, organizagdes governamentais ¢ ONGs
a sua autoridade, mas sim o coordenador geral dos esforgos envolvidos. E para lidar com as diversas
agéncias envolvidas no socorro humanitario, de acordo com (UNHCR, 1995, p.13), foi desenvolvido
um mecanismo de coordenacdo, onde estabelece dez fases para se atingir uma coordenacdo eficaz,

conforme a seguinte figura:

Figura 3 - Dez passos para a Coordenacao Eficaz
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Fonte: (UNHCR, 1995, p.15)

Esse manual apresenta como primeiro passo a Coordenacdo Central, onde em principio, as
operagdes conjuntas devem ser coordenadas em todos os niveis por um Unico escritdrio ou individuo
central. O Secretario-Geral € responsavel pela execugdo de uma Resolugao do Conselho de Seguranca
que cria uma for¢a de manutengdo da paz. Ele geralmente delega sua autoridade ao Comandante da

Forga ou a um Representante Especial.
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O segundo passo destaca a importancia dos Acordos de Responsabilidades e Objetivos para
coordenar missdes no campo, especialmente diante das diferencas estruturais entre as agéncias da
ONU, militares e civis. Para evitar desentendimentos, € crucial que as partes alinhem seus objetivos e
formalizem as responsabilidades por meio de um Memorando de Entendimento, garantindo clareza
nas fun¢des e um guia de referéncia em caso de duvidas.

O terceiro passo envolve a definicdo de Areas Territoriais Comuns de Responsabilidade,
alinhando as 4reas de atuagdo dos componentes militares ¢ humanitarios com as fronteiras
administrativas existentes. Isso facilita a coordenagao, as relagdes com autoridades locais € 0 acesso a
informagdes, ao centralizar os comandos nas capitais dessas regides.

O quarto passo aborda a falta de Equipamentos de Comunicagdo Compativeis e frequéncias
compartilhadas, um desafio na coordenagdo entre o setor militar e as agéncias da ONU. Contingentes
nacionais costumam trazer equipamentos incompativeis, complicando a comunicagdo. Por isso, a
coordenacao de frequéncias ¢ um ponto de contato unico devem ser estabelecidos antes da
implantagao.

A co-localizagao ou Localizagdo em proximidade caracteriza o quinto passo, pois permite que
as unidades de manuten¢do da paz e outras agéncias mantenham contato constante para uma melhor
coordenacdo. Quando o mandato militar inclui responsabilidades relacionadas a seguranga de pessoal
e instalagdes das Nagdes Unidas, a localizacdao ou proximidade reduz as tensdes nos recursos militares.

O sexto passo destaca a importancia dos Oficiais de Ligacdo na comunicagdo eficaz e na
cooperagdo continua entre organizacdes. Eles facilitam a troca de informacdes, atuando em niveis
operacionais e de batalhdo, e aplicam conhecimentos humanitarios em suas unidades. A designagao de
oficiais de ligacdo civis e militares melhora a coordenacdo, centraliza consultas e agiliza a
dissemina¢do de informagdes, atuando como intermedidrios entre as organizacdes.

O sétimo passo destaca que Reunides Regulares entre Agéncias sdo essenciais para melhorar a
cooperacao e evitar a duplicagdo de esforcos. Quando os militares garantem a seguranga dos atores
humanitérios, essas reunides também servem para compartilhar informagdes e organizar treinamentos
de seguranca. Elas permitem que os participantes se familiarizem com os programas das outras
agéncias, apresentem planos, avaliem atividades, coordenem agdes e compartilhem recursos e
informacdes, além de desenvolver estratégias comuns.

O oitavo passo enfatiza a importancia do emparelhamento de contrapartes entre oficiais de
diferentes organizagdes com responsabilidades complementares. Isso inclui, por exemplo, o

Representante Especial do Secretario-Geral e o Enviado Especial do Alto Comissariado, além de
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comandantes militares e chefes de missdo do ACNUR. Para garantir uma comunicacdo eficaz entre
civis e militares, esses pares devem ser identificados e manter contato frequente.

O estabelecimento de Centros de Operacdes Civis-Militares (CMOCs) ¢ uma solugdo eficaz
para melhorar a coordenacdo entre civis e militares. Localizados nas sedes militares, esses centros
facilitam o contato entre agéncias civis e a cadeia de comando militar, oferecendo um ponto de
encontro conveniente para ambos. Embora ndo tenham autoridade para dar ordens, os CMOCs
funcionam como um ponto focal para o compartilhamento de informagdes e ajudam a superar a falta
de familiaridade com a estrutura militar.

E por ultimo, as Missdes de Reconhecimento ou avaliagdo antes do desdobramento sdo uma
ferramenta importante na defini¢cdo de objetivos de missdo alcangaveis. Elas permitem que os membros
recém-chegados das forgas militares internacionais se encontrem com colegas que estdo saindo e com
parceiros de agéncias humanitarias que ja estdo em campo, para aproveitar as informacgdes coletadas e
as licdes aprendidas e assim seguir todos os mecanismos de coordenagdo mencionados acima.

Esta secdo do artigo examina o modus operandi da assisténcia humanitaria das Nagdes Unidas,
desenvolvido a partir de experiéncias em cenarios pos-conflito, que ¢ altamente relevante para este
estudo. Esse modelo foi utilizado como base para formular as perguntas das entrevistas, pois oferece
um referencial valioso para adaptar estratégias a crise migratoria venezuelana. A Operacao Acolhida,
em particular, compartilha muitas caracteristicas com crises migratorias tipicas de contextos pos-

conflito, o que torna essa abordagem especialmente pertinente.

4 AS RELACOES INTERAGENCIAS NA OPERACAO ACOLHIDA

Para entender as relagdes interagéncias na Operagdo Acolhida, se faz necessario compreender
os trés pilares fundamentais da operagdo: o ordenamento da fronteira, o acolhimento e a interiorizagao,
estes elementos sdo centrais para entender como as agéncias realizam o trabalho conjunto, esses trés
eixos de atuacdo se caracterizam pela organizagdo e pelo planejamento cuidadosos, refletindo a
experiéncia estratégica das operagdes militares (Barros; Simdes; Franchi, 2022, p.175).

Além disso, para melhor comparacdo estrutural das organizagdes envolvidas segue a atual

organograma da governanca da FT Log Hum:

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.6, n.2, p.1638-1668, 2024

- 1648



Revista Py

ISSN: 2358-2472

Figura 4 - Organograma da FT Log Hum
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Fonte: (Helder, 2024)

4.1 ARELACAO DA OIM COM A FT LOG HUM

Segundo (Entrevistado 2, Gerente/OIM), a atuacdo da OIM na Operagdo Acolhida possui
semelhancas com a FT Log Hum, mas ndo segue a estrutura dos trés eixos. A organizagao esta dividida
nas seguintes areas tematicas: interiorizag¢do, protecao, atencao direta, documentagdo, administracao,
gestdo da informagdo e comunicagao.

O entrevistado destaca que para facilitar a dinamica de trabalho com a FT Log Hum, a OIM
designa coordenadores especificos para cada eixo estruturante da Operacdo Acolhida: o da
interioriza¢do, o do abrigamento (chamado de atencdo direta) e o do ordenamento de fronteira
(denominado documentacdo). No entanto, essas areas tematicas abrangem tarefas que vao além das
atribuicdes designadas para cada eixo da operacao.

Além disso, as areas de protecao, administragdo, gestao da informagdo e comunicagdo possuem
um carater transversal, ou seja, elas perpassam por todos os eixos da operagdo, conforme figura 5

(Entrevistado 2, Gerente/OIM).
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Figura 5 - Organograma do escritdrio de Boa Vista da OIM
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Fonte: O Autor, 2024.

Independentemente da nomenclatura das Unidades, a OIM realiza as seguintes tarefas nos trés
eixos de atuagdo da Operacdo Acolhida. No Ordenamento da Fronteira, apoia a Policia Federal com a
pré-documentagdo de quem pede residéncia temporaria no Brasil e possui equipe de saude que apoia
na barreira sanitaria da fronteira, aplicando vacinas obrigatdrias, entre outras medidas necessarias.

No Abrigamento, em conjunto com a FT Log Hum, a OIM gerencia os PRAs (Postos de
Recepcao e Apoio), que oferecem espagos para pernoite, hidratacao, alimentacdo e banheiros. Além
disso, presta apoio pontual a pessoas fora dos abrigos oficiais da Operacdo, fornecendo itens ndo
alimenticios, como kits de higiene.

Na Interiorizagao, a OIM ¢ responsavel pela verificacio completa dos processos de
interiorizagdo, desde a abertura e checagem documental até a organizacao logistica da viagem e a
chegada das pessoas ao destino. Também apoia a integragdo socioecondmica dos migrantes,

oferecendo cursos e identificando oportunidades de trabalho (Entrevistado 6, Assistente/ OIM).

4.2 ARELACAO DO ACNUR COM A FT LOG HUM

Para entender a cooperacdo interagéncia em questdo, é necessario primeiro compreender a
estrutura organizacional do ACNUR empregada na Operagdo Acolhida, que se assemelha a da OIM.
Segundo (Entrevistado 3, Coordenador 1/ACNUR), essa estrutura é subdividida em areas temaéticas:
Protecdo, Campo e Integracdo (ou Solugdes Duradouras). Cada uma dessas areas possui atribuicoes e
tarefas especificas relacionadas aos eixos de atuagdo da operagéo.

O trabalho da &rea temética, também chamada de unidade de Protecdo, desenvolve-se no eixo
Ordenamento da Fronteira. Esta unidade que realiza as escutas dos migrantes e refugiados que buscam

refugio, pedido de asilo ou residéncia. Com base nas informagdes coletadas, ela coordena tratativas
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com o poder publico, incluindo autoridades estaduais € municipais, para solucionar questdes de saude,

entre outras. Todo esse processo ocorre antes da entrada dos migrantes nos abrigos.

A unidade de Campo é responsavel por resolver todas as questdes relacionadas aos abrigos,

contando com supervisores nas areas de infraestrutura, saneamento, meio ambiente e uso da agua

(WASH). Além disso, ela mantém um controle minucioso da entrada e saida de migrantes nos diversos

abrigos, seguindo procedimentos e regras estabelecidos.

Para as missdes voltadas ao eixo de Interiorizacdo, 0o ACNUR emprega a unidade de Integracéo,

que trabalha em conjunto com a FT no Centro de Coordenacéo de Interiorizacdo (CCI). Eles utilizam

quatro modalidades de integracdo como estratégias: a Reunificacdo Familiar, a Reunido Social, a Vaga

de Emprego Sinalizada e a Integracdo Institucional.

Vale destacar que, dentro de cada unidade, existem subareas especificas, chamadas de

supervisdo ou associadas, conforme a figura a seguir referente a unidade de Campo:

Figura 6 - Organograma do escritério de Boa Vista do ACNUR
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Fonte: (Entrevistado 3, Coordenador 1/ACNUR) adaptado pelo autor.

Além disso, o ACNUR contrata ONGs para complementar suas atribui¢des. A Associacao

Voluntarios para o Servico Internacional (AVSI) e o Servico Jesuita a Migrantes e Refugiados (SJIMR)

sdo contratados para o eixo de Ordenamento de Fronteira; a AVSI e a Fraternidade Sem Fronteiras

(FSF) apoiam no eixo de Abrigamento; e o Hermanitos atua no eixo de Interiorizagdo (Entrevistado 3,

Coordenador 1/ACNUR).

‘
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De acordo com as figuras 4 (organograma do FT Log Hum) e 6 (organograma do ACNUR), o
nivel estratégico corresponde a relagdo entre o gerente do ACNUR em Boa Vista e o general de divisao,
coordenador operacional e comandante da FT (Entrevistado 3, Coordenador I/ACNUR).

No nivel operacional, encontram-se os coordenadores das organizagdes, que se relacionam com
o coordenador operacional adjunto e subcomandante da FT. Este também coordena a interagdo entre
militares, agéncias e ministérios, em apoio ao Coordenador Operacional. Quando se trata de assuntos
especificos, a interacao ¢ feita com o representante de assuntos civis (D9) (Borges et al., 2024, p.13).

No nivel tatico, estdo os assistentes de cada unidade, que, dentro de suas areas especificas,
possuem contato direto com seus correspondentes da FT. Por exemplo, na unidade de Campo, focada
nos abrigos, todos os assistentes ou analistas, como os responsaveis por Shelter, Wash e Campo, tratam
diretamente com majores, tenentes-coronéis, coordenadores de abrigo e seus subordinados.

Apds uma breve explanagdo sobre como a OIM e 0 ACNUR se estruturaram para se adaptar ao
grande fluxo misto de venezuelanos e a Operacdo Acolhida, identificando os niveis estratégicos,
operacionais e taticos dessa organizagdo e correlacionando-os com a FT Log Hum, serd possivel
realizar a apresentagcdo dos dados coletados na pesquisa de campo e analisa-los de forma mais clara na

secdo a seguir.

5 RESULTADOS

Conforme mencionado na introducdo, a partir da frequéncia com que cada tematica foi
abordada nas entrevistas, o software NVIVO gerou oito temas principais: comunicacao,entendimento
da missdo, forma de trabalho, politica, preconceito, preparo, repercussdo de falae troca de contingente.
Essa categorizagdo possibilitou uma andlise mais detalhada sobre a recorréncia de cada tema em
diferentes niveis hierarquicos, conforme discutido na secdo anterior.

Assim, antes de iniciar a analise dos numeros gerados, essa secdo detalhara cada tema,
apresentando seus respectivos trechos, examinando sua relevancia para pesquisa.

Na analise do codigo comunicagdo, emergiram 12 relatos que enfatizam a necessidade de
aprimoramento desse topico nas interacdes entre as agéncias e os militares. Isso é particularmente
evidente devido a falta de experiéncia dos militares em operacfes humanitarias,assim como sua limitada
familiaridade ou auséncia de expertise no trabalho conjunto interagéncias. Essas lacunas s&o

explicitadas nos extratos das entrevistas seguintes:

“Outro mito que tem que ser esclarecido, é dizer que o migrante ndo ¢ obrigado a interiorizar,

por exemplo, os militares que vao para abrigo, se vocé ndo orienta sobreisso, eles ficam
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forcando o migrante para interiorizar, existem algumas mensagens chave que eu acho que sdo

muito importantes os militares virem para ca sabendo (Entrevistado 2, Gerente/OIM).”

“O militar faz um julgamento baseado em uma observagao. E humano, se eu tivesse na posicao
dele, talvez faria mesma coisa, como as vezes eu faco sem perceber. Ndo ¢ do militar, ¢
humano, mas ¢ vital que essas informagdes cheguem a todos, porque agente tem um putiblico

em abrigo com muita dificuldade de integrar (Entrevistado 4, Coordenador2/ACNUR).”

Essas declaracdes ressaltam a falta de conhecimento por parte dos militares sobre a existéncia
de grupos especificos de migrantes que enfrentam grandes desafios para completar o processo de
interiorizagdo. Estes grupos incluem mées solteiras, adultos entre 45 e 60 anos, idosos, pessoas com
deficiéncia (PCD) e aquelas com graves problemas de salde.

Essa falta de conhecimento resulta em conflitos tanto com os migrantes afetados quanto com
o0s agentes envolvidos, que notam a falha na transmissdo dessas informacdes aos militaresdesignados
para trabalhar nos abrigos. Esse problema se torna uma ocorréncia frequente em todas as trocas de
equipe nesses locais, causando desgaste e dificultando a eficicia dasoperacoes.

Além de valorizar a comunicagdo interna entre os militares, € crucial manter uma comunicacgéo
constante com as agéncias externas. A auséncia de consulta as agéncias para decisdes operacionais €
evidente nas entrevistas, resultando em perda de tempo, conflitos entreas institui¢coes e a necessidade
de retrabalho para corrigir a execucao de operagdes previamentefuncionais, como destaca 0s seguintes

trechos:

“E importante escutar, porque a gente ja passou por inimeras sanhacos juntos, e sanhagos
separados. Entdo assim, existe talvez uma maneira de lidar com esses problemas que a gente
ja tivemos no passado, resumindo, ndo precisa reinventar a roda todas as vezes (Entrevistado

4, Coordenador2/ACNUR).”

“...mudar o fluxo de atendimento, nds estamos aqui a 6 anos fazendo isso aqui, ja passaram 18
contingentes, inclusive estou falando em nome dos militares que ja passaram por aqui. Um
exemplo, o militar chega aqui e quer mudar o fluxo do P Trige acaba arregagando a operagao,
gerando o seguinte trabalho: tem que ir 14, brigar, discutir, mostrar que ndo estd bom, um
trabalhdo. Mas essa coisa do cheguei, vou fazer diferente, sinceramente, mata toda a operacao

((Entrevistado 2, Gerente/OIM)).”

O segundo codigo foca no entendimento da missao, destacando a importancia atribuida aplena

compreensdo de cada fungéo e atribuicdo, assim como seus correspondentes nos diferentes niveis
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dentro de outras agéncias. Esse enfoque visa otimizar as a¢des, permitindo 0 méximo aproveitamento
das capacidades de todos os envolvidos, como evidenciado no relato do Entrevistado 5 (Assistente/
Analista do ACNUR): “...estas pessoas que estdo aqui, compondo essas agéncias, ttm uma capacidade
técnica que as forcas armadas tém com limitagdo e ndo como natural de suas atividades. Entdo o ponto
é encontrar a convergéncia no trabalho integrado.”

Outros relatos destacam esse tema, como:

“...eu, na minha atual posi¢ao na ONG, nao vou abordar, ndo vou ‘bater-boca’, ndo vou discutir
com a equipe de segurancga da portaria, eu devo procurar o coordenador militar do abrigo, para
que ele possa resolver. Entao, sdo niveis de governanga que tém que estar claro” ((Entrevistado

3, Coordenador1/ACNUR).

“As vezes existem ruidos, mas se a gente conhece nossa missao € nossos parceiros, todo mundo
sabe com quem deve falar para buscar o apoio ‘no outro lado’, com quema gente vai coordenar
em conjunto para que a gente supere um problema. Isso, para mim, ¢ fundamental para acabar

com os ‘elevadores’ (Entrevistado 3, Coordenadorl/ACNUR).

A expressao “eclevadores” empregada no Gltimo trecho, corresponde aos militares que ndotém
familiaridade com as fun¢des e operacgdes das agéncias parceiras. Como resultado, eles frequentemente
recorrem aos funcionarios de niveis hierarquicos superiores ou inferiores em busca de apoio,
desperdicando tempo e energia de forma desnecessaria.

E relevante notar, dentro desse contexto, que os entrevistados mencionaram a Forca- Tarefa
executando atividades que nao estavam dentro de suas atribuicdes designadas, conformeevidenciado

nos trechos a seguir:

“..vale lembrar, que o EVOE (Equipe de Verificagdo de Ocupagdo Espontinea) ndoé um
mandato da Operacdo Acolhida, ¢ um passo que a FT deu para complementar oseu trabalho,
que esta fora dos espagos da operacdo, em ultima analise, ndo ¢ uma responsabilidade da

operagdo” (Entrevistado 2, Gerente/OIM).

“Hoje ja faz bem menos, porque tem muita organizagdo ja envolvida, mas por muito tempo
quem negociava vagas de emprego para a interiorizagdo era a FT, e a miss@o da for¢a-tarefana
interiorizacdo sempre foi a logistica e ndo conversar com empresas,para convencé-las a ofertar

vagas de trabalho para migrantes” (Entrevistado 2, Gerente/OIM).
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Outro exemplo, presente no Entrevistado 2 (Gerente/OIM), destaca “...as ambulancias da FT
que vivem fazendo remogdes médicas de Pacaraima para Boa Vista, porque aquele que poderia ou que
deveria fazer isso, o poder publico atraves do SAMU, nédo tem para fazer.”

Jé sobre o terceiro cddigo, a forma de trabalho, complementa o anterior ao extrair informacoes
cruciais sobre a estrutura organizacional das agéncias humanitarias em analise, suas capacidades e
metodologia de trabalho. Esses insights sdo essenciais para facilitar a colaboracéo integrada com os

militares na operacdo, como evidenciado nos trechos seguintes:

“O ACNUR possui parceiros implementadores no terreno, eles sdo nossos bragos e olhos, no
dia a dia, dentro das diversas areas da operacdo. Como por exemplo, no P Trig nds temos o
Servico Jesuitas, nos abrigos temos a AVSI e Fraternidade Sem Fronteira, no CCI temos os

Hermanitos, essas sdo ONGs” (Entrevistado 2, Gerente/OIM).

“...os militares t€m muitos mais niveis hierarquicos do que nds. Aqui, eu tenho minhaequipe e
ndo faco distingdo entre os cargos, que seriam suas patentes, S30 0s assessores, 0s supervisores,
eu e o meu chefe em Brasilia. Ja vocés t€ém sargento, tenente, capitdo, o sub, tenente-coronel,

major, entre outros” (Entrevistado 1, Gerente/ ACNUR).

“O civil identifica o problema e por ter essa facilidade para conversar com os superiores a
chance de se resolver o problema ¢ maior e consequentemente o trabalhomelhora. E como o
militar ndo tem essa ferramenta provoca essa despropor¢do. Um trabalho com esse foco, acho

que seria importante para alcancar esse equilibrio” (Entrevistado 1, Gerente/ ACNUR).

“..se tem um problema que seja de comunica¢do, compreensdo, alguma briga, alguma
perseguigdo, o pessoal civil é imediatamente ouvido pelos supervisores imediatos ou pelos
supervisores de mais alto grau, porque funciona assim na nossa organiza¢ido”(Entrevistado

1, Gerente/ ACNUR).

Esses extratos das entrevistas ilustram o funcionamento da hierarquia organizacional, a maneira
como se relacionam as agéncias e a pratica de terceirizacdo de seus servicos realizado pelas
Organizacbes N@o Governamentais (ONGs). Esse entendimento € relevante para os militares,
considerando a natureza distinta de seu trabalho.

Apesar de ter sido pouco mencionado, € relevante apresentar 0s seguintes relatos relacionados

ao codigo politica, uma vez que podem oferecer uma valiosa contribuigédo para otrabalho em questao:
“Eu respeito a opinido politica, mas ndo da para o militar chegar aqui e trazer a visdopolitica

dele, seja de esquerda ou seja de direita, porque estd para além disso. Nao dapara gente chegar
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aqui e trazer junto esse ou aquele governo, até porque a Opera¢do Acolhida ¢ uma operacao
que ja passou por 3 presidentes, presidente Temer, presidente Bolsonaro e agora o presidente
Lula, e esta tudo igual desde que comecou.Entdo a Operagdo Acolhida ¢ uma operagdo
humanitaria, independente do viés ideoldgico de quem estd no governo” (Entrevistado 2,

Gerente/OIM).

“...sabemos que tem alguns esteredtipos, como o pessoal das agéncias sdo todos de esquerda e
que o militar sdo todos de direita. Nao falo de politica, porque uma das caracteristicas da nossa
acdo, que tem que ser neutra e apolitica, eu nem em situagdesprivadas” (Entrevistado 1,

Gerente/ACNUR).

Considerando que a estrutura hierarquica e a cultura organizacional dos atores envolvidosneste
estudo sdo distintas, & importante abordar os preconceitos mencionados ao longo das entrevistas e

realizar uma analise para possiveis correcdes de atitudes, como evidenciado nos trechos a seguir:

“...quando a pessoa vem para ca, ela deve que se despir de varios preconceitos. Eu jaouvi dos
dois lados que uma pessoa nao iria contribuir com a outra, porque pensavammuito diferente,
por um ser militar e o outro dos direitos humanos. As pessoas tendema achar que isso é uma
coisa que ¢ contraditoria, quando ndo ¢, os nossos trabalhos nesta operagdo, sdo

complementares” (Entrevistado 6, Assistente/OIM).

“A gente tinha que fazer uma atividade do dia da visibilidade trans. Ninguém esta perguntando
0 que € que vocé acha a respeito. A gente tem que fazer. Ai precisava que ele instalasse uma
tomada. Assim ele ndo queria instalar porque ele era contra o evento, ele fez de tudo para

boicotar e ndo instalou” (Entrevistado 6, Assistente/OIM).

Na discussdo sobre o preparo, o entrevistador percebeu um grande interesse das agénciasem
destacar diversas oportunidades de aprimoramento na formacdo dos contingentes, para apresentar
conhecimentos aos militares que facilitem sua adaptacdo as operacdes integradas com agéncias

humanitéarias em Boa Vista ou Pacaraima, conforme observado nas seguintes passagens:

“...acho que a palavra ¢é sensibilidade, porque se a gente for pensar em uma maneira muito
técnica, o nosso trabalho estd em um contexto em que as pessoas realmente estdo em casos de
vulnerabilidade, estdo passando por um momento muito complicado. Eu sinto que muitas
vezes, a for¢a-tarefa ¢ um pouco ‘turrona’ com os migrantes, pelas propria caracteristica mais

‘Caxias’ de ser” (Entrevistado 5, Assistente/ACNUR).
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“¢ sobre paciéncia mesmo, ¢ uma dinamica diferente. Nao dé para ter a mesma regracom
pessoas que estdo em outros cenarios da vida, pais de familia longe do seu pais, da sua cultura,
de seus parentes. E eu acho que as vezes falta um pouco dessa interpretacao, sabe, do que as

pessoas estdo vivendo” (Entrevistado 5, Assistente/ACNUR).

“...assim, humanizar a resposta ¢ fundamental, mesmo quando a gente estandocansado para
caramba, ao perceber que o migrante esta sendo malandro de contigo, ahabilidade de ‘respirar
fundo’ e orientar o que tem que ser feito ¢ importantissimo. Entdo eu diria para vocés,
humanizar a resposta, ‘baixar a guarda’ e incorporar uma postura humanitaria” (Entrevistado

2, Gerente/OIM).

“O militar aqui trabalha bem, vai morar na base da operagdo, que ¢ no centro da cidade,
ninguém vai estar armado, pois a operagdo nao ¢ desse jeito, estdao indo para lidar com pessoas.
Se esta vindo aqui achando que é uma operagdo de guerra, esquece,ndo ¢ nada parecido com a
operagdo de guerra. Muito pelo contrario, os que vem coma mentalidade humanitaria sdo os
que se ddo melhor, é um ‘cara’ que se da bem comtodo mundo, gosta de crianga, conversa com
a vovozinha, brinca com a molecada noabrigo, tem paciéncia de ouvir migrante que conta

muita historia...” (Entrevistado 2, Gerente/OIM).

Além dessa perspectiva de humanizacdo, destaca-se a importancia de fornecer o maximode
informacdes sobre o trabalho e, especialmente, sobre o local onde o militar atuara na operacéo durante
a fase de preparacdo, conforme na (Entrevistado 2, Gerente/OIM) “...eu achoque os militares ndo
recebem instruc@es detalhadas, tanto que eles chegam aqui muito perdidos,acham que tudo é a mesma
coisa ou acham que tudo esta separado, nunca falam com as agéncias, porque acham que as agéncias

nédo vao resolver. E no seguinte trecho:

“...quando o militar esta aqui, ele ja sabe para onde ele vai, sabe a fungdo dele. Eu sempre
pergunto: “quem vai para Pacaraima? quem vai para PRA? quem vai para P Trig? Pois se eu
estou no falando para um grupo que a maioria vai para Pacaraima, euvou falar da realidade de
Pacaraima, ndo vou perder tempo com outras coisas. Se vouficar com os militares que a maioria

vai ficar aqui em abrigo, € outra coisa” (Entrevistado 2, Gerente/OIM).

Outro exemplo esta presente na passagem “... eu usaria 0 maximo de detalhes possivel da
operacdo l& na origem. De seguinte maneira: Boa Vista é de um jeito e Pacaraima é de outro jeito,
existem tantos abrigos, aqui tem tantos e 14 outros tantos...” (Entrevistado 2, Gerente/OIM).

A repercussdo dos atos e falas deve ser destacada, pois, em um momento de grande

vulnerabilidade e incerteza para os migrantes, qualquer atitude ou fala dirigida a esse publico gera
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grandes expectativas, sejam elas positivas ou negativas, conforme observado nos trechos das

entrevistas a seguir:

“..a questdo é, vocé tenta ajudar e acaba gerando danos. Entdo eu dou um exemplo, para
compreende que tudo que a gente fala, pode causar consequéncias graves. Quando todo dia
vem uma crianga ¢ bate no container pedindo comida, te d4 um abrago, isso acontecia muito
comigo, pedia para ele me ajudar, ai eu dava um papel para ele desenhar, uma roupa para ele
e para familia dele, tive uma aproximacgdo, ¢ humano isso. Mas e as outras criangas, nao
merecem? O importante € pensar que emtodas as nossas a¢des nesse momento vao causar

danos, devemos ter essa reflexdo” (Entrevistado 4, Coordenador2/ACNUR).

“...tem coisas que ndo sdo tdo concretas assim, como os militares estdo acostumados,ndo ¢ um
caminho linear. Eu acho que quando vocé esta tratando de outras pessoas, nao da para ser tdo
Caxias assim, porque isso acaba afetando o migrantes e a nds paratentar contornar essa
problematica, com essa populagdo. Eu acho que isso faz diferenga” (Entrevistado 5,

Assistente/ACNUR).

As criticas sobre a troca de contingente focaram no tempo destinado a transicdo de funcgdes.
Foi destacado que, quanto maior a responsabilidade do cargo, mais tempo € necessario para a
transmissdo adequada das ordens, contrariamente observado pelo Entrevistado 4,
Coordenador2/ACNUR: “Eu acho que a troca de contingente com certeza € muito desafiadora,eu acho

que poderia melhorar se houvesse talvez uma passagem melhor”. Também explorado nessa passagem:

“...vou fazer uma observagdo para vocé, que eu ja fiz em muitos casos, ndo sei se algum dia
alguém vao nos ouvir, mas anteriormente, a passagem de func¢do era mais demorada, hoje em
dia tem militar que mal consegue passar fungdo, tem militar que esta indo embora hoje e o
substituto dele chega hoje, outros que passam fun¢do em um dia. O cronograma de chegada e

saida dos contingentes comegou a ficar muito ruim” (Entrevistado 2, Gerente/OIM).

Para finalizar apresentacdo dos dados coletados, o software gerou os seguintes graficos para

melhor visualizacdo, comparacéo e analise:
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Grafico 1 - Relacdo Codigo X Entrevistados
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Fonte: O Autor, 2024.

Ap6s a explicacdo de cada cddigo, a apresentacdo de seus respectivos trechos e nimeros,é
possivel identificar quais codigos e quantos deles estdo presentes em cada entrevista,possibilitando a
personalizacdo das instrucbes de preparo dos contingentes militares para a Operacdo Acolhida,
ajustando-as conforme os diferentes niveis da tropa presentes na fase de preparacao.
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6. DISCUSSAO
6.1 ANALISE DO NIVEL ESTRATEGICO

O objetivo deste estudo é investigar a relacdo entre as agéncias da ONU com a FT Log Hum
na Operacdo Acolhida, a fim de integrar essa investigacdo nas diretrizes de preparo dos contingentes
para a operagdo. Assim, para examinar as relagcdes no nivel estratégico, primeiramente foi utilizado o
programa para analisar os dados obtidos por meio de entrevistascom os gerentes da OIM e do ACNUR

em Boa Vista, resultando nas seguintes informacdes:

Gréfico 2 — Resultado do Nivel Estratégico

Nivel Estratégico
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Fonte: O Autor, 2024.

Ao analisar o grafico 2, nota-se que o tema "Preparo” se destaca nesse nivel, com 7 mencdes,
sendo o mais frequentemente citado pelo Entrevistado 2, isso evidencia a grande relevancia atribuida
a esse aspecto pela agéncia. Para a elaboragédo de uma instrucdo para os militares do nivel estratégico,
esse tema deve ser priorizado, pois no entendimento do alto escaldo a fase de preparacdo dos
contingentes é uma area critica que merecer ser focada.

A observancia dos relatos das entrevistas nas instru¢des do preparo dos contingentes militares
é essencial para o sucesso das atividades conjuntas com as agéncias humanitarias, destacando a
necessidade de um treinamento que seja tanto abrangente quanto especifico.

A “Forma de Trabalho”, com 6 mengdes, também se destaca, sendo mencionada por ambos 0s

entrevistados. E um tema crucial que deve ser abordado para os generais e coronéis, para entenderem
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as dinamicas operacionais das agéncias. Apresentar a forma de trabalho das agéncias ajudard a
harmonizar os processos, melhorar a sinergia com os militares e assegurar uma colaboracéo eficiente,
essencial para o bom andamento da operacéo.

Embora tenha sido mencionado trés vezes pelo Entrevistado 2 , o0 "Entendimento da Missdo" é
especialmente relevante para os decisores da operagdo. Isso porque ele permite alinhar as
expectativas e objetivos de cada instituicdo envolvida, evitando sobreposicdo de tarefas e,
consequentemente, desentendimentos.

As 3 menc0es referentes aos “Pré-conceitos” também indicam um tema importante, citado por
ambos os entrevistados. Abordar questfes culturais e preconceitos nas instru¢des durante o preparo
promovera um ambiente de trabalho mais inclusivo e cooperativo, reduzindo conflitos e mal-
entendidos.

A “Comunicagdo”, com 3 mengdes, surge como um ponto relevante observado nas rela¢fes do
alto escaldo da operacdo. Na elaboracdo da instrucdo para o preparo do contingentemilitar, devem
enfatizar a importancia de uma comunicacdo clara e eficaz para evitar mal- entendidos e melhorar a
coordenacao entre os participantes.

Embora tenham sido mencionados com menos frequéncia, temas como "Troca de Contingente™
(1 mencdo) e "Politica” (2 mencdes) ndo devem ser negligenciados. Eles sdo essenciais para garantir a
continuidade dos bons trabalhos ja realizados e para reforcar a compreensdao de que ideologias e
politica ndo devem interferir na ajuda humanitéria.

A “Repercussao dos atos e falas” nao foi mencionada por nenhum dos entrevistados, sugerindo
que este tema é menos relevante para o nivel politico-estratégico, podendo ser abordado de forma breve
ou omitido na palestra. Através deste enfoque estratégico asseguraraque a preparacao e execugdo das
operacdes humanitarias sejam alinhadas com as principais preocupacoes e necessidades das agéncias

envolvidas, promovendo uma integracdo eficiente eprodutiva.

6.2 ANALISE PARA O NIVEL OPERACIONAL

A analise do nivel operacional foi derivada das percepg¢des dos funcionérios das agénciasda
ONU, especialmente aqueles em cargos de coordenagdo, os quais se relacionam diretamentecom
militares que ocupam posi¢es de lideranca, como capitdes, majores e tenentes-coronéis. Essa
avaliagcdo é fundamentada nas entrevistas conduzidas com os Entrevistados 3 e 4, que forneceram os

seguintes dados:
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Grafico 3 — Resultado do Nivel Operacional

Nivel Operacional
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Fonte: O Autor, 2024.

De acordo com o grafico 3, o tema “Comunica¢do”, com 7 mengdes, ¢ o mais frequente nas
entrevistas com os supervisores, indicando sua alta relevancia. E um ponto central para a preparacio
dos militares do nivel operacional, enfatizando a necessidade de uma comunicacdoclara e eficiente
entre os militares e as agéncias humanitarias para assegurar o sucesso das operacdes conjuntas.

O "Entendimento da Missdo", embora mencionado apenas duas vezes pelo Entrevistado 3,
ressalta a importancia de que tanto os militares quanto as agéncias compreendam e ndo se esquegam
de seus propasitos institucionais (mandatos) e seus objetivos namissdo. Isso assegurauma atuacao coesa
e alinhada com os mesmos objetivos.

Mesmo com 2 mengdes, abordar a “Forma de Trabalho” das agéncias para os militares ¢
essencial para entender as dindmicas operacionais das agéncias. Esse conhecimento contribuirapara a
harmonia dos processos e para a melhora da cooperacgéo entre eles, facilitando a integragédo das equipes
e a eficiéncia das operacoes.

Sobre os “Pré-conceitos”, mencionados pelo Entrevistado 4, destaca-se a necessidade de
abordar questBes culturais e de preconceito. Este € um aspecto interessante a ser abordado durante a
preparacdo a fim de promover um ambiente de trabalho mais inclusivo e cooperativo,onde todos os

membros da equipe se sintam respeitados e valorizados.
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A “Troca de Contingente”, com uma mengao, merece uma breve ressalva durante o preparo. E
importante que os militares se atentem aos detalhes por ocasido da passagem de funcéo para 0s
outros que assumirdo suas fungdes, garantindo assim a continuidade do trabalhoe, consequentemente,
a eficiéncia da operagéo.

Assim como a tematica anterior, a “Repercussao dos Atos ¢ Falas”, embora ndo seja prioritaria,
deve ser brevemente abordada, pois sugere a necessidade de refletir sobre as acGes e declaracdes feitas
durante a operacdo. A auséncia de mencdes referentes ao Preparo e Politicasugere que eles sdo menos
prioritarios nas relaces nos niveis operacionais.

Dessa forma, para 0s postos de supervisdo do nivel operacional de uma operagdohumanitéria,
a palestra deve priorizar os temas de Comunicacdo, Entendimento da Missdo, Forma de Trabalho e
Pré-conceitos. Esses temas sdo cruciais para promover uma colaboracdo eficaz e harmoniosa entre
militares e agéncias humanitarias. Temas como Troca de Contingentee Repercussao dos Atos e Falas
devem ser abordados brevemente, enquanto Preparo e Politicapodem ser mencionados de forma menos
destacada. Este enfoque assegurara que a preparacdoe execu¢do das operacGes humanitarias estejam
alinhadas com as principais preocupacfes e necessidades das agéncias envolvidas, promovendo uma

integracéo eficiente e produtiva.

6.3 ANALISE PARA O NIVEL TATICO

A analise no nivel tatico foi obtida por meio das percepc@es dos funcionarios das agénciasda
ONU em seus cargos iniciais como assistentes/ analistas, que se relacionam com militares da “linha de
frente”, como soldados, cabos, sargentos e tenentes. Este estudo se deu através das entrevistas
conduzidas com o Entrevistado 5 do ACNUR e 6 da OIM, os quais disponibilizaramos seguintes dados:

Gréfico 4 — Resultado do Nivel Tatico

Nivel Tatico
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Fonte: O Autor, 2024.
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No nivel tatico, o gréfico 4 destaca a relevancia atribuida a fase de preparacdo dos militares
para lidar com a crise migratoria e a vulnerabilidade dos migrantes, evidenciada pelas

7 mencgdes. Essa preparacdo abrange a necessidade de um treinamento com tematicas
humanitarios, cooperacdo interinstitucional, comunicagdo intercultural, dentre outros aspectos
fundamentais.

Com dois relatos nas entrevistas, destaca-se a relevancia de desfazer quaisquer preconceitos ou
estereotipos que os militares possam ter em relacdo aos migrantes e as agéncias.A empatia, o respeito e
a compreensdo sdo fundamentos essenciais para garantir um ambiente de trabalho e assisténcia
humanitaria prética.

Com o mesmo grau de relevancia esta a forma de trabalho, pois conhecer a maneira comque as
agéncias trabalham e como elas abordam e interagem com os migrantes em situacdo devulnerabilidade
é crucial. Vale enfatizar as préaticas do trabalho humanitario, respeitoso,sensivel e empatico, levando
em consideracdo a dignidade e os direitos dos migrantes, sobretudo no nivel tatico.

Também com dois apontamentos nas entrevistas, a comunicacao eficaz é essencial para garantir
uma interacdo positiva e construtiva entre os militares e 0s agentes humanitarios. Issoenvolve a
capacidade de escuta ativa, empatia e clareza na transmissdo de informacdes. Esses elementos sdo
especialmente importantes devido a maior experiéncia pratica que 0s agentes humanitarios possuem
em comparacdo com os militares.

Embora temas como Troca de contingente, Repercussdo dos atos e falas, Politica e
Entendimento da missdo também sejam importantes, as tematicas destacadas acima sdo fundamentais
para garantir que os militares possam desempenhar seu papel de forma eficaz, humanitaria e respeitosa
durante uma missao de crise migratoria na "linha de frente". A abordagem desses temas contribuira
para uma atuacdo mais empatica, sensivel e eficiente por parte dos militares no contexto da missédo

humanitaria.

7 CONCLUSAO

Com base na analise dos dados apresentados, o resultado desta pesquisa € a entrega de uma
base de dados, destinada ao contingente militar selecionado em preparagdo para a operagdo. Esses
dados abordam detalhadamente todos os aspectos estudados sobre a interacdo entre as agéncias da
ONU e a FT Log Hum na Operagédo Acolhida, estando pronta para aplicacdo imediata.

No entanto, ao apresentar esses dados em instru¢des durante a fase de preparacdo, € essencial
que o instrutor considere o publico-alvo da instrucdo: generais e coronéis (nivel estratégico), tenentes-

coronéis, majores e capitaes (nivel operacional), ou tenentes, sargentos, cabos e soldados (nivel tatico).
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Para isso, os graficos a seguir servirdo como base para que o instrutor/ palestrante, possa enfatizar as

tematicas mais importantes:

Grafico 5 - Resultado da pesquisa no Nivel estratégico

Nivel Estratégico
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Fonte: O Autor, 2024.

Grafico 6: Resultado da pesquisa no Nivel Operacional

Nivel Operacional
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Fonte: O Autor, 2024.
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Grafico 7: Resultado da pesquisa no Nivel Tatico

Nivel Tatico
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Fonte: O Autor, 2024.

Com o conhecimento dos dados da pesquisa, 0 conhecimento do publico e o tempo disponivel para
ministra-la, qualquer palestrante, com a devida preparacdo, consegue transmitir as particularidades da
relacdoentre 0 ACNUR e a OIM com a FT Log Hum na Operacdo Acolhida.

Caso, na fase de preparacao do contingente, sejam destinados dois periodos de 45 minutos cada
para abordar o tema, e 0 publico-alvo seja composto por tenentes-coronéis e majores, entende-se que
estdo enquadrados no nivel operacional. Nesse nivel, a comunicacdo é o aspecto mais importante,
seguida pela forma de trabalho, entendimento da missdo e preconceitos. Assim, a instrucéo devera ser
ajustada conforme as proporcdes apresentadas no Gréfico 6.

Outro resultado deste estudo é seu carater de pesquisa aplicada, como definido por Thiollent
(2009, p.36) se concentra nos problemas encontrados nas atividades de institui¢cOes, organizacoes,
grupos ou atores sociais. Seu foco estd na elaboracdo de diagnosticos, identificacdo de problemas e
busca de solugdes, atendendo as demandas formuladas por clientes, atores sociais ou instituicoes.

Dessa forma, com a transmissao desses dados durante a preparacdo dos contingentes militar,
sera alcangado o0 objetivo da pesquisa de investigar a relacdo das agéncias da ONU, especificamente o
ACNUR e a OIM, com a FT Log Hum na Operacdo Acolhida nos niveis estratégico, operacional e

tatico, apresentando um resultado pratico e de impacto significativo imediato.
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