ﬁ

ISSN: 2358-2472

SEGURANCA DO PACIENTE EM OBSTETRICIA
d https://doi.org/10.56238/arev6n2-072
Data de submissio: 08/09/2024 Data de publica¢ido: 08/10/2024

Isadora dos Santos Moreira

Académica de Enfermagem pela Faculdade Factum

Estagiaria da Gestao de Riscos do Grupo Hospitalar Concei¢do (GHC)
E-mail: moreiraisa2002@gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0009-0003-1442-3047

LATTES: http://lattes.cnpq.br/1422233721356674

Simone Konzen Ritter

Mestre em Enfermagem pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Enfermeira da Gestao de Riscos do Grupo Hospitalar Concei¢ao (GHC)

E-mail: simone.ritter@ghc.com.br

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7623-6461

LATTES: http://lattes.cnpq.br/7065424345282956

Danivia Maria dos Santos

Enfermeira graduada pela Faculdade Factum
E-mail: danivia.b210@gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0009-0004-9634-2300
LATTES: http://lattes.cnpq.br/6848226002502296

Vanessa Menezes Catalan

Mestre em Enfermagem pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Enfermeira Coordenadora da Gestao de Riscos do Grupo Hospitalar Conceigao (GHC)
E-mail: vcatalan@ghc.com.br

ORCID: https://orcid.org/0009-0002-1865-4136

LATTES: http://lattes.cnpq.br/2800465666213151

RESUMO

Objetivo: Avaliar a importancia da seguranca do paciente na area obstétrica a partir de artigos
cientificos publicados em bases de dados nacionais e internacionais. Metodologia: Trata-se de uma
Revisdo Integrativa da Literatura, na qual foram utilizadas as bases de dados MEDLINE, SCIELO,
BDENF e LILACS. Constituiram critérios de inclusdo no estudo: artigos cientificos publicados nos
idiomas portugués, inglé€s e espanhol, no periodo de julho de 2019 a julho de 2024, utilizando-se os
descritores “Seguranca do paciente” e “Obstetricia”. Foram excluidos do estudo os artigos cientificos
indisponiveis na integra, artigos duplicados nas bases de dados, artigos que ndo responderam a questao
de pesquisa, dissertacoes de mestrado, teses de doutorado, editoriais e revisdes integrativas.
Resultados: Foram incluidos na Revisdo Integrativa nove artigos cientificos publicados na realidade
nacional e internacional. A maioria dos estudos aborda a questdao da necessidade de notificar, investigar
e analisar os eventos adversos que ocorrem na assisténcia obstétrica, a fim de identificar suas causas e
determinantes, visando mitigar os riscos aos quais as mulheres e recém-nascidos estdo expostos. Além
disso, a orientacdo das pacientes e a comunicagdo eficaz entre a equipe multiprofissional de saude
também sdao determinantes para a promocao da seguranca do paciente. Conclusdes: A seguranca do
paciente ¢ primordial no cendrio da pratica obstétrica, tendo em vista que no contexto do parto e
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nascimento ¢ fundamental reduzir os eventos adversos e promover a seguranca das pacientes, a fim de
proporcionar uma assisténcia segura as mulheres e aos recém-nascidos, além de contribuir para a
redu¢do da mortalidade ¢ morbidade materna e neonatal. Nesse contexto, faz-se necessario
implementar uma cultura de seguranca justa nos servi¢os de obstetricia, com abordagem nao punitiva
e com foco na melhoria dos processos assistenciais, buscando promover um cuidado seguro, de
qualidade e baseado em evidéncias cientificas.

Palavras-chave: Enfermagem. Enfermagem Obstétrica. Obstetricia. Seguranca do Paciente.
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1 INTRODUCAO
A seguranga do paciente ¢ definida pela Organizagao Mundial da Saude como “uma estrutura
de atividades organizadas que cria culturas, processos, procedimentos, comportamentos, tecnologias e
ambientes na area da satde que reduz riscos de forma consistente e sustentavel, diminui a ocorréncia
de dano evitavel, torna os erros menos provaveis e reduz o impacto do dano quando este ocorrer”
(OMS, 2021).
A seguranga do paciente ¢ um grave problema de satide publica. Os danos decorrentes da
assisténcia aos pacientes tém significativas implicagdes de morbidade, mortalidade e qualidade

de vida, além de afetar negativamente a imagem tanto das institui¢cdes prestadoras de cuidados

quanto dos profissionais de satude (Prates ef al., 2019).

Aproximadamente trés milhdes de nascimentos acontecem por ano no Brasil, o que representa
seis milhdes de pacientes (mulheres e recém-nascidos) necessitando de assisténcia. Por conta
do alto nimero de pacientes, o potencial para que eventos adversos ocorram durante o processo
assistencial ¢ forte, sendo necessario que a segurancga do paciente atinja também o contexto
materno infantil, j& que dentro desta area de assisténcia ainda ocorre um evento adverso bem
grave: a mortalidade materna. A assisténcia inadequada prestada durante o trabalho de parto ¢
um fator que esta fortemente associado a mortalidade materna, ja que simples intervencdes

poderiam evitar essa taxa de mortalidade (Pedroni et al., 2020).

A promogao da seguranga da mulher é essencial nas unidades de cuidados em obstetricia, pelo
fato de que cada intervengdo pode envolver um risco duplo de morbimortalidade materna e
fetal. A seguranca, particularmente nas maternidades, pode ser influenciada pela cultura
organizacional, trabalho em equipe, comunicagdo, respostas ndo punitivas e percepgdes das

equipes sobre a seguranca do paciente (Bras; Figueiredo, Ferreira, 2023).

Para conducao do estudo elaborou-se a seguinte questdao de pesquisa: “Qual a importancia da
seguranca do paciente na area obstétrica?”.

A partir dos achados apresentados, este estudo objetiva avaliar a importancia da seguranca do
paciente na area obstétrica a partir de artigos cientificos publicados em bases de dados nacionais e

internacionais.

2 METODOLOGIA
Trata-se de Revisao Integrativa de Literatura. Em virtude de sua abordagem metodologica, a
revisdo integrativa permite a inclusdo de métodos diversos, que t€ém o potencial de desempenhar um

importante papel na pratica baseada em evidéncias em enfermagem. Além disso, a revisdo integrativa
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de literatura apresenta capacidade de sintese de resultados sobre um determinado tema ou questdo de
maneira clara e simples, o que favorece a sintese das melhores evidéncias cientificas disponiveis na
literatura para aplicagdo na pratica profissional (Dantas et al., 2021).

No presente estudo foram utilizadas as bases de dados MEDLINE, SCIELO, BDENF e
LILACS. Constituiram critérios de inclusdo no estudo: artigos cientificos publicados nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, no periodo de julho de 2019 a julho de 2024, utilizando-se os descritores
“Seguranca do paciente” e “Obstetricia”. Foram excluidos do estudo os artigos cientificos
indisponiveis na integra, artigos duplicados nas bases de dados, artigos que ndo responderam a questao

de pesquisa, dissertacdes de mestrado, teses de doutorado, editoriais e revisdes integrativas.

3 RESULTADOS
A Figura 1 apresenta a sintese da busca de artigos cientificos realizada nas bases de dados

MEDLINE, SCIELO, BDENF e LILACS.

Figura 1 - Fluxograma dos artigos cientificos incluidos no estudo.

Plataforma BVS
2019 - 2024

A 4

MEDLINE, SCIELO, BDENF e LILACS
Descritores: Seguranga do Paciente AND Obstetricia
Patient Safety AND Obstetrics
Seguridad del Paciente AND Obstetricia

124 EXCLUSIVOS 9 INCLUIDOS

A

Indisponiveis na integra
Duplicados nas bases de dados
Nao responderam a questao da pesquisa
Dissertacdes de mestrado e teses de doutorado
Revisdo Integrativa

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.
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A Tabela 1 apresenta a distribui¢ao das publicag¢des incluidas na revisao integrativa de acordo

com os autores, ano de publicacdo, periddico, titulo dos artigos cientificos e conclusdes dos autores.

Tabela | - Sintese dos artigos cientificos incluidos na amostra.

AUTORES ANO PERIODICO TITULO DO ARTIGO CONCLUSOES
A comunicac¢ao entre gestores e enfermeiros tem
e 2023 Cultura de seguranca na pratica apel fundamental para a seguranca do paciente, a
Brés; Figueiredo; Texto & Contexto | = - . guranga nap pape’ fund p . . gurang p >
. clinica de enfermeiras fim de evitar a ocorréncia de erros. Debater sobre
Ferreira. Enfermagem o ) T .
obstétricas. riscos potenciais € prioritario frente a
responsabilidade no cuidado materno-infantil.
. O estudo evidencia que o erro humano na area da
Reducing preventable adverse , .
2023 . . saude deve ser abordado de forma construtiva por
events in obstetrics by . . ~
. BMC Pregnancy . L . meio da notificacdo de eventos adversos. Os
Hiiner ef al. o improving interprofessional P .
and Childbirth .o . eventos adversos evitaveis precisam ser tratados de
communication skills — Results . . N
. . forma mais transparente para reduzir a ocorréncia
of an intervention study. \ , .
de danos as mulheres e aos recém-nascidos.
Revista de Produgéo cientifica sobre Para oferecer um cuidado respeitoso, centrado na
, . 2023 | Pesquisa Cuidado qualidade e seguranga na mulher e no neonato ¢ fundamental monitorar os
Lucio et al. . oA . o .
¢ Fundamental assisténcia obstétrica: estudo riscos e os eventos adversos, a fim de promover
Online bibliométrico. uma assisténcia obstétrica segura.
Evidenciou-se a importancia do envolvimento dos
2021 . . Cultura de seguranca do lideres a fim de promover cuidados seguros a partir
Revista Latino- . ; . . , .
. . paciente, cuidados de de ligdes aprendidas apos eventos notificados.
Silva et al. Americana o . ; . ~
enfermagem omitidos e suas Quanto maior o numero de notificagdes de eventos
Enfermagem ~ . . . AP
razdes na obstetricia. adversos € realizado, melhor é o indice de
promogdo da seguranga do paciente.
Cultura de seguranga do No estudo a frequéncia de eventos adversos
Carmo et al 2020 |Revista Brasileira paciente em unidades comunicados foi baixa, o que pode estar
’ de Enfermagem | hospitalares de ginecologia e | relacionado ao fato de que muitos profissionais t€ém
obstetricia: estudo transversal. a perspectiva da cultura de seguranga punitiva.
Impact of an Obstetrical O estudo traz a importancia de incentivar a
Decesare et al 2020 |Journal of Patient| Hospitalist Program on the melhoria dos resultados na area obstétrica, com o
’ Safety Safety Events in a Mid-Sized aumento das notificagdes de eventos adversos, a
Obstetrical Unit. partir de uma cultura de seguranga construtiva.
Os autores enfatizam que se faz importante a
2020 . , Cultura de seguranga do promocao de reunides e capacitagdes para reforcar
. Revista Gaucha . , . . ~
Pedroni ef al. de Enfermacem paciente na area materno- a necessidade de notifica¢des de eventos adversos,
& infantil de hospital universitario.| com destaque para a abordagem n@o punitiva, que é
essencial para a seguranca do paciente.
. . A comunicacao eficaz ¢é essencial para melhorar os
Communication and patient L
2019 . resultados clinicos e aumentar a seguranga ¢ a
. BMC Health safety in gynecology and NP . B
Lippke et al. . . satisfacdo das pacientes e dos profissionais de
Services Research | obstetrics - study protocol of an , L
. ; saude. A falta de comunicagdo adequada pode levar
intervention study. . . .
a esgotamento profissional e cuidados inseguros.
Qualidade e seguranca na drea Os autores destacam que € necessario reforgar a
2019 Cuidarte , gurang . importancia da cultura de notificacdo de eventos
Moraes et al. da satide materno-infantil: . . . . ,
Enfermagem - adversos, pois por meio das notificacdes € possivel
avaliagdo de eventos adversos. . >
desenvolver estratégias para reducao dos erros.

~

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.
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4 DISCUSSAO

A partir dos artigos cientificos incluidos no presente estudo, observou-se predominantemente
que as instituigdes de saude da area obstétrica adotam uma cultura de seguranca do paciente nao
punitiva, que incentiva a notificacdo de eventos adversos e contribui para a melhoria dos processos
assistenciais no cenario do parto e nascimento. A maioria dos estudos aborda a questdo da necessidade
de notificar, investigar e analisar os incidentes/eventos adversos que ocorrem na assisténcia obstétrica,
a fim de identificar suas causas e determinantes, visando mitigar os riscos aos quais as mulheres ¢
recém-nascidos estdo expostos, especialmente quando ocorrem incidentes com dano permanente,
como o caso da asfixia neonatal e também eventos adversos que envolvem mortes maternas, fetais e
neonatais (Hiiner et al., 2023, Lucio et al., 2023, Silva et al., 2021, Carmo et al., 2020, Decesare et al.,
2020, Pedroni et al., 2020, Moraes et al., 2019).

Além disso, de acordo com as evidéncias cientificas disponiveis, os incidentes com potencial
de causar dano as mulheres e recém-nascidos também devem receber aten¢ao e investigacao, a fim de
prevenir potenciais danos na assisténcia obstétrica (Bras; Figueiredo; Ferreira, 2023).

A seguranga das pacientes € citada nos estudos como um componente essencial para melhoria
da qualidade do cuidado, sendo primordial a redu¢ao de intervencdes desnecessarias na assisténcia ao
parto, como o uso indiscriminado de ocitocina e a realizacao de episiotomia, além da redugdo das taxas
de cesareas, tendo em vista o risco aumentado de complicacdes obstétricas e anestésicas associadas ao
parto cirurgico. A mortalidade e a morbidade materna, como ocorréncia de hemorragia pos-parto,
infeccdo de ferida operatoria, cefaleia associada as técnicas anestésicas, entre outras complicagdes, sao
potencialmente evitaveis, a partir de uma assisténcia que priorize a seguranca ¢ seja baseada em
evidéncias cientificas (Lucio et al., 2023, Silva et al., 2021, Decesare et al., 2020, Moraes et al., 2019).

Os estudos incluidos na amostra evidenciam que € necessaria a avaliagdo pro-ativa de riscos,
incluindo o risco obstétrico em decorréncia de patologias prévias da paciente ou patologias
desenvolvidas ao longo da gestacao, como os distlrbios hipertensivos, diabetes mellitus gestacional,
doencas infecciosas, hemorragias, historico de perdas gestacionais ou prematuridade, a fim de
identificar precocemente os riscos e as possiveis complicagdes relacionadas a gestagdo, ao parto e
nascimento, visando instituir medidas de prevencdo e mitigacdo dos riscos, tendo em vista que a
maioria dos eventos adversos que ocorrem na assisténcia obstétrica sao preveniveis (Bras; Figueiredo;
Ferreira, 2023, Pedroni et al., 2020).

Segundo os estudos em questdo, a orientagdo por parte dos profissionais de saude,
especialmente dos enfermeiros, tem o potencial de melhorar a seguranca das pacientes, por serem 0s

profissionais que estdo mais proximos das pacientes, identificando as necessidades de cada gestante
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ou puérpera, assim como podendo atuar na prevengao de infec¢do puerperal, trauma perineal grave,
complicagdes anestésicas, quedas, falhas relacionadas a administracdo de medicamentos, falhas de
identificacdo da paciente, e também atuar na condugao de um parto e nascimento seguro, seguindo os
protocolos institucionais e as melhores evidéncias cientificas disponiveis na area obstétrica (Bras;
Figueiredo; Ferreira, 2023, Silva et al., 2021, Pedroni et al., 2020).

Além disso, a comunicagdo também foi citada como componente essencial para melhorar os
resultados obstétricos e neonatais, € aumentar a seguranga ¢ a satisfacdo das pacientes e dos
profissionais de satde. De acordo com os estudos a falta de comunicagdo adequada entre a equipe
multiprofissional pode levar a cuidados inseguros (Bras; Figueiredo; Ferreira, 2023, Lippke et al.,
2019).

5 CONCLUSAO

Frente aos achados do presente estudo pode-se inferir que a seguranca do paciente ¢
primordial no cenario da pratica obstétrica, tendo em vista que no contexto do parto e nascimento ¢
fundamental reduzir os eventos adversos e promover a seguranga da paciente, a fim de proporcionar
uma assisténcia segura as mulheres e aos recém-nascidos, além de contribuir para a reducdo da
mortalidade e morbidade materna e neonatal.

Somado a esses achados, faz-se necessario implementar uma cultura de seguranca justa nos
servigos de obstetricia, com abordagem ndo punitiva e com foco na melhoria dos processos

assistenciais, buscando promover um cuidado seguro, de qualidade e baseado em evidéncias

cientificas, o qual € essencial no contexto da assisténcia ao parto e nascimento.
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