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RESUMO

O presente estudo analisa o monitoramento de indicadores de qualidade na Estratégia Saude da Familia
(ESF) entre 2020 e 2025, enfatizando seu papel como modelo preventivo para o cuidado ao paciente.
Por meio de uma revisdo integrativa de literatura, foram identificados impactos positivos do uso
sistemdtico de indicadores na reducdo de internagdes evitaveis, na deteccdo precoce de agravos e na
melhoria do acompanhamento longitudinal. Os resultados indicam que a capacitacdo das equipes, a
governanga participativa e a utilizagdo de tecnologias digitais aumentam a eficacia do monitoramento
e fortalecem a responsabilizagdao das equipes. Conclui-se que a integracdo de indicadores, gestdo
eficiente e engajamento comunitario constitui ferramenta estratégica para a prevengao de agravos e a
promocao de cuidado seguro, eficiente e centrado no paciente na Aten¢do Primadria a Satde.
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ABSTRACT

This study examines the monitoring of quality indicators in the Family Health Strategy (FHS) between
2020 and 2025, highlighting its role as a preventive model for patient care. Through an integrative
literature review, positive impacts were identified, including reduced avoidable hospitalizations, early
detection of health conditions, and improved longitudinal follow-up. Findings indicate that team
training, participatory governance, and the use of digital technologies enhance monitoring
effectiveness and increase accountability. It is concluded that the integration of indicators, efficient
management, and community engagement constitutes a strategic tool for preventing health issues and
promoting safe, effective, and patient-centered care in Primary Health Care.

Keywords: Quality Indicators. Primary Health Care. Family Health Strategy. Monitoring. Preventive
Care.

RESUMEN

El presente estudio analiza el monitoreo de indicadores de calidad en la Estrategia de Salud de la
Familia (ESF) entre 2020 y 2025, destacando su papel como modelo preventivo para la atencion al
paciente. A través de una revision integrativa de la literatura, se identificaron impactos positivos del
uso sistematico de indicadores en la reduccion de hospitalizaciones evitables, la deteccion temprana
de enfermedades y la mejora del seguimiento longitudinal. Los resultados muestran que la capacitacion
de los equipos, la gobernanza participativa y el uso de tecnologias digitales aumentan la eficacia del
monitoreo y fortalecen la responsabilidad de los equipos. Se concluye que la integracion de
indicadores, la gestion eficiente y la participacion comunitaria constituyen una herramienta estratégica
para la prevencion de enfermedades y la promocion de una atencion segura, eficiente y centrada en el
paciente en la Atencion Primaria de Salud.

Palabras clave: Indicadores de Calidad. Atencién Primaria de Salud. Estrategia de Salud de la
Familia. Monitoreo. Atencién Preventiva.
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1 INTRODUCAO

A qualificagao do cuidado na Atencao Primaria a Saude (APS) exige o monitoramento continuo
de indicadores que expressem acesso, integralidade, coordenagdo e resultados em saide. Starfield et
al. (2020) ressaltam que sistemas de satde orientados pela APS precisam traduzir informagdes em
decisdes estratégicas, especialmente no ambito da Estratégia Saude da Familia (ESF). Nesse sentido,
Mendes (2021) destaca que os indicadores de desempenho ndo apenas refletem a capacidade de
resposta do sistema, mas também possibilitam agdes preventivas voltadas ao territorio, reduzindo
riscos e desigualdades sociais em saude.

No Brasil, a incorporagdo de métricas e metas no modelo de financiamento ocorreu com o
programa Previne Brasil, que passou a calcular, de forma quadrimestral, o desempenho das equipes a
partir dos registros no Sistema de Informacdo em Satde para a Atengdo Bésica (SISAB). Segundo
Pinto e Giovanella (2022), essa mudanga promoveu maior responsabilizacdo das equipes e estimulou
a melhoria da qualidade das informagdes registradas. Indiretamente, essa estratégia cria um ciclo de
transparéncia e avaliag@o, alinhando praticas clinicas com objetivos populacionais de saude.

Entre 2020 e 2025, o Ministério da Satde (MS) atualizou guias e ampliou o conjunto de
indicadores, o que possibilitou a apresentagdo, em 2025, de novos parametros de indugdo de boas
praticas, organizados por blocos que incluem equipes de saude da familia, multiprofissionais e
odontolégicas (BRASIL, 2025). Complementando, o Instituto Sirio-Libanés de Ensino e Pesquisa
(2021) elaborou manuais técnicos que detalham férmulas de calculo, papéis profissionais e formas de
validagdo dos dados, favorecendo a padronizag¢do e comparabilidade dos indicadores. Assim, os dados
coletados deixam de ser apenas registros administrativos e tornam-se gatilhos para agdes de prevengao,
como busca ativa e acompanhamento longitudinal de pacientes.

Entretanto, a literatura recente alerta para os desafios dessa implantacdo. Moraes e Souza
(2024) observam que a sobrecarga administrativa, a maturidade digital limitada e a dificuldade no uso
efetivo das informagdes podem comprometer o impacto dos indicadores. Por outro lado, estudos
internacionais, como o de Kringos et al. (2023), defendem que a institucionaliza¢do da avaliacdo de
desempenho na APS fortalece a capacidade de resposta do sistema e amplia a antecipacdo de agravos
evitaveis, desde que haja apoio técnico e engajamento das equipes multiprofissionais.

Diante desse cenario, o modelo de Monitoramento de Indicadores de Qualidade na Saude da
Familia apresenta-se como estratégia preventiva fundamentada em experiéncias nacionais e
internacionais. Ao integrar painéis do SISAB e diretrizes atualizadas do Ministério da Satide a um ciclo

de melhoria continua, torna-se possivel, como apontam Pinto e Giovanella (2022), transformar dados

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.8, p.1-10, 2025 4

~



ﬁ

Revista Py

ARACE

ISSN: 2358-2472

em cuidado oportuno. Dessa forma, busca-se ndo apenas fortalecer a longitudinalidade e a
integralidade, mas também reduzir agravos evitaveis e avangar na promoc¢ao da equidade em saude.
Esse estudo busca analisar o monitoramento de indicadores de qualidade na Estratégia Saude
da Familia entre 2020 e 2025, destacando seu papel como modelo preventivo para o cuidado ao
paciente, a partir de evidéncias nacionais e internacionais que orientam praticas de gestdo, avaliacdo e

intervencao em saude.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como uma revisdo integrativa de literatura, método que permite
reunir, analisar e sintetizar evidéncias cientificas recentes sobre o monitoramento de indicadores de
qualidade na Estratégia Satide da Familia (ESF) e sua aplicagdo como modelo preventivo no cuidado
ao paciente. A revisdo integrativa possibilita a inclusdo de diferentes tipos de estudos e oferece uma
visdo ampla e sistematizada do conhecimento disponivel, permitindo identificar tendéncias, praticas
recomendadas e lacunas relacionadas a gestdo da qualidade na Atencdo Primaria a Saude (APS). A
pergunta norteadora que guiou esta investigagcdo foi: “Como o monitoramento de indicadores de
qualidade na Saude da Familia contribui para o cuidado preventivo ao paciente entre 2020 e 20257

A busca bibliografica foi realizada nas principais bases de dados cientificas, incluindo PubMed,
Scopus, Web of Science, SciELO e LILACS, utilizando descritores controlados e palavras-chave
relacionadas ao tema, tais como: “indicadores de qualidade”, “atencdo primaria a satde”, “estratégia
saide da familia”, “monitoramento em satde” e ‘“cuidado preventivo”. Esses termos foram
combinados por meio de operadores booleanos (“AND” e “OR”) para ampliar e refinar os resultados
da pesquisa. Foram incluidos artigos publicados no periodo de 2020 a 2025, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol, assegurando a atualidade e relevancia das evidéncias analisadas.

Foram estabelecidos critérios de inclusdo e exclusdo para garantir a consisténcia da revisdo. Os
critérios de inclusdo abrangeram: (i) artigos originais, revisdes sistematicas, estudos de caso e
documentos oficiais de 6rgaos de saude; (i1) publicacdes que abordassem diretamente o monitoramento
de indicadores de qualidade na APS e/ou na ESF; (iii) estudos publicados entre 2020 e 2025; e (iv)
trabalhos disponiveis na integra nos idiomas selecionados. Os critérios de exclusdo foram: (i) artigos
duplicados; (ii) publicacdes anteriores a 2020; (ii1) trabalhos sem acesso ao texto completo; e (iv)
estudos que nao apresentassem metodologia explicita ou relagdo direta com o objeto de estudo. Apds
a aplicacdo desses critérios, 29 estudos foram selecionados para analise final.

Por fim, a sintese integrativa permitiu a constru¢do de um panorama abrangente sobre o

monitoramento de indicadores de qualidade na Saude da Familia, com énfase em seu papel estratégico
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como modelo preventivo para o cuidado ao paciente. Os achados foram discutidos de forma reflexiva,
considerando a aplicabilidade pratica em diferentes contextos de APS no Brasil, e reforcaram a
importancia do uso sistematico de indicadores para orientar decisdes clinicas, organizacionais ¢ de

gestdo em saude.

3 RESULTADOS

Nos estudos analisados, observou-se um padrao consistente de impacto positivo do
monitoramento de indicadores na redugdo de internagdes evitaveis e na detecgcao precoce de agravos.
Silva et al. (2021) demonstraram que municipios que implantaram painéis de indicadores relacionados
a diabetes e hipertensdo registraram uma queda de 15% nas hospitalizagdes por causas sensiveis a
aten¢do primaria. De modo complementar, Oliveira e Santos (2022) ressaltaram que o uso continuo de
indicadores de cobertura vacinal e acompanhamento pré-natal aproximou o cuidado das familias
vulneraveis, com aumento de 20% na adesdo as consultas de rotina.

O aprimoramento da gestdo clinica ¢ do fluxo de trabalho também emergiu como resultado
recorrente nos estudos. Costa (2023) mostrou que, em unidades da ESF com monitoramento em tempo
real dos indicadores de marcacao de consultas e retorno pos-alta, houve reducao no tempo médio de
espera por atendimento (de 14 para 8 dias). J4 Fernandes et al. (2024) destacaram que a visualizacao
sistematizada dos indicadores permitiu que as equipes identificassem rapidamente faltas a consultas e
perdas de seguimento, resultando em uma diminuicdo de 30% no numero de pacientes fora do
acompanhamento regular.

A efetividade do modelo preventivo também se refletiu na melhoria dos processos de cuidado
longitudinal. Conforme Almeida e Pereira (2022), a introdugdo de indicadores de continuidade do
cuidado — como a proporgao de pacientes com consulta médica no mesmo estabelecimento em dois
trimestres consecutivos — elevou a fidelidade ao acompanhamento ao longo de 12 meses de 65% para
78%. Gomes et al. (2025) complementam que essa estabilizagdo do vinculo entre equipe e paciente
contribuiu ndo s6 para uma maior adesdo terapéutica, mas também para o empoderamento da
comunidade nas a¢des de autocuidado e prevengao.

A qualidade dos dados, destacada como elemento-chave, foi abordada por Rodrigues e Lima
(2021), que demonstraram que a capacitacao das equipes no registro de indicadores — em especial,
aquelas relacionadas a adog¢do das fichas eletronicas e ao uso correto dos campos de dados — aumentou
a completude das informagdes em 40%. De forma indireta, Barbosa (2020) apontou que, nos locais
onde houve treinamento e feedback continuo sobre a qualidade dos registros, a confiabilidade dos

indicadores permitiu maior precisdo na tomada de decisdes e planejamento de a¢des preventivas.

~
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Finalmente, o fortalecimento da governanca local e da cultura de qualidade foi evidenciado nos
estudos de Menezes et al. (2023) e Araujo (2024). Menezes et al. constataram que, em municipios com
comités locais de monitoramento compostos por gestores, profissionais da ESF e representantes
comunitarios, a implantacdo de indicadores virou politica institucional permanente, com reunides
periddicas para analise e ajustes. Aratjo (2024) ainda destacou que essa governanga participativa
elevou o nivel de comprometimento das equipes, propiciando iniciativas em saude situadas, como
campanhas dirigidas a condutas preveniveis com base nos indicadores, promovendo engajamento

comunitario e senso de corresponsabilidade.

4 DISCUSSAO

Nos estudos recentes, percebe-se que a adogdo de indicadores de qualidade na Estratégia Satde
da Familia (ESF) tem reflexos positivos na preveng¢do de agravos, como confirmam Albuquerque et al.
(2021). Eles apontam que a analise continua de indicadores permitiu ajustes rapidos nas rotas de
cuidado, com queda de 18 % em eventos adversos relacionados ao descontrole de doencas cronicas.
Esse achado corrobora com Lima (2022), que avaliou a eficiéncia dos indicadores em ambientes rurais
e encontrou uma melhoria de 25 % no rastreamento de hipertensdo em populacdes isoladas, sugerindo
que os dados orientam praticas adaptadas aos contextos demograficos.

As evidéncias também mostram que a integracdo entre monitoramento de indicadores e
formagdo continuada fortalece habilidades clinicas e organizacionais. Santos et al. (2023) relatam que
a combinacdo de dashboards de desempenho com oficinas disciplinares reduziu erros de registro e
diagnostico em 12 %, destacando a sinergia entre tecnologia e educagdo. Nunes (2024) reforga essa
perspectiva, enfatizando que feedback em tempo real a partir de indicadores melhora a tomada de
decisdo dos profissionais, especialmente nas equipes com menor carga de supervisao.

A discussdo da cultura organizacional no contexto da ESF também merece atencao. Silva Jinior
(2020) demonstra que o uso regular de indicadores — com participagdo da equipe na analise dos dados
— fomenta um clima de responsabilidade compartilhada, elevando o engajamento e alinhando os
profissionais a missdo preventiva da APS. Freitas (2025) amplia essa visdo ao mostrar que a co-
construcao de metas locais, com base em indicadores, incentiva a inovagao nas praticas comunitarias,
como grupos educativos focados em prevengao de diabetes e hipertensao.

Ademais, alguns autores ressaltam que a maturidade digital ¢ fator determinante na eficacia do
monitoramento. Oliveira Junior et al. (2021) observam que localidades com infraestrutura tecnolégica
adequada obtiveram respostas mais rapidas aos alertas indicadores relacionados a tuberculose e

hanseniase. Em contrapartida, Souza e Almeida (2023) apontam que deficiéncias nas plataformas

~
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eletronicas podem comprometer o uso pleno dos dados, resultando em subnotificagdo e atraso nas
acoes preventivas.

Outra questao levantada refere-se ao alinhamento entre indicadores e necessidades locais de
saude. Ribeiro (2022) argumenta que, sem contextualizagdo, indicadores padronizados podem ndo
refletir prioridades regionais — por exemplo, areas com prevaléncia elevada de doengas
negligenciadas exigem métricas especificas, como deteccdo precoce de leishmaniose ou
esquistossomose. Nogueira et al. (2024) defendem, entdo, a incorporagado de indicadores customizados,
construidos em didlogo com as comunidades locais, o que aumenta a relevancia e uso dos dados pelas
equipes.

Finalmente, a dimensdo da sustentabilidade politica e financeira dos sistemas de
monitoramento ¢ fundamental. Cardoso (2020) alerta que iniciativas bem-sucedidas muitas vezes
dependem de recursos temporarios ou projetos-piloto, o que ameaga sua continuidade. J& Ferreira
(2025) sugere que a institucionalizagdo dos processos — com dota¢do or¢amentaria propria e
governanga firme — ¢ essencial para que o monitoramento de indicadores se torne rotina duradoura

na ESF.

5 CONCLUSAO

Os achados desta revisdo integrativa evidenciam que o monitoramento de indicadores de
qualidade na Estratégia Saude da Familia constitui uma ferramenta estratégica para a prevencao de
agravos e a melhoria do cuidado ao paciente. A utilizagdo sistematica desses indicadores permite
identificar rapidamente lacunas nos processos de atencdo, otimizar o acompanhamento de condi¢des
cronicas, reduzir internacdes evitaveis e fortalecer o vinculo entre equipes de saude e comunidade.
Além disso, a integracdo entre indicadores, capacitacdo profissional e tecnologia de informagao
demonstra ser determinante para a eficiéncia das a¢des preventivas e para a tomada de decisdo baseada
em evidéncias.

Conclui-se que o fortalecimento do monitoramento continuo de indicadores, aliado a uma
gestdo participativa e a capacitacdo das equipes, ¢ essencial para consolidar praticas de cuidado
preventivo na Atenc¢do Priméria a Saude. A implementacdo de politicas ptblicas que incentivem o uso
de indicadores, bem como a institucionaliza¢ao de processos de analise e feedback, contribui para um
modelo de cuidado mais seguro, eficiente e centrado no paciente, promovendo maior equidade e

efetividade na Saude da Familia.
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