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RESUMO

O presente ensaio relata a experiéncia da implementa¢do de um programa de tutoria em letramento
digital para estudantes universitarios, detalhando os sete primeiros encontros. O letramento digital
emerge como uma competéncia essencial na sociedade contemporanea, impulsionada pela onipresenga
das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) (Araujo; Glotz, 2014). O programa, estruturado
em unidades de ensino, abordou desde recursos basicos, até plataformas avangadas, buscando formar
estudantes no uso critico das tecnologias digitais. A metodologia de ensino, focada na participagao
ativa e na colaborac¢ao, incluiu exposicoes dialogadas, debates e exercicios em grupos. Os resultados
demonstram um aumento significativo nas habilidades digitais dos estudantes e uma maior
conscientizagao sobre o uso €tico e responsavel das tecnologias. A experiéncia refor¢a a importancia
do letramento digital no contexto universitario, preparando os estudantes para os desafios da era digital
e colaborando assim com a inclusdo digital.
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1 INTRODUCAO

A crescente importancia das tecnologias na sociedade contemporanea, especialmente no
contexto académico, ressalta a necessidade de desenvolver habilidades que permitam aos estudantes
navegarem com seguranca e proficiéncia no ambiente digital. Letramento digital pode ser definido
como a capacidade de utilizar eficazmente as tecnologias digitais para acessar, compreender, analisar
e produzir informacgdes de maneira critica e responsavel. Na sociedade atual, em que a comunicagao e
0 acesso a informagao ocorrem principalmente por meio de dispositivos digitais, o letramento digital
se torna uma habilidade fundamental para a plena participagdao na vida social, econdomica e politica.
(Aragjo; Glotz, 2014).).

De acordo com Buzato (2009 apud Ribeiro; Freitas, 2011), o letramento digital possibilita a
participacao em praticas letradas mediadas por computadores e dispositivos eletronicos. Isso implica
ndo apenas o dominio das tecnologias, mas também a compreensao e utilizacao dos diferentes géneros
digitais presentes na comunicacao online. Entretanto, ¢ importante ressaltar que o letramento digital
ndo se restringe a um conjunto estatico de habilidades. Buzato (2009 apud Ribeiro; Freitas, 2011),
concebe os letramentos como redes complexas e heterogéneas, em constante interagdo e
transformagdo. Assim, ser letrado na era digital ndo se resume a dominar ferramentas tecnologicas,
mas sim a praticar socialmente as tecnologias da informag¢ao e comunicacao (TIC), compreendendo e
adaptando-se aos novos géneros digitais emergentes.

Nesse contexto, a formagao dos professores desempenha um papel crucial. Buzato (2006 apud
Ribeiro; Freitas, 2011), destaca a necessidade de integrar o novo conhecimento tecnolégico com as
praticas pedagdgicas existentes, transformando continuamente o conjunto de habilidades e significados
relacionados aos letramentos. (Ribeiro; Freitas, 2011).

De forma antagdnica, apesar dos beneficios proporcionados pelo letramento digital, a era
digital também apresenta uma série de desafios nesse campo. A desigualdade de acesso as tecnologias
digitais em rede ¢ um dos principais obstaculos, resultando na exclusdo digital de grupos sociais
marginalizados. A divisao digital entre aqueles que t€ém acesso a tecnologia e aqueles que ndo tém cria
disparidades no acesso a informagdo e oportunidades, perpetuando assim desigualdades
socioecondmicas. O analfabetismo digital, a desinformacdo e a caréncia de alfabetizagdo midiatica
emergem como barreiras significativas que perpetuam a marginalizagao e a exclusao de comunidades
inteiras. O analfabetismo digital ¢ mais do que apenas uma falta de habilidade técnica; ¢ uma lacuna
no acesso aos recursos e oportunidades disponiveis online. (Soares, 2002).

A incapacidade de navegar efetivamente pelas tecnologias digitais limita ndo apenas a

participacdo na economia digital, mas também o acesso a informagdes cruciais para a vida cotidiana.
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A desinformacdo e a falta de alfabetizacdo mididtica agravam ainda mais essa exclusdo, tornando
dificil para os individuos discernirem entre informacdes precisas e falsas. Em um cenario saturado de
noticias falsas e conteudo enganoso, a capacidade de avaliar criticamente as informagdes torna-se uma
habilidade vital para a plena participagdo na sociedade digital.

E um equivoco considerar a desinformagdo como uma tatica recente; o que mudou foi a escala
de sua disseminagdo, impulsionada pelas tecnologias digitais contemporaneas. Atualmente, a
desinformacao se propaga em volumes massivos, configurando o fenomeno da infodemia, que esta
intrinsecamente ligado ao aparato tecnoldgico da sociedade atual, como internet, dispositivos moveis,
redes sociais e aplicativos de mensagens. Essa mudanca tecnologica alterou significativamente a forma
como produzimos e consumimos informag¢des. (Lima; Schnitman, 2024).

Além disso, as barreiras linguisticas e culturais adicionam outra camada de obstaculo,
dificultando o acesso ¢ a compreensao das informagdes online para aqueles que nao compartilham do
idioma dominante da internet ou ndo estdo familiarizados com as normas digitais. (Soares, 2002).

Na contemporaneidade, o termo "letramento" transcende o dominio da leitura e escrita,
abarcando uma complexidade sociocultural e tecnologica. (Soares, 2002). Diante desse contexto, o
presente relato de experiéncia descreve a vivéncia académica na implementagdo e nos resultados de
um programa de tutoria em letramento digital no ambito da UFSB, cujo curriculo foi elaborado e
adaptado com o objetivo de capacitar estudantes universitarios no uso critico e eficaz das tecnologias

digitais.

2 METODOLOGIA

Este texto se propde a relatar a experiéncia vivenciada em um programa de Tutoria em
letramento digital. Em termos metodologicos, este trabalho se configura como um ensaio académico-
cientifico. A narrativa se desdobra em quatro modalidades descritivas distintas: informativa,
referenciada, dialogada e critica. Cada uma delas, guiada por elementos especificos e perguntas
norteadoras, contribuiram para a construcao e apresentagao do conhecimento. (Mussi; Flores; Almeida,
2021).

A relevancia de publicar um relato de experiéncia reside em sua capacidade de abordar uma
problemadtica especifica e, ao mesmo tempo, oferecer resolu¢des que podem ser generalizadas e
aplicadas em contextos semelhantes. O relato de experiéncia contribui para a pratica metodologica da
area ao compartilhar procedimentos, resultados e reflexdes sobre uma interven¢do particular,

enriquecendo o conhecimento pratico e tedrico do campo.
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Nesse contexto, observa-se uma lacuna na literatura referente a relatos de experiéncia no ambito
da tutoria. A publicagdo de tais relatos desempenharia um papel crucial ao fomentar a troca de ideias,
a analise de pontos positivos e negativos, € a compreensao dos beneficios tanto para tutorandos quanto
para tutores em programas similares, tanto em ambito nacional quanto internacional.

Procedimentalmente, em conjunto com a coordenagdo do programa de tutoria em letramento
digital e outros dois tutores, buscou-se estabelecer um curriculo para o programa de tutoria em
letramento digital. Posteriormente, por meio de um formulario eletronico, realizou-se uma avaliagao
do nivel e das necessidades dos estudantes. Nele, os participantes forneceram informagdes sobre suas
habilidades atuais em diversos programas, aplicativos e plataformas digitais e expressaram suas
dificuldades e expectativas em relagdo ao programa de tutoria, indicando as areas especificas em que
gostariam de aprimorar seus conhecimentos, como comunicagdo digital, producido audiovisual,
organizacao de dados e uso de recursos académicos.

As respostas revelaram diferentes niveis de familiaridade com o mundo digital e apontaram
para a necessidade de um programa de tutoria que atendesse as diversas demandas dos participantes,
desde o basico até topicos mais avangados, com o objetivo de promover uma maior inclusdo e
autonomia no uso das tecnologias digitais. Desse modo, o programa de tutoria foi estruturado em
unidades de ensino, abrangendo desde programas basicos de comunicacdo como: WhatsApp, Google
Meet, Google for Education, Google Classroom e Google Forms, até¢ a exploracdo de ambientes de
navegacao e pesquisa, como o SIGAA, o Acervo Digital da UFSB e o Google Académico. Neste relato,
detalharemos os sete primeiros encontros, que ilustram essa progressdo no desenvolvimento do
letramento digital de quatro participantes.

A metodologia de ensino empregada buscou promover um aprendizado ativo e significativo,
combinando exposi¢des dialogadas, leitura e discussao de textos, andlise de casos, dindmicas de grupo,

realizagdo de tarefas em grupo, pesquisas em sites oficiais e debates.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A sessdo inaugural da tutoria em letramento digital obteve éxito em seus objetivos, evidenciado
pela participacdo ativa dos estudantes e pelo cumprimento das etapas planejadas. A estrutura da sessao,
que contemplou tanto a pratica de habilidades digitais com programas como Google Forms, Google
Meet e WhatsApp, quanto a exploragdao de plataformas institucionais como o SIGAA e o ambiente
virtual de tutoria, proporcionou um ambiente de aprendizagem dinamico e relevante para o contexto

académico dos participantes.
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A discussdo iniciada no forum virtual demonstrou o potencial da interface para fomentar a
interacdo e a construg¢ao colaborativa de conhecimento, aspectos cruciais para o desenvolvimento do
letramento digital. A auséncia de uma das tutorandas, embora lamentavel, ressalta a importancia de
implementar estratégias que garantam a inclusdo e o acompanhamento de todos os estudantes, como a
oferta de recursos complementares e o contato individualizado. (Moran, 2015).

A 2a sessao de tutoria apresentou baixa adesdo, com a presenga de apenas duas tutorandas.
Apesar da reduzida participacao, foi possivel sanar duvidas remanescentes da sessao anterior e coletar
sugestoes para os proximos encontros. Em consenso com os tutorandos presentes, a tematica "E-mail"
e a proposi¢ao de solicitar o e-mail do GFE (Google for Education) foram postergadas para o préximo
encontro, em virtude da indisponibilidade dos estudantes para reunides durante a semana. A situacao
evidencia a necessidade de flexibilidade na organizacao das atividades e de estratégias para estimular
a participacao, como a oferta de recursos assincronos ¢ o acompanhamento individualizado dos
tutorandos. (Moran, 2015).

A flexibilidade proporcionada pelos recursos assincronos na tutoria em letramento digital
reflete a necessidade de personalizacdo ¢ adaptacdo aos diferentes ritmos e necessidades dos
estudantes, alinhada com os principios da educacao hibrida defendidos por Moran: "A educagao
hibrida se adapta facilmente a cada estudante, a seu ritmo, a seus interesses e necessidades". (2015, p.
35). A personalizacdo do ensino, o respeito ao ritmo individual e a combinagdo de metodologias ativas?
com momentos de estudo autdbnomo sdo principios chave da educacdo hibrida que se refletem na
proposta de oferecer recursos assincronos na tutoria. (Moran, 2015, p. 29).

O 30 encontro de tutoria enfrentou o desafio da baixa adesdo, com a presenca de apenas uma
tutoranda. Apesar disso, propiciou-se flexibilidade e adaptacdo para o formato assincrono,
disponibilizando recursos como passo a passo de atividade e glossario de e-mails via WhatsApp,
garantindo que todos pudessem realizar a solicitacdo do e-mail GFE de forma independente. Essa
postura se alinha com a perspectiva de Soares (2002) sobre a necessidade de adaptacdo as novas
praticas de leitura e escrita na cibercultura: "Letramento digital sdo as praticas sociais de leitura e
escrita em ambientes digitais, ou seja, as praticas de uso da lingua, mediadas por tecnologias digitais
de comunicag¢do e informacgao". (p. 146).

A atividade assincrona, que consistia na solicitagdo de criagdo do e-mail institucional GFE,
convidava os tutorandos a reunirem seus dados e seguirem um passo a passo para enviar um e-mail a

secretaria académica. Essa proposta pratica refor¢ca o objetivo do encontro: promover o letramento

1 "As metodologias ativas colocam o aluno no centro do processo de aprendizagem, incentivando a sua participagdo, a sua
autonomia e o seu protagonismo." (Bacich; Moran, 2020, p. 23).
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digital, incentivando o uso autonomo das tecnologias e a interagdo com a instituicdo através de canais
digitais. O uso do WhatsApp para fornecer materiais e suporte ressalta a importancia de integrar as
tecnologias digitais a educagdo, reconhecendo seu papel crucial na construgdo do letramento
contemporaneo. (Ribeiro; Freitas, 2011). A aten¢do em oferecer suporte individualizado e criar um
ambiente acolhedor demonstra que o letramento digital vai além do dominio técnico, abrangendo a
constru¢do de um espaco de aprendizagem significativo e inclusivo, onde cada estudante se sinta
apoiado em sua jornada. (Freire, 1996).

A 4a sessdo de tutoria, corrobora a perspectiva de Vygotsky (1991) sobre a importancia da
interagdo social na constru¢do do conhecimento. Ao proporcionar um ambiente de aprendizagem
colaborativa, onde as tutorandas puderam explorar ativamente as ferramentas do Google Workspace
for Education e trocar experiéncias, a sessao fomentou a zona de desenvolvimento proximal (ibid. p.
95), impulsionando o aprendizado e a autonomia das participantes. A énfase na pratica, com a criagao
de uma sala de aula virtual no Google Classroom, e a proposta de uma atividade assincrona, reforcam
a ideia de que o aprendizado se d4 de forma mais significativa quando os individuos se envolvem
ativamente na construcao do seu proprio conhecimento, mediados por ferramentas e interagdes sociais
que os desafiam e os auxiliam a superar seus limites atuais. A auséncia de alguns tutorandos, embora
registrada, ndo diminui o valor da experiéncia, que se manteve rica em oportunidades de aprendizagem
e colaboragdo, evidenciando o potencial das tecnologias digitais para criar espacos de construcao
coletiva do conhecimento.

A Sasessao de tutoria, com foco no Google Académico, exemplificou a eficacia da metodologia
ativa e participativa adotada no programa. A exploragdo pratica das funcionalidades da plataforma,
aliada a discussdo sobre a importancia da selecdo criteriosa de fontes, fomentou o aprendizado
significativo e a autonomia das tutorandas. (Moran, 2015, p. 35).

A 6a sessdo relatada neste artigo, com foco no acervo digital da universidade, exemplifica a
importancia da mediacao tecnologica na construcdo do conhecimento e o papel ativo do estudante
nesse processo. Ao explorar as plataformas digitais Pergamum e Minha Biblioteca, as tutorandas nao
apenas adquiriram habilidades técnicas de navegacdo e acesso a recursos, mas também se engajaram
ativamente na construcdo de seu proprio conhecimento, buscando informacgdes, esclarecendo duvidas
e interagindo com as ferramentas digitais. Essa experiéncia corrobora a perspectiva de Castells (2010),
que aponta que as TIC t€m o potencial de transformar a maneira como o conhecimento ¢ construido e
compartilhado, promovendo maior autonomia e participacdo ativa dos individuos. A alta participagao

e o interesse demonstrados pelas tutorandas evidenciam o potencial da tutoria em letramento digital
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para criar um ambiente de aprendizagem significativo e colaborativo, onde a tecnologia atua como
mediadora na constru¢ao do conhecimento e no empoderamento dos estudantes.

A 7a e ultima sessao, sobre a produgao de dudio e video por celular, apesar de pratica e objetiva,
reflete conceitos amplamente discutidos por tedricos do letramento digital. Conforme Lévy (1999), o
letramento digital envolve ndo apenas o uso técnico das ferramentas, mas também a adaptagdo as novas
formas de interagao mediadas pela tecnologia. Durante a sessdo, a Uinica participante presente teve a
oportunidade de aplicar conceitos como iluminagdo, captagao de audio e video e configuragdes de
dispositivos moéveis, ilustrando a importancia de capacitar os individuos para a criagao de conteudo
digital.

Essa abordagem pratica esta alinhada com as metodologias ativas propostas por Valente (2003),
que enfatizam a aprendizagem significativa por meio do uso de tecnologias e da personalizacdo do
ensino. Além disso, ao proporcionar autonomia no uso de ferramentas digitais, o encontro exemplifica
a importancia de empoderar os tutorandos para navegarem e produzirem no ambiente digital, de acordo
com as ideias de Vygotsky (1991) sobre a interacdo social e mediagdo tecnoldgica no desenvolvimento

cognitivo.

4 CONCLUSAO

Ao longo das sessdes, observou-se uma evolugdo na participacao € no dominio das interfaces
digitais por parte dos estudantes. Desde a sessao inaugural, em que se familiarizaram com aplicativos
e programas basicos como Google Forms e WhatsApp, até a pentltima e ultima sessdo, na qual
exploraram o acervo digital da universidade e a producgdo de videos e audios via celular, os tutorandos
demonstraram crescente autonomia e capacidade de utilizar a tecnologia para fins académicos e de
pesquisa.

As atividades praticas, como a cria¢do de salas de aula virtuais e a busca de artigos cientificos,
proporcionaram experiéncias de aprendizagem significativas, nas quais os estudantes puderam aplicar
os conhecimentos adquiridos e desenvolver habilidades essenciais para o sucesso no mundo digital. A
flexibilidade do programa, com a oferta de recursos assincronos e o acompanhamento individualizado,
permitiu que cada estudante avangasse em seu proprio ritmo, respeitando suas necessidades e
potencialidades, alinhando-se com os principios da educacao hibrida defendidos por Moran (2015, p.
35).

Apesar dos desafios enfrentados, como a baixa adesdo em algumas sessdes, a tutoria em
letramento digital demonstrou seu potencial para criar um ambiente de aprendizagem colaborativo e

inclusivo, onde a tecnologia atua como mediadora na constru¢do do conhecimento e no
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empoderamento dos estudantes, corroborando a perspectiva de Vygotsky (1991) sobre a aprendizagem.
Os resultados positivos observados ao longo do programa refor¢gam a importancia de iniciativas como
essa para preparar os jovens para os desafios da sociedade digital, capacitando-os a utilizar as

tecnologias de forma critica, ética e responsavel, conforme destacado por Ribeiro e Freitas (2011).
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