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RESUMO

Este artigo apresenta o desenvolvimento do protdtipo de um aplicativo mével denominado ApPETur,
voltado ao apoio do processo de ensino-aprendizagem em educacdo turistica no contexto do ensino
médio. Parte-se da hipdtese de que o uso de Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs),
integradas ao planejamento pedagogico, pode ampliar o engajamento discente e favorecer a
aprendizagem significativa sobre tematicas turisticas. O problema investigado refere-se a caréncia de
recursos educacionais digitais especificos que abordem, de forma contextualizada e interativa,
conteudos relacionados a educagdo turistica nas escolas publicas. A metodologia adotada compreendeu
o desenvolvimento de um protdtipo funcional utilizando a linguagem TypeScript para a plataforma
Android®, estruturado com base em principios de usabilidade, acessibilidade e alinhamento curricular.
O aplicativo organiza seus conteudos em mddulos tematicos (denominados conteudos programaticos),
que tratam de temas como cultura local, patrimonio arquitetonico, meio ambiente, eventos culturais e
oportunidades profissionais. Cada modulo contém textos informativos, imagens, links para videos
externos e atividades de fixacdo, além de permitir a inser¢cdo de novos conteudos por professores
autorizados. Como resultado, o ApPETur oferece uma ferramenta de facil acesso que promove a
interdisciplinaridade e estimula o protagonismo docente e discente. Este trabalho contribui para o
campo da educacao digital ao apresentar uma solucao tecnoldgica aplicavel e replicavel, com potencial
impacto social e académico, e abre caminho para pesquisas futuras que explorem a integragdo de
aplicativos educacionais em diferentes areas do conhecimento.

Palavras-chaves: Curriculo Escolar. Tecnologia Educacional. Ensino Interdisciplinar. Apoio
Pedagogico.
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ABSTRACT

This paper presents the development of a prototype of a mobile application called ApPETur, aimed at
supporting the teaching-learning process in tourism education in the context of high school. The
hypothesis is that the use of Information and Communication Technologies (ICTs), integrated into
pedagogical planning, can increase student engagement and promote meaningful learning about
tourism topics. The problem investigated refers to the lack of specific digital educational resources that
address, in a contextualized and interactive way, content related to tourism education in public schools.
The methodology adopted included the development of a functional prototype using TypeScript for
the Android® platform, structured based on principles of usability, accessibility and curricular
alignment.The application organizes its content into thematic modules (called program content), which
cover topics such as local culture, architectural heritage, the environment, cultural events, and
professional opportunities. Each module contains informative texts, images, links to external videos,
and learning activities, in addition to allowing authorized teachers to insert new content. As a result,
ApPETur offers easily accessible tool that promotes interdisciplinarity and encourages teacher and
student protagonism. This work contributes to the field of digital education by presenting an applicable
and replicable technological solution, with potential social and academic impact, and paves the way
for future research that explores the integration of educational applications in different areas of
knowledge.

Keywords: School Curriculum. Educational Technology. Interdisciplinary Teaching. Pedagogical
Support.

RESUMEN

Este articulo presenta el desarrollo de un prototipo de aplicacion movil, ApPETur, que apoya el proceso
de ensefianza-aprendizaje en turismo en el contexto de la educacion secundaria. La hipotesis es que el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), integrado en la planificacion
pedagodgica, puede aumentar la participacion del alumnado y promover un aprendizaje significativo
sobre temas turisticos. El problema investigado se refiere a la falta de recursos educativos digitales
especificos que aborden, de forma contextualizada e interactiva, contenidos relacionados con la
educacion turistica en escuelas publicas. La metodologia adoptada incluy6 el desarrollo de un prototipo
funcional con TypeScript para la plataforma Android®, estructurado con base en los principios de
usabilidad, accesibilidad y alineamiento curricular. La aplicacion organiza su contenido en modulos
tematicos (denominados contenido del programa), que abarcan temas como la cultura local, el
patrimonio arquitectonico, el medio ambiente, eventos culturales y oportunidades profesionales. Cada
modulo contiene textos informativos, imagenes, enlaces a videos externos y actividades de
aprendizaje, ademas de permitir a los docentes autorizados insertar nuevo contenido. Como resultado,
ApPETur ofrece una herramienta de facil acceso que promueve la interdisciplinariedad y fomenta el
protagonismo de docentes y estudiantes. Este trabajo contribuye al campo de la educacion digital al
presentar una solucidn tecnologica aplicable y replicable, con potencial impacto social y académico, y
sienta las bases para futuras investigaciones que exploren la integracion de aplicaciones educativas en
diferentes areas del conocimiento.

Palabras clave: Curriculo Escolar. Tecnologia Educativa. Ensefianza Interdisciplinaria. Apoyo
Pedagogico.
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1 INTRODUCAO

O turismo ¢ identificado como uma importante fonte de desenvolvimento social € economico,
tendo a Constituicdo Federal de 1988 reconhecido isto no Art. 180 o qual coloca que “a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios devem promover e incentivar o turismo”. O estimulo a
uma formagao critica e ampla sobre os temas que circundam o cotidiano dos jovens e os seus diversos
contextos contribuem para que estes jovens cidadaos aprendam que o turismo nao ¢ apenas lazer, mas
também uma forma de atuar ativamente na sociedade, aprendendo a cuidar dos patrimonios natural,
histérico e cultural, respeitando os amplos aspectos heterogéneos dos individuos e povos. Assim, a
educacdo turistica vem na inteng¢ao de contribuir na ampliagdo das experiéncias de alunos e professores
e na forma como eles percebem o turismo e como isso pode ser apoiado.

Cleophas (2020) coloca que as praticas pedagogicas que objetivam a aprendizagem ativa estdo
apoiadas na aprendizagem movel, a qual se utiliza de dispositivos moveis (smartphones, por exemplo)
e que busca “ampliar as pedagogias e desenvolver habilidades de pensamento critico e criatividade”.
Além disso, ao se ofertar oportunidades de desenvolvimento profissional alusivo ao uso das
tecnologias na educacdo ¢ criada uma forma de estimular iniciativas, por parte dos professores, de
aprimoramento das atividades de ensino e de aprendizagem (Nucleo de Informagado e Coordenacao do
Ponto BR, 2024). Também pode se considerar que o acesso as TICs deve ser visto como uma
necessidade, devido a sua relevancia social e como forma de reduzir o gap digital existente entre as
camadas mais e menos favorecidas da sociedade.

As TICs cada vez mais assumem enorme relevancia no campo educacional, por meio do
desenvolvimento de solu¢des pedagdgicas voltadas tanto para o ambiente de sala de aula como para a
parte de gestdo escolar. A presenga da tecnologia no ambiente escolar tem provido mudangas na forma
de ensinar e aprender, trazendo novas estratégias que buscam impulsionar o aprendizado

Diversos trabalhos tém sido desenvolvidos visando estudar a tematica das TICs na educacao.
Sartori, Hung e Moreira (2016) elencaram 14 trabalhos voltados a tematica. Ja Souza, Pedro e Colling
(2023) apontaram 9 trabalhos sobre as TICs na educacdo. Outros exemplos de trabalhos que podem
ser citados sdo: Attard e Holmes (2020) que analisaram o uso de tecnologias para ensino de
Matematica; Isotani e Branddo (2013) que analisaram a aplica¢do da geometria interativa via software
e os ganhos trazidos para professores e alunos; Brasil, Miinchen, Schwanke (2020) fizeram um
levantamento sobre aplicativos voltados a paleontologia; Duque et al (2016) desenvolveram um
aplicativo movel para turismo educacional direcionado a cidade de Garanhuns.

Sartori, Hung e Moreira (2016) apontam que varios desafios pedagogicos se apresentam ao se

buscar inserir mecanismos que fogem do habitual, ndo estando a inser¢ao das TICs nas escolas isenta
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disso. Assim, surge a necessidade de se realizar mudancgas e adaptagdes nas formas de ensino para que
os estudantes sintam uma maior atragao para o aprendizado em sala de aula. Ainda segundo os autores
supracitados, tais mudangas podem ser tornar causa de medos e frustragdes para alunos (que precisarao
ter uma maior responsabilidade para aprenderem de forma auténoma) e professores (que terdo que ter
mais habilidades técnicas para atuar nesse contexto).

A inser¢do das TICs trouxe também o surgimento de debates sobre como o ambiente escolar
deve se preparar para esse novo cendrio ¢ se reformular para acompanhar essa nova tendéncia da
sociedade moderna. Tratando especificamente do lado docente, Perrenoud (apud Ataide, Mesquita,
2014) coloca que uma das atuais competéncias para ensinar € saber utilizar os recursos tecnologicos,
porém o mesmo autor reforga que eles ndo devem ser o cerne do processo de ensino. Assim, cabe ao
professor perceber que a adogdo das TICs deve ser tida como mais um apoio e ndo uma forma de
substituicao da ministra¢ao dos conteudos.

Diante desse cenario, o presente estudo apresenta o desenvolvimento do protdtipo de um
aplicativo moével denominado ApPETur (Aplicativo para Educacao Turistica), concebido como uma
ferramenta tecnologica de apoio didatico-pedagdgico no ensino de temadticas relacionadas ao turismo
no contexto escolar. O aplicativo foi projetado para atender as demandas contemporaneas da educagdo
basica, especialmente no que tange a insercao de conteudos interdisciplinares e contextualizados, como
os que envolvem cultura, patrimdénio, meio ambiente e economia local, promovendo o fortalecimento
da identidade territorial e da cidadania critica entre os estudantes. Ao integrar recursos digitais ao
processo de ensino-aprendizagem, o ApPETur visa contribuir ndo apenas para a dinamizagdo das
praticas pedagogicas, mas também para a ampliagdo do acesso ao conhecimento turistico por meio de
abordagens interativas e alinhadas com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

Nesse sentido, a iniciativa configura-se como uma contribui¢do significativa tanto do ponto de
vista académico, ao fomentar a pesquisa e a aplicagdo de solugcdes tecnoldgicas educacionais, quanto
do ponto de vista social, ao favorecer a valorizagdo do territério e o protagonismo juvenil em
comunidades escolares. Além disso, abre-se uma perspectiva promissora para o aprimoramento
continuo da ferramenta, com possibilidades futuras de expansao de funcionalidades, adaptagdo a outras
etapas de ensino e replicagdo em diferentes contextos geograficos, contribuindo para o fortalecimento

da educacao turistica no Brasil.

2 AEDUCACAO TURISTICA E SUA PRESENCA NA BASE CURRICULAR
Nesta se¢do serdo abordados alguns elementos constantes na Base Nacional Comum Curricular

(BNCC) e no Curriculo de Pernambuco e seus documentos relacionados (Formagao Geral Bésica e
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Itinerarios formativos), os quais reforcam a importancia da educagao turistica e a consequente proposta
de aplicativo moével apresentada no presente trabalho.

O curriculo escolar brasileiro nos niveis infantil, fundamental e médio € organizado a partir da
BNCC, elaborada pelo Ministério da Educagdo, a qual norteia as areas de conhecimentos e a
distribuicdo dos contetidos ao longo dos anos escolares. A BNCC busca desenvolver competéncias
relacionadas a diversas tematicas, entre elas, por exemplo, o patrimonio historico e a diversidade
cultural, temas estes diretamente ligados ao campo do turismo. Assim, vé-se que mesmo nao existindo
dentro da BNCC uma tratativa direta sobre a educacgao turistica ela se faz presente de forma indireta,
tendo elementos justapostos nos conteudos trabalhados em outras disciplinas e cooperando no alcance
dos objetivos destas.

Visando o desenvolvimento dos estudantes, a BNCC estabeleceu que a educacao bésica possui
dez competéncias gerais a serem desenvolvidas. Por competéncia, a BNCC (Brasil, 2018) a definiu
como sendo a mobilizagdo de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores para resolver
necessidades do cotidiano, do trabalho e de demais elementos para o exercicio da cidadania. Dentre as
competéncias que a BNCC estabelece, destaquem-se a terceira e quinta, as quais sdo transcritas a

seguir:

3. Contextualizar, analisar e avaliar criticamente as relagcdes das sociedades com a natureza e
seus impactos econdémicos e socioambientais, com vistas a proposi¢cao de solucdes que
respeitem e promovam a consciéncia e a ética socioambiental e o consumo responsavel em
ambito local, regional, nacional e global.

()

5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacgdo e comunicagdo de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para
se comunicar, acessar ¢ disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas
e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (Brasil,2018, p. 9).

A citagdo dessas competéncias justifica-se, inicialmente, pela afinidade da Competéncia 3 com
os pressupostos contemporaneos do turismo, considerando que essa atividade tem como fundamento
principal as interagdes sociais € a relagdo com a natureza de cada individuo.

No Ensino Médio, os jovens devem buscar desenvolver a capacidade refletiva sobre a sua
participagdo nos diversos campos sociais através de, por exemplo, a analise e compreensdo de
contextos (Brasil, 2018). Corroborando com esse entendimento, a Lei N° 14.945/2024 (que define
diretrizes para o ensino médio) colocou que as escolas de ensino médio devem promover metodologias
investigativas e conexao dos alunos com a vida social da comunidade da qual faz parte.

Nesse sentido, as tecnologias sdo um dos principais meios que podem ser utilizados pelos

jovens, uma vez que a atual geragdo ja nasceu no contexto da sociedade digital. Isto acaba por remeter
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a Competéncia 5, ja que a BNCC compele o protagonismo social dos jovens por meio do uso das
tecnologias digitais. Diante disso, ¢ necessario saber potencializar seus beneficios e, a0 mesmo tempo,
analisar criticamente os impactos que as tecnologias podem causar.

Partindo para uma andlise dos componentes curriculares, evidenciou-se que 0s
contetdos abordados na area de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas apresentam maior conexao
com os conteudos abordados na area de Turismo, buscando serem desenvolvidas habilidades atreladas

a assuntos como, por exemplo:

(...) o modo de vida das populagdes locais € o0 compromisso com a sustentabilidade.

o papel da industria cultural e das culturas de massa no estimulo ao consumismo, seus impactos
econdmicos e socioambientais, com vistas a uma percepgdo critica das necessidades criadas
pelo consumo.

()

comparar e avaliar os impactos de diferentes modelos econdmicos no uso dos recursos naturais
¢ na promogdo da sustentabilidade econdmica e socioambiental do planeta (Brasil, 2018, p.
562).

Por sua vez, a area de Linguagens e suas Tecnologias também abordam temadtica relacionada

ao turismo, como se observa a partir da competéncia especifica 6, a qual objetiva:

Apreciar esteticamente as mais diversas producdes artisticas e culturais, considerando suas
caracteristicas locais, regionais e globais, e mobilizar seus conhecimentos sobre as linguagens
artisticas para dar significado e (re)construir producdes autorais individuais e coletivas,
exercendo protagonismo de maneira critica e criativa, com respeito a diversidade de saberes,
identidades e culturas. (Brasil, 2018, p. 562).

Ainda dentro da area de Linguagens e suas Tecnologias, esta tem forte vinculo e se relaciona
com o turismo em virtude da utilizagdo prioritaria do idioma inglés no mundo contemporaneo,
especialmente nas atividades turisticas e localidades que recebem com pessoas de outras

nacionalidades.

3 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

Antes de iniciar-se o detalhamento do desenvolvimento do aplicativo, cabe apresentar uma
conceituagdo sobre o que € um software educativo, o qual pode ser definido como sendo um “sistema
computacional e interativo, intencionalmente concebido para facilitar a aprendizagem de conceitos
especificos” (Gomes; Padovani, 2005). Ainda pode-se afirmar que ele funciona como sendo um
mediador do processo de ensino-aprendizagem, podendo ser usado de forma individualizada ou

grupalmente. Posto isto, o aplicativo ApPETur tem o proposito de apoiar as atividades escolares
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voltadas ao desenvolvimento do conhecimento sobre turismo, especialmente no nivel médio de ensino.
Com isto, esperasse cooperar para uma melhor compreensdo sobre a atividade turistica e suas
contribui¢des e impactos nos mais diversos contextos (ambiental, social, economico, etc.), resultando
no desenvolvimento das localidades.

Ao se desenvolver um app destinado a dispositivos moveis deve-se ter em mente que tais
dispositivos possuem limitacdes como, por exemplo, uma capacidade de processamento inferior
quando comparado com outros dispositivos (desktops, por exemplo) devendo assim ter suas
funcionalidades e design ajustados de forma a garantir um melhor desempenho e experiéncia aos
usuarios, permitindo boa navegabilidade e intuitividade.

A plataforma escolhida para desenvolvimento foi a Android® devido ao seu grande alcance no
mercado e, também, por sua maior facilidade de implementag¢ao. Como linguagem de programacao foi
utilizada a TypeScript. Apos definidos os objetivos do aplicativo, foram discutidos entre o autor e a
equipe responsavel pelo desenvolvimento, os requisitos operacionais, as funcionalidades a serem
criados, em que ordem os conteudos serao disponibilizados e atividades de fixacdo de conteudo. Foram
discutidos os esbocos visuais (wireframe) da interface do aplicativo, representando a organizac¢ao dos
diversos elementos e a estrutura basica que tera o aplicativo.

Assim, passou-se a definir a arquitetura técnica e desenvolvimento das interfaces da
experiéncia (UX - User Experience, em inglés) e do usuario (Ul - User Interface, em inglés), bem
como os recursos de front-end (parte visual com a qual o usuario interege), back-end (recursos a serem
operados no servidor no qual o aplicativo ficara hospedado) e da API (dpplication Programming
Interface que, em portugués, significa Interface de Programagdo de Aplicativos. Essa interface de
programacao ¢ um conjunto de padrdes de programacgao que permitem a construcao de aplicativos e a
sua utilizagdo).

A Arquitetura do ApPETur ¢ composta em duas camadas principais que se comunicam para
proporcionar uma experiéncia fluida ao usuério: o Aplicativo Movel (front-end) e a AP1 de back-end
(REST). Essa interacao segue um modelo cliente-servidor estabelecido da seguinte forma:

- O Usudrio interage diretamente com a interface do Aplicativo Mdvel, que atua como a camada
cliente. Este aplicativo € responsavel pela apresentagdo das informagdes e pela coleta de dados,
enviando requisi¢des ao back-end. No front-end, a escolha do Expo como plataforma de
desenvolvimento simplifica significativamente o processo de criagdo, teste e implantacao do

aplicativo movel, abstraindo muitas das complexidades da configuragdo de ambientes nativos

para Android®.
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- O back-end (API REST) processa as requisi¢oes recebidas do aplicativo, contendo toda a 16gica
de negocio, autenticagdo e regras de acesso a dados. Sua estrutura de pastas ¢ organizada
conforme a arquitetura Model-Service-Controller-Routes  (src/routes,  src/controller,
src/service, src/model), o que facilita enormemente a manutencdo, escalabilidade e a
compreensdo do fluxo de dados e logica interna.

Por fim, o Banco de Dados armazena de forma persistente todos os dados da aplica¢ao, como
informacdes de usudrios, conteudos programaticos, questionarios e conteudos relacionados. Para
sustentar essa arquitetura e assegurar um desenvolvimento colaborativo e organizado, o projeto
emprega Git como sistema para controle de versdo. Essa ferramenta ¢ fundamental para o rastreamento
detalhado de todas as alteragdes no codigo, facilita a colaboragdo eficiente entre os membros da equipe
através de ramificacdes (branches) e fusdes (merges), e oferece a capacidade de reverter facilmente
para versdes anteriores, protegendo a integridade e impulsionando a evolucao continua do projeto.

O fluxo de funcionamento do ApPETur foi estruturado para garantir uma comunicagao eficiente
e segura entre as camadas do sistema, permitindo o processamento e a persisténcia dos dados. Tal
estrutura foi baseada em 4 componentes, a saber:

1. Interagdo com o Aplicativo Movel (front-end): O usuario inicia a interacdo através da interface
do aplicativo movel, que ¢ desenvolvida utilizando React Native e a plataforma Expo. A
navegagao entre as diferentes telas do aplicativo ¢ gerenciada pelo Expo Router € React
Navigation, utilizando componentes como Stack e Drawer para organizar as se¢des principais
do aplicativo, incluindo telas de /ogin, cadastro, home e detalhes de pontos turisticos. A
autenticacdo do usuario ¢ gerenciada por um AuthContext, que utiliza AsyncStorage para
armazenar o foken de autenticagcdo e o ID do usudrio, garantindo a persisténcia do estado de
login entre sessOes. Além disso, contextos especificos como PontoTuristicoContext sdo
utilizados para gerenciar o estado e os dados relacionados a entidades especificas.

2. Comunicagdo com o back-end (HTTP via Axios): Para todas as operagdes que exigem acesso
a dados ou processamento de l6gica de negocio no servidor (por exemplo, login, cadastro de
novos contetidos programaticos, recuperagao de questiondrios), o aplicativo realiza chamadas
HTTP. Essa comunicacao ¢ abstraida e facilitada pela biblioteca Axios, que simplifica a criacao
e o envio de requisi¢des, bem como o tratamento das respostas da API.

3. Processamento no back-end (API REST): A API, desenvolvida em Node.js com o framework
Express, ¢ o componente central da 16gica de negocio do sistema. A arquitetura do back-end é

baseada no padrao Model-Service-Controller-Routes (M-S-C-R), uma extensdo do MVC que
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promove a separacdo de responsabilidades e a organizagdo do cddigo, tendo a seguinte
estrutura:

e Routes: sdo o ponto de entrada para todas as requisi¢des HTTP recebidas. As rotas sao definidas
para mapear URLs para fungdes de tratamento especificas, que direcionam a requisi¢ao para o
Controller apropriado.

o Controllers: recebem as requisi¢cdes das Routes. Sdo responsaveis por coordenar o fluxo da
requisicdo, validar os dados de entrada (muitas vezes utilizando middlewares como auth.ts,
user.validator.ts) e invocar os Services para executar a logica de negocio. Apds a execugdo, o
Controller formata a resposta adequada a ser enviada de volta ao cliente.

e Services: contém a logica de negocio principal da aplicacdo. Eles encapsulam as regras e os
processos de dominio, realizando operacdes complexas, manipulando dados e interagindo com
os Models para acessar o banco de dados de forma abstrata. Essa camada garante que a logica
de negocio seja reutilizavel e independente das camadas de transporte ou apresentagao.

e Models: representam a estrutura dos dados da aplicacdo e fornecem a interface para interagir
diretamente com o banco de dados. Utilizando um ODM (Object Data Modeling) como
Mongoose (para MongoDB), os Models definem schemas e executam operagdes CRUD
(Create, Read, Update, Delete), abstraindo os detalhes de baixo nivel da persisténcia.

4. Persisténcia de Dados (Banco de Dados): O ApPETur utiliza 0 MongoDB como seu sistema de
gerenciamento de banco de dados para o armazenamento e recuperacdo de todos os dados
persistentes da aplicacdo. A conexao e as configuracdes do banco de dados sdo gerenciadas
através de arquivos de configuragdo especificos, permitindo flexibilidade para ambientes de
desenvolvimento e producdo. Durante os testes, um mongodb-memory-server ¢ utilizado para

fornecer um ambiente de banco de dados temporario e isolado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O ApPETur se caracteriza por apresentar um conjunto de arquivos de textos e imagens
interconectados. A ferramenta foi desenvolvida através da criacdo de uma base de dados, com
possibilidade de posterior expansdo das informacdes a partir da criagdao e disponibilizagdo de novos
conteudos por partes dos usudrios (os professores poderdo requisitar essa inser¢do dos materiais
produzidos por ele e/ou seus alunos).

Quanto a apresentacdo grafica, o ApPETur traz na interface inicial a tela de login e senha. Ao
logar, o usuario tem acesso ao sistema e podera fazer uso da ferramenta através do /ayout inicial (Figura

1), que apresenta as informagdes do usuario (e-mail e senha) para fazer login. No caso de primeiro
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acesso, sera solicitada a realizagdo de cadastro com a inser¢ao das informagdes demonstradas na Figura
2. A liberagao do cadastrado fica a cargo do administrador do app, atribuindo o perfil de “professor”
ou “aluno” ao usudrio, tendo cada um desses perfis permissdes de acordo com a conta.

Na composic¢ao visual da logo do aplicativo, a letra “t” foi representada pela letra grega “tau”
(1) e quem também faz parte do alfabeto hebraico e fenicio. A intengdo com essa utilizagao foi a de
trazer alguns dos simbolismos que marcam tal letra ao longo dos séculos (e nas mais diversas tradigoes
culturais e religiosas) destacando-se tal letra como sendo um simbolo da esperanca e, também, um
ponto de equilibrio. A inser¢do de tal elemento simbolico buscou remeter a um elemento
configuracional de estilo, sendo que o estilo ¢ uma qualidade formal intrinseca do produto e que busca

provocar uma atragao visual (Gomes Filho, 2020).

Figura 1: Layout inicial do ApPETur

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Figura 2: Tela de cadastro de usuario

Cadastrar

Fonte: E laborado pelos autores (2025)

Na tela principal (Figura 3) aparece uma apresentagao textual do aplicativo e de conceitos sobre
turismo e educacdo turistica. Em seguida, sdo exibidos cards com os conteudos programaticos ja

cadastrados. Ao clicar no card o usuario ¢ levado a visualizagao das informagdes relacionadas daquele

conteudo.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Para tornar a utilizagdo mais dindmica e atrativa, cada componente podera utilizar de elementos
textuais e visuais (imagens de dominio publico, como, por exemplo, as que serdo exibidas no decorrer
deste trabalho), além de links para acesso a videos armazenados em outras plataformas de video como,

por exemplo, o Youtube®. Para cada tematica abordada também existe uma atividade de fixagao de
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conteudo, podendo variar entre atividades com respostas de multiplica escolha, questionamentos para

realizacdo de pesquisa, etc.
Os usudrios com perfil de “Administrador” ou “Professor” podem cadastrar novos contetdos

programaticos. O acesso a referida funcionalidade se da via menu lateral (Figura 4), desde que tenha

sido feito o login. Nessa tela € possivel cadastrar titulo, descri¢do, imagens, localizacdo, referéncias

bibliograficas.

Figura 4 — Cadastro de contetdo programatico

Publico

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O conteudo cadastrado pode ter sua visibilidade assinalada como “privado” (sendo visivel
apenas para o criador) ou “publico” (disponivel a todos na tela principal). Usuarios “professores” que

selecionarem a op¢ao publica precisam de aprovagdo do administrador para a publicagdo definitiva. O
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conteudo inserido também podera ser editado, usando para isto o botdo “Editar”, o qual permite: alterar
texto, imagens, localizacdo, adicionar ou excluir paginas, e atualizar status publico/privado.

Ao clicar nos cards da da tela principal, o usudrio acessara o conteudo completo, sendo
composto por: imagem de destaque, a descri¢do textual, imagens adicionais,referéncias,localizacao (se
houver), atividades de fixagcao. Dependendo do tipo de usuario, botdes adicionais podem aparecer (ex:
editar, adicionar atividades, etc.). Cada contetido pode ter varias paginas internas, ficando a navegacao

entre elas sendo feita pelos botdes “Péagina anterior” e “Proxima pagina” (Figura 5).

Figura 5 — Navegacdo entre paginas internas de um contetido programético

oo e o e g Lcnciun _

AFROVAR PONTO APROVAR PONTO

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Professores e administradores podem criar atividades de fixacdo associadas ao conteudo,

ficando disponibilizadas ao final daquele. As questdes poderao ser: abertas ou fechadas (escolha unica

ou multipla).
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Apo6s o detalhamento dos aspectos estruturais gerais do aplicativo, o Quadro 2 descreve os

conteudos programaticos ja inseridos no ApPETur, assim como o objetivo e os recursos didaticos de

cada um deles.

ﬁ

Quadro 2 — Descricdo dos conteudos disponiveis no ApPETur

Card

Objetivos

Recursos didaticos

Turismo, folclore,
cultura popular

Demonstrar a relacdo entre o turismo e
as manifestacdes culturais populares.

Texto explicativo, atividades de
fixacdo e links para videos com
contetido complementar

Turismo e eventos

Apresentar o segmento de eventos como
um dos tipos de turismo.

Texto explicativo, atividade de fixacéo
e links para videos com contetdo
complementar

identidade local

da identidade local pode ser utilizada
como elemento turistico.

Turismo e Evidenciar o patrimdnio arquitetdnico Texto explicativo, atividade de fixacdo
patriménio como essencial na atuacéo do turismo. e links para videos com contetido
arguitetdnico complementar
Turismo e a Mostrar como a formacdo e manutencdo | Texto explicativo, atividade de fixacéo

e links para videos com contetdo
complementar

Turismo e
atrativos naturais

Retratar o que sdo atrativos naturais e
como pode ser desfrutados em atividades
turisticas.

Texto explicativo, atividade de fixagéo
e links para videos com conteido
complementar

sustentabilidade e
desenvolvimento
local

do desenvolvimento local.

Turismo e Apresentar alguns dos impactos Texto explicativo, atividades de
impactos desfavoraveis trazidos pelo turismo. fixacdo e links para videos com
desfavoraveis contelido complementar

Turismo e Exibir a educacdo ambiental como pega | Texto explicativo, atividade de fixacdo

educacdo fundamental para a promogéo de um e links para videos com conteido

ambiental turismo responsavel. complementar

Turismo e Indicar a responsabilidade social como | Texto explicativo, atividade de fixacéo
responsabilidade fator diferencial para organizagGes e links para videos com conteido

social turisticas. complementar
Turismo, Apontar o papel do turismo como agente | Texto explicativo, atividade de fixa¢do

e links para videos com contetdo
complementar

Turismo,
hospedagem e
hospitalidade

Expor a importancia da hospedagem e
hospitalidade na satisfacéo dos turistas.

Texto explicativo, atividade de fixagao
e links para videos com conteido
complementar

Turismo e
atendimento

Trazer a tona o diferencial que o bom
atendimento traz nas atividades
turisticas.

Texto explicativo, atividade de fixacdo
e links para videos com conteido
complementar

Turismo e
oportunidade
profissionais

Exemplificar alguns dos campos de
atuacéo do profissional de turismo.

Texto explicativo, atividade de fixacdo
e links para videos com contetdo
complementar

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Identificados os contetdos programaticos, serdo exibidas a seguir algumas das telas que
compdem cada um deles, sendo que o card de “Turismo, folclore e cultura popular” contemplard, a
titulo de exemplo, a exibi¢@o de todas as telas que dele fazem parte. A visualizagdo que serd exibida é

que o usuario com perfil “Estudante” tera.
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- Card: Turismo, folclore e cultura popular

O card ¢ composto por um texto explicativo sobre o assunto (Figuras7 e 8).

Figura 7 — Conteudo sobre Turismo, folclore e cultura popular

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Além do conteudo principal, ha disponibilizacdo de materiais complementares (Figura 8) como,
por exemplo, links para acesso a videos sobre a tematica. Também a disponibilizagdo de outras imagens
sobre o assunto, botdes para navegagdo entre os conteudos, atividades de fixagao, conforme Figura 10

(as quais sdo exibidas ao se clicar no item “Responder atividade de fixacdo”) e referéncias
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bibliograficas, sendo que estas ficam ocultas e s6 s3o exibidas (Figura 9) ao se clicar no campo das

referéncias.

Figura 8 — Continua¢ao do conteudo sobre Turismo, folclore e cultura popular

Préximo

Responder atividade de fixa¢Go

Ver minhas respostas

Referéncias bibliogrdaficas v

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Figura 9 — Exibicdo das referéncias bibliograficas

Referéncias bibliograficas A

Figura 10 — Atividade de fixagdo sobre Turismo,
folclore e cultura popular

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

E.i ST LS.

SUBMETER RESPOSTAS

Fonte: Elaborado pelos autores (2025

Como a estrutura dos cards segue o padrao descrito no presente, os proximos exibirdo apenas
alguns dos componentes que os compdem como, por exemplo: conteudos explicativos, conteudos

complementares e atividades de fixagao.
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- Card: Turismo e eventos

Figura 11 — Contetdo sobre Turismo e eventos

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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-Card: Turismo e patrimdnio arquitetonico

Figura 12 — Conteudo sobre Turismo e patrimonio
arquitetonico

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Figura 13 — Atividade de fixagdo sobre Turismo e
patrimonio arquitetonico

SUBMETER RESPOSTAS

PROXIMO | EDITAR QUESTIONARIO

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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-Card: Turismo e identidade local.

Figura 14 — Conteudo sobre Turismo e identidade local Figura 15 — Atividade de fixagdo sobre Turismo e
identidade local

SUBMETER RESPOSTAS

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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-Card: Turismo e atrativos naturais

Fiira 16 — Conteudo sobre Turismo e atrativos naturais

Responder atividade de fixagao

Ver minhas respostas

Referéncias bibliogrificas

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v.7, n.8, p-1-34, 2025

22




Revista N

ISSN: 2358-2472

-Card: Turismo e impactos desfavoraveis

Figura 17 — Conteudo sobre Turismo e impactos desfavoraveis

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v.7, n.8, p-1-34, 2025

23




Revista N

ISSN: 2358-2472

-Card: Turismo e educagao ambiental.

Figura 18 — Contetido sobre Turismo e educa¢do ambiental

Respendor atividade do fixagao

Ver minhas respestas

Referéncias bibliogrificas

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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- Card: Turismo e responsabilidade social

Fiiura 19 — Contetdo sobre Turismo e resionsabilidade social

S aek a
& 9 | ;dfs\

]

. i’
(@ responsaape - 4%
@ SOCIAL

Responder atividade de fixagae

Ver minhas respestas

Referéncias hibliogrificas

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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-Card: Turismo, sustentabilidade e desenvolvimento local

Figura 20 — Conteudo sobre Turismo, sustentabilidade e desenvolvimento local

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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-Card: Turismo, hospedagem e hospitalidade

Figura 21 — Conteudo sobre Turismo, hospedagem e hospitalidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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-Card: Turismo e atendimento

Figura 22 — Contetido sobre Turismo e atendimento

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v.7, n.8, p-1-34, 2025

28




Revista N

ISSN: 2358-2472

-Card: Turismo e oportunidade profissionais

Figura 23 — Conteudo sobre Turismo e oportunidades profissionais

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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5 CONCLUSAO

Diante dos resultados apresentados, reafirma-se a relevancia estratégica das Tecnologias da
Informagao e Comunicagdo (TICs) na area do turismo, sobretudo no que se refere a democratizagao
do acesso ao conhecimento turistico e a qualificagdo técnica e cidada dos diversos atores envolvidos
na cadeia produtiva do setor. A integracdo de recursos digitais a educagao turistica potencializa a
melhoria na prestagdo dos servicos turisticos e amplia as possibilidades de desenvolvimento
socioecondmico das localidades receptoras, contribuindo para a sustentabilidade e a valorizagdo dos
territorios. Nesse contexto, a disponibilizagao de ferramentas tecnologicas voltadas especificamente
a formagao em turismo configura-se ndo apenas como uma alternativa inovadora, mas como uma
exigéncia contemporanea diante das transformacdes nas dindmicas de ensino e aprendizagem.
Contudo, observa-se que o desenvolvimento de softwares educativos voltados a tematica turistica
ainda permanece incipiente, revelando um campo pouco explorado e carente de investimentos, tanto
em termos de infraestrutura tecnoldgica quanto de producao de contetidos pedagogicos especializados.
Tal lacuna compromete a emergéncia de um ecossistema digital mais robusto e adaptado as
especificidades da educacdo turistica, o que reforca a urgéncia de iniciativas que combinem inovagao
tecnologica, base tedrico-metodologica sélida e compromisso com o desenvolvimento local e
sustentavel.

Em face do contexto apresentado, o objetivo central deste trabalho consistiu no
desenvolvimento de um protdtipo de aplicativo movel voltado para a area educacional. O ApPETur é
um aplicativo movel concebido com o propdsito de difundir a educagdo turistica e oferecer suporte
pedagdgico a educadores e estudantes do ensino médio no desenvolvimento de atividades relacionadas
a essa tematica. Sua estrutura foi orientada pela inten¢do de integrar o componente tecnologico digital
as préticas escolares, ndo como substituicdo, mas como complemento qualificado aos instrumentos
didaticos tradicionais. Os conteidos programaticos incorporados ao aplicativo foram elaborados de
forma a contemplar as multiplas dimensdes que compdem a atividade turistica, econdmica, social e
ambiental, permitindo aos usuarios uma abordagem formativa ampla e critica sobre os fendmenos do
turismo em contextos locais e globais.

Considerando a natureza interdisciplinar e dindmica do turismo, o ApPETur foi desenvolvido
com arquitetura flexivel e atualizavel, permitindo a inser¢ao de novos contetidos em versoes futuras,
a fim de acompanhar as transformacdes sociais, culturais e territoriais que impactam permanentemente
essa area do conhecimento. A proposta, portanto, ndo se pretende estanque ou conclusiva, mas aberta
a constante reelaboracdo, em consonancia com os principios da inovagdo pedagogica e da educagdo

permanente. Dessa forma, o aplicativo ndo apenas cumpre a fun¢do de recurso didatico, mas se
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apresenta como uma ferramenta estratégica para o fortalecimento da educagdo turistica critica,
contextualizada e tecnologicamente mediada.

A incorporagdo das TICs ao processo educacional visa ampliar o repertorio de recursos
disponiveis a professores e estudantes, respondendo as exigéncias de uma sociedade marcada pela
rapida circulagdo de saberes e pela multiplicidade de canais de aprendizagem. Os modelos tradicionais
de ensino, alicercados em praticas expositivas e estaticas, mostram-se insuficientes para atender as
demandas da Era Digital, na qual se valoriza a personalizacdo dos percursos formativos e a
interatividade continua.

Em face das limitadas iniciativas de ensino turistico mediado por aplicativos moveis, o
presente estudo evidencia as potencialidades da aprendizagem movel (m-learning) ao demonstrar
como o ApPETur pode fomentar préticas investigativas, o trabalho colaborativo e o protagonismo
discente. A mobilidade e onipresenca dos dispositivos mdveis permitem a extensao do ambiente de
aprendizagem para além da sala de aula, favorecendo a constru¢do de conhecimento in loco e a
apropriagdo critica do territorio.

Por fim, ao oferecer uma plataforma flexivel e atualizavel, o ApPETur contribui para a
inovacao pedagogica em educagao turistica, sinalizando novas dire¢des para o uso das TICs no ensino
médio. A adogdo de aplicativos moveis educacionais, respaldada pelo presente prototipo, revela-se
ndo apenas como uma oportunidade de diversificar métodos de ensino, mas também como um
compromisso com a formac¢do de sujeitos tecnologicamente competentes, colaborativos e
protagonistas de sua propria trajetoria formativa.

Salienta-se que os resultados obtidos por meio do desenvolvimento do prototipo ApPETur
apresentam contribuicdes relevantes tanto para a sociedade quanto para o meio académico. No ambito
social, a oferta de um recurso moével especializado em educacao turistica potencializa o acesso de
estudantes do ensino médio as competéncias necessarias para compreender e valorizar o patrimonio
cultural e natural de suas comunidades, fortalecendo o senso de pertencimento e promovendo praticas
cidadas alinhadas ao desenvolvimento sustentavel. Além disso, ao fomentar o protagonismo juvenil
por meio de atividades colaborativas e de pesquisa de campo, o aplicativo estimula a formagdo de
atores criticos e engajados, capazes de contribuir para a inovagao local e a diversificagdo de vocagdes
profissionais no setor turistico.

Como limitacao deste estudo, destaca-se que o protdtipo do ApPETur ainda ndo foi submetido
a testes de campo em instituigdes de ensino médio, o que impede a validagdo empirica de sua
usabilidade, eficacia pedagogica e aderéncia as praticas didaticas cotidianas. Reconhece-se que essa

lacuna funcional constitui, a0 mesmo tempo, um direcionamento estratégico para investigacdes
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futuras, as quais deverdo envolver a realizacdo de pilotos em parceria com gestores escolares,
coordenadores pedagogicos e docentes da area de turismo, de modo a coletar dados qualitativos e
quantitativos sobre a experiéncia dos usuarios e identificar oportunidades de aprimoramento continuo.

Para trabalhos futuros recomenda-se fortemente a implementagdo de um estudo de caso
multiplo, aplicando protocolos de avaliagdo formativa e de usabilidade para aferir aspectos como
facilidade de navegagdo, relevancia dos contetidos, adequacao das atividades de fixagdo e impacto
sobre as competéncias dos estudantes. A partir do feedback obtido, sera possivel realizar ajustes
iterativos na arquitetura de informacao, nos fluxos de interagao e nos recursos multimodais, garantindo
que o ApPETur evolua de protdtipo a produto educacional robusto e alinhado as necessidades do

ambiente escolar.
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