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RESUMO

O artigo investiga o preconceito de género na linguistica critica, focando como os algoritmos de
inteligéncia artificial (IA) reproduzem e ampliam esteredtipos contra pessoas transgéneras em areas
prioritarias como saude, educa¢do e emprego. Ao analisar, interdisciplinarmente, as relagdes entre
linguagem, poder e tecnologia, o principal objetivo do estudo ¢ identificar os mecanismos que levam
a discriminagdo algoritmica e discutir abordagens criticas para mitigar tais vieses. A metodologia
enfatiza métodos de debiasing, sendo uma técnica para corrigir preconceitos em modelos
informacionais que usam a IA.

Palavras-chave: Linguistica Critica. Preconceito de Género. Inteligéncia Artificial (IA).
Discriminagao Algoritmica.

ABSTRACT

The article investigates gender bias in critical linguistics, focusing on how artificial intelligence (AI)
algorithms reproduce and amplify stereotypes against transgender people in priority areas such as
health, education, and employment. By analyzing, in an interdisciplinary manner, the relationships
between language, power, and technology, the main objective of the study is to identify the mechanisms
that lead to algorithmic discrimination and discuss critical approaches to mitigate such biases. The
methodology emphasizes debiasing methods, which are techniques for correcting biases in
informational models that use Al

Keywords: Critical Linguistics. Gender Bias. Artificial Intelligence (Al). Algorithmic Discrimination.

RESUMEN

El articulo investiga los prejuicios de género en la lingiiistica critica, centrandose en coémo los
algoritmos de inteligencia artificial (IA) reproducen y amplian los estereotipos contra las personas
transgénero en areas prioritarias como la salud, la educacion y el empleo. Al analizar, de manera
interdisciplinaria, las relaciones entre el lenguaje, el poder y la tecnologia, el objetivo principal del
estudio es identificar los mecanismos que conducen a la discriminacion algoritmica y discutir enfoques
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criticos para mitigar tales sesgos. La metodologia enfatiza los métodos de debiasing, una técnica para
corregir los prejuicios en los modelos informativos que utilizan la IA.

Palabras clave: Lingiiistica Critica. Prejuicio de Género. Inteligencia Artificial (IA). Discriminacion

Algoritmica.
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1 INTRODUCAO

A intersecdo entre Linguistica, Inteligéncia Artificial (IA) e as praticas de inclusdo social tem
emergido como um campo proficuo para a promogao de abordagens equitativas em setores criticos,
como na saude, na questdo do emprego, além da Educacdo. Este artigo pretende examinar a
importancia dos estudos de Linguistica na mitigacdo de preconceitos presentes em algoritmos de IA,
com foco na comunidade trans, e articular como os conceitos tedricos podem contribuir para a
compreensao e transformagao das praticas discriminatérias embutidas nos sistemas tecnologicos.

Estudos na area de linguistica critica tém demonstrado, ha décadas, que a linguagem nao
somente reflete, mas também reproduz e reforca relagdes de poder nas sociedades (Taso et al., 2023).
Atualmente, no contexto digital, essa analise adquire novas dimensdes, pois os algoritmos de IA, onde
conjuntos de regras e processos computacionais que permitem que maquinas realizem tarefas de
maneira inteligente, t€m um papel decisivo na mediacdo de interagdes e representacdes sociais. Essa
articulagdo, em particular, se torna problematica para grupos cujas identidades de género nao se
encaixam nos padrdes tradicionais, como acontece com pessoas transgéneras e identidades ndo-
binarias.

A partir de uma revisdo da literatura que aborda os temas do preconceito algoritmo nas relagdes
institucionais de saide e emprego, principalmente, propde-se investigar como as IA reproduzem
estereotipos e excluem identidades diversas. Entre as principais questdes que orientam este trabalho,
destaca-se: como os algoritmos, ao processar a linguagem natural, incorporam preconceitos de género
que ja existem em corpora (colecdes de textos) historicos e sociais? Qual é o impacto dessa
discriminacdo algoritmica na vida de pessoas transgéneras e ndo binarias? E, finalmente, quais
estratégias metodoldgicas e tecnoldgicas podem ser adotadas para mitigar esses vieses?

O objetivo principal desta investigacdo ¢ desvelar e compreender os aspectos intrinsecos ao
preconceito de género na linguistica critica, enquanto se evidencia a exclusdo de identidades trans e
nao bindrias em sistemas algoritmicos. Assim, se almeja oferecer subsidios tedricos e metodoldgicos
que possam orientar pesquisadores da area, bem como desenvolvedores e a sociedade em geral na
construcdo de tecnologias mais inclusivas.

O artigo delimita o corpus analisado aos algoritmos de processamento de linguagem natural
(PLN) que se refere ao uso de inteligéncia artificial para entender e gerar linguagem humana e aos
geradores de imagem que, historicamente, tém gerado produgdes discriminatdrias (Salmoria e Ramos,

2024; Dev et al., 2021).
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2 METODOLOGIA

A abordagem metodologica deste estudo combinou métodos qualitativos e quantitativos.
Inicialmente, foi realizada uma analise documental dos principais estudos que investigam a interse¢ao
entre a linguistica critica e a A, com énfase nos mecanismos de exclusdo presentes nos algoritmos.
Em seguida, foi delimitado um corpus linguistico composto por textos gerados por sistemas de
processamento de linguagem natural e algoritmos de imagem, conforme identificado na literatura
(Salmoria e Ramos, 2024; Taso et al., 2023).

Mediante pesquisa em base de dados académico, como o Google Scholar, Scielo e base de
dados de universidades internacionais, com destaque para o protagonismo dos estudos nesta area de
pesquisa, percebe-se que a maioria da literatura provém de paises da Europa ocidental e dos Estados
Unidos.

Com base em estudos anteriores (Gonen e Goldberg, 2019), a segunda etapa consistiu em
aplicar métodos de debiasing’ (que visam reduzir preconceitos presentes em dados) em embeddings’
de palavras (representagdes matematicas de palavras), visando avaliar a eficacia desses procedimentos
para mitigar os vieses identificados e por fim a relagdo humana com a maquina, imprencindivel como

forma sinérgica de alternativa de corre¢do de dados.

3 CONTEXTO HISTORICO NA PERPECTIVA DA LINGUISTICA CRITICA

A linguistica critica, como campo de estudo, tem uma de suas missdes centrada na analise das
dimensdes ideologicas da linguagem. Desde seus primordios, essa abordagem utiliza metodologias
que revelam como as estruturas discursivas contribuem para a manutengdo de desigualdades sociais.
Ao focar no preconceito de género, pesquisadores demonstram que os esteredtipos nao emergem de
maneira neutra; ao contrario, sdo construidos e reproduzidos historicamente em multiplos niveis (Taso
etal., 2023).

Quando esses estereotipos se infiltram nos algoritmos de [A, a consequéncia € a perpetuacao
de uma logica excludente que penaliza aqueles que nao se encaixam nos parametros binarios.

Estudos recentes indicam que os algoritmos de IA ndo sdo meros instrumentos neutros. Pelo
contrario, eles operam com base em dados que refletem valores e vieses historicamente estabelecidos.

Por exemplo, Salmoria e Ramos (2024) demonstraram como modelos de IA em geradores de imagem

' Ao traduzir para o portugués, o significado ¢ desvirtualizado, visa fazer com que os dados informacionais disseminados
sejam cada vez mais coesos € com menor nivel de desigualdade de género nas relagdes interpessoais que usam sistemas de
informagao como a IA.

2 Embeddings que tem o significado de “incorporar” é usado em préticas de Processamento de Linguagem Natural (PLN),
sendo um vetor para embutir informagdes complexas, como documentos, palavras ou frases em algoritmos.

~
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tendem a reproduzir esteredtipos que marginalizam identidades trans e queer, evidenciando um quadro
de exclusao que se reflete em praticas sociais discriminatorias. Essa constatagcdo reforga a necessidade
de implementar praticas rigorosas de debiasing e de reformular os conjuntos de dados utilizados nos
treinamentos de algoritmos.

Do mesmo modo, De Lima Viana (2023) salientou que os algoritmos utilizados em processos
seletivos e em contextos de saude reproduzem desigualdades, impactando negativamente as pessoas
trans. Esses estudos destacam que a inteligéncia artificial, ao filtrar e interpretar a linguagem, reforga
uma estrutura de poder na qual apenas determinadas maneiras de manifestagdo de género sao
consideradas legitimas.

Nesta perpectiva, a andlise da linguagem revela como discursos de poder sdo codificados e
reiterados em diversas esferas, inclusive na tecnologia. Como destacado por Taso et al. (2023), os
algoritmos que operam sobre corpora agrupam tracos das estruturas sociais que os originaram. A
exclusdo de identidades nao bindrias e trans nos sistemas de classificacdo e priorizagcdo pode ser
entendida como a materializacdo de um preconceito que historicamente privilegia formas linguisticas
e visuais associadas a uma norma bindria.

Nesse sentido, a aplicacdo dos métodos de estudos da lingua critica vai além da simples
identificacdo de palavras ou imagens problematicas; ela envolve também a andlise do contexto
histérico e sociocultural do ambiente social e cultural que influencia a linguagem em que esses
elementos estdo inseridos. A analise critica torna-se, assim, um instrumento essencial para
compreender ndo somente o que € discriminado, mas também por que € como ocorre esse processo de
exclusdo.

Para Kotec; Dockun e Sun (2024), ao adotar esta perspectiva, possibilita uma leitura
aprofundada dos dados e oferece suporte para a reformula¢do dos algoritmos. Pela analise dos
discursos embutidos nos sistemas de IA, ¢ possivel identificar pontos de inflexdo e as mudangas
significativas nos processos algoritmicos, proporcionando caminhos praticos para a intervengao € a
promoc¢ao de uma maior equidade.

Embora o conjunto de textos analisados selecionado para este estudo tenha sido delimitado para
abranger somente tecnologias que demonstraram evidéncias de preconceito de género em sistemas de
politicas publicas: qual sejam: satde, educacdo e emprego, reconhece-se que essa delimita¢do nado ¢é
isenta de desafios. Entre os principais limites estdo a heterogeneidade dos dados representados pela
diversidade das informacdes e a dificuldade em determinar a generalizacdo, ou seja, a aplicagcdo dos

resultados e dos achados para outros contextos tecnoldgicos.
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Por um lado, a concentracdo em algoritmos de processamento de linguagem natural e geradores
de imagem permite uma analise detalhada dos casos mais criticos (Salmoria ¢ Ramos, 2024). Essa
abordagem restringe a abrangéncia da investigacao, uma vez que outras areas da [A, como sistemas de
recomendacao e analise de sentimentos, também podem reproduzir vieses na discriminagdo do género.

Conforme Seco (2024) e Gonen e Goldberg (2019), o desafio de mensurar o viés
quantitativamente impde restricdes metodoldgicas significativas, os métodos de debiasing aplicados
em embeddings de palavras, embora tteis, apresentam limitacdes que podem mascarar, mas nao
eliminar os preconceitos subjacentes. Dessa forma, a interpretacdo dos dados exige uma atencao
continua a complexidade dos mecanismos envolvidos na discriminacdo algoritmica.

O estudo da exclusdo de género em algoritmos e sistemas de IA no Brasil demonstra que o viés
de género ¢ um desafio multifacetado, que perpassa diversas esferas, desde o recrutamento de talentos
até a administracdo dos servigos publicos e evidéncia, como a implementagao de técnicas de debiasing,
por si s6, ndo resolve a problematica, exigindo intervengdes integradas que envolvem auditorias
regulares, a promocgao de equipes diversificadas e uma governanca transparente dos algoritmos.

Em um contexto em que os dados e algoritmos moldam as decisdes de institui¢cdes publicas e
privadas, a responsabilidade de mitigar o preconceito de género ndo pode repousar somente sobre 0s
ombros dos desenvolvedores de TA.

No cenério contemporaneo, os algoritmos de inteligéncia artificial sdo amplamente utilizados
em areas que impactam diretamente a vida das pessoas. Contudo, a incorporagdo de preconceitos
sociais e vieses linguisticos nesses sistemas pode agravar desigualdades ja existentes e afetar
negativamente comunidades historicamente marginalizadas. Estudos recentes apontam que os
modelos de linguagem podem perpetuar esteredtipos de género e outros estigmas, ressaltando a
necessidade de uma abordagem critica que envolva diferentes campos do conhecimento (Aratjo e
Araujo, 2024; Caliskan, Bryson e Narayanan, 2017).

A discriminagdo de género em sistemas de A ndo € um fendomeno recente. Relatos de viés em
algoritmos utilizados tanto no recrutamento quanto em contextos de satde, educacdo e emprego
evidenciam a necessidade de monitoramento constante das tecnologias emergentes. Estudos apontam
que algoritmos podem reproduzir e até acentuar preconceitos historicamente presentes na sociedade
(Fernandes e Graglia, 2024). Considerando os diferentes contextos de aplicagao, ¢ importante entender
que o preconceito de género se manifesta em multiplas dimensdes, muitas vezes sutilmente, mas com
consequéncias profundas para grupos minoritarios.

Em sistemas de recrutamento, por exemplo, o viés pode ocorrer devido a predominancia de

dados historicos que refletem praticas discriminatdrias. Fernandes et al. (2022) demonstram que a

~
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utilizacdo de solugdes de aprendizagem de mdaquina, processando curriculos com caracteristicas
masculino-céntricas, reproduziu a exclusdo de mulheres em processos seletivos, apesar da existéncia
de métodos de debiasing. Eles ressaltam ainda que a interven¢ao humana ¢ imprescindivel para
interpretar resultados e ajustar as praticas de sele¢do, garantindo a inclusdo de mulheres no mercado
de trabalho.

Em um cendrio socioecondomico complexo como o brasileiro, a aplicagdo desses algoritmos em
institui¢des tanto publicas quanto privadas pode acentuar desigualdades sociais. A persisténcia dos
preconceitos mesmo diante de medidas de debiasing levanta questionamentos sobre a eficacia desses
métodos e sobre a necessidade de praticas que transcendem a mera aplicagdo de técnicas
computacionais de corre¢ao.

Para Fernandes ef al., (2022), a adocdo de algoritmos na andlise de curriculos promete rapidez
na triagem dos candidatos, contudo, quando os dados histéricos sdo enviesados, o resultado tende a
vincular os mesmos preconceitos que ocorreram, por exemplo, em instituigdes de ensino e empresas
ao longo do tempo.

Um estudo de caso discutido na literatura internacional, mas que remete as preocupacoes
globais e encontra ecos no contexto brasileiro, ¢ o algoritmo utilizado pela Amazon. Este algoritmo foi
treinado com base em curriculos dominados por homens e, consequentemente, desenvolveu um viés
contra candidatas mulheres, penalizando curriculos que explicitassem a experiéncia ou a formacao em
ambientes predominantemente femininos. Embora o exemplo da Amazon ndo seja oriundo do Brasil,
ele ilustra claramente como dados enviesados podem conduzir a exclusdo de grupos minoritarios, uma
realidade potencialmente reproduzida em outros contextos, inclusive em bancos de dados de
institui¢des brasileiras.

A andlise dos sistemas de recrutamento e selecdo em institui¢des brasileiras revela que o
preconceito de género ndo ¢ uma anomalia pontual, mas sim um reflexo das estruturas sociais
historicamente desiguais. Fernandes et al. (2022) enfatizam que, mesmo com a automagdo dos
processos de selecdo, os dados utilizados frequentemente reproduzem esteredtipos e talheres
discriminatorios que excluem candidatas qualificadas. Um exemplo narrado na literatura internacional,
o algoritmo da Amazon torna-se ilustrativo nesse contexto. Quando um modelo ¢ treinado com dados
majoritariamente representativos dos curriculos masculinos, ele passa a rebaixar a relevancia daqueles
que carregam marcadores associados ao feminino, como experiéncias advindas de institui¢des
exclusivas para mulheres ou o simples uso da palavra “mulher” no curriculo.

Mesmo quando técnicas de debiasing sdo implementadas, estudos indicam que estes

procedimentos podem reduzir, mas ndo eliminar integralmente os vieses existentes. A interven¢ao

~
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humana no processo de selecdo €, portanto, um componente necessario, ao permitir que os resultados
sejam interpretados de forma critica e ajustados segundo os principios da ndo discriminagdo e da
transparéncia, conforme proposto pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) conforme (Santos e
Graminho, 2024).

Institui¢cdes que administram bancos de dados com informagdes de pacientes e tratamentos
podem recorrer a algoritmos para auxiliar na tomada de decisao clinica, recomendagao de tratamentos
ou até mesmo na priorizagdo de recursos. Nesses contextos, a exclusao de género pode se materializar
na forma de diagnosticos imprecisos, tratamentos inadequados ou mesmo na marginalizagao de grupos
de pacientes.

Caso um sistema de IA for treinado com dados que contém sub-representagdes de mulheres
trans, principalmente, em determinadas condig¢des clinicas, hd o risco de que o algoritmo ndo
identifique corretamente sintomas ou recomendacodes efetivas para o publico feminino.

Esse cenario ¢ especialmente preocupante em contextos de saude, onde a precisao e a equidade
no atendimento sdo cruciais para a eficacia dos servigos prestados. A aplicacdo de técnicas de debiasing
pode ajudar a identificar e corrigir esses vieses, mas caso ndo sejam acompanhadas de uma auditoria
continua ¢ de um acompanhamento humano, o risco de perpetuagcdo da discriminagao permanece
(Fernandes e Graglia, 2024).

Rafaela Silva (2024) aborda que a falta de diversidade nas equipes que desenvolvem essas
tecnologias pode resultar em uma visdo limitada sobre as necessidades e as peculiaridades dos
diferentes géneros. Assim, mesmo em sistemas que buscam aplicar métodos de correcdo de vieses, a
auséncia de uma abordagem multidisciplinar pode comprometer a eficdcia das solucdes
implementadas.

Nos sistemas de saude, a exclusdo de género pode ter implicagdes ainda mais graves, uma vez
que a ma interpretagdo de dados pode levar a diagnosticos erroneos, tratamentos inadequados e,
consequentemente, a impactos negativos na qualidade de vida dos pacientes. Em contextos onde os
algoritmos sdo empregados para estabelecer prioridades no atendimento médico ou para sugerir
intervengdes terapéuticas, a reproducdo de dados enviesados pode comprometer a efetividade das
politicas de satde.

Instituigdes que operam com vastos bancos de dados clinicos podem estar sujeitas a sub-
representacao de mulheres trans em determinadas categorias de diagndstico ou na avaliagdo de riscos.
Ao treinar sistemas com dados que ndo refletem fielmente a diversidade dos pacientes, os algoritmos
podem apresentar resultados que desconsideram as especificidades de género nas manifestacdes

clinicas. Pode-se mencionar, doencas com sintomas que variam conforme o género, podem ser

‘

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.8, p.1-20, 2025 8



ﬁ

ISSN: 2358-2472

interpretadas  incompletamente se baseadas em dados predominantemente masculinos,
comprometendo assim a correta identificagao e tratamento para mulheres trans, que nasceram em um
corpo masculino, onde a estrutura hormonal ¢ diferenciada das mulheres cis, inclusive em relagao ao
uso do nome social que nao ¢ identificado pelo algoritmo.

Mesmo quando sdo implementadas estratégias de debiasing, a eficacia desses métodos depende
da qualidade e da representatividade dos dados originais. E recomendado a aplicagdo de técnicas de
corre¢do nas instituicdes publicas e privadas e que possam adotar politicas de coleta e atualizagao
constante dos bancos de dados, garantindo que as informagdes utilizadas reflitam as realidades diversas
do publico e privado atendidos. Técnicas de compliance e accountability e a responsabilidade no uso
dos algoritmos, conforme preconizado pela LGPD, sdo fatores determinantes para mitigar o risco de
exclusdo e assegurar um atendimento equitativo (Santos e Graminho, 2024).

A utiliza¢do de técnicas de debiasing tem sido uma estratégia amplamente adotada para
combater discriminagdes de género em algoritmos. Tais técnicas consistem em ajustes de modelos e
conjuntos de dados para minimizar vieses ¢ promover a equidade (Saleiro et al., 2018). No entanto, a
literatura aponta que, embora o debiasing possa reduzir os efeitos discriminatorios, ele tem raramente
o poder de eliminar as desigualdades embutidas nos dados.

Em processos seletivos, mesmo ap6s a implementacao de métodos de correcao, a presenca de
viés residual decorrente de dados histéricos tendenciosos ou da complexidade dos fatores
socioculturais envolvidos permaneceu evidente nos resultados dos algoritmos (Fernandes et al., 2022).

A linguistica aplicada aos estudos dos algoritmos de IA ¢ uma ferramenta que deve identificar
os esteredtipos e preconceitos presentes nos modelos de linguagem. Pesquisas indicam que os
algoritmos podem reproduzir associagdes de género e outras classificagdes enviesadas, que refletem
esferas historicas de poder e dominagdo (Caliskan; Bryson, e Narayanan, 2017). Tal perspectiva
reafirma a necessidade de uma interven¢do critica que busque a revisdo e implementacdo de dados
representativos e linguagens inclusivas.

Conforme Gross (2024), Foucault propde que o poder se manifesta via discursos que
determinam normas e exclusdes em diversas esferas sociais. Na perspectiva foucaultiana, a constru¢ao
de verdades e a formacdo de subjetividades estdo diretamente ligadas as praticas discursivas que
reforgam hierarquias, neste caso do masculino frente ao feminino cis e principalmente em desfavor do
trans, pela dominagdo dos bancos de dados desde a sua formacao aliado com a ndo representacao das
novas identidades.

Pela ndo reformulacdo e pela ndo identificacio da maquina em entender as subjetividades de

cada sujeito e suas mudangas no transcorrer dos tempos € no espago, sendo a maquina uma figura
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estatica onde, para alterar os dados precisa de auditorias e controles de qualidade humana, na mesma
medida que mudam as normas sociais de inclusao de pessoas na atualidade. Todavia, ndo € isso que se
percebe no cotidiano das maquinas, sendo uma estrutura de exclusdo em que se perpetua banco de
dados masculinos e heterossexuais, sem insercao e remodelacdo continua de dados que traga ao
mesmo direitos iguais entre o sujeito masculino e o feminino, com prevaléncia do corpo heterossexual
frente as novas expressoes de identidades de género, que pouco faz para mudar este sistema (Repo,

2015).

4 RESULTADOS
4.1 PROPOSTAS DE SOLUCOES PRATICAS E RECOMENDACOES PARA INTOLERANCIA
ALGORITMICA

Aplicando esse conceito aos algoritmos de IA, € possivel perceber como a linguagem utilizada
pode ser instrumentalizada para manter sistemas opressores que marginalizam individuos trans, ao
impor rotulos e estigmatizagdes. Pierre Bourdieu, conforme De Toni Junior (2024), por sua vez,
introduz o conceito de habitus para descrever as disposigoes e praticas socialmente adquiridas que
influenciam comportamentos e percepgoes. O habitus das maquinas com banco de dados que privilegia
o natural e o convencional funciona como um mecanismo de reprodugdo das estruturas sociais
vigentes, onde a linguagem e os simbolos sdo utilizados para reforcar ou desafiar relagdes de poder.

Sua aplicagdo nas andlises de sistemas de IA permite identificar como certas praticas
linguisticas podem excluir ou deslegitimar a identidade trans, contribuindo para a reproducgdo de
preconceitos. A construgdo de algoritmos de 1A envolve a coleta e processamento de grandes volumes
de dados, os quais refletem frequentemente as desigualdades e os estereotipos existentes na sociedade.
Estudos indicam que modelos de linguagem podem associar determinadas profissdes ou caracteristicas
a géneros especificos, perpetuando estigmas (Aratjo e Aratijo, 2024). Essa replicagdo de preconceitos
se torna ainda mais preocupante quando aplicada a contextos sensiveis, como a saude, educacdo e
emprego para a comunidade trans.

A resisténcia inclusiva na linguistica aplicada as tecnologias de IA se manifesta, sobretudo, por
meio do reconhecimento e valorizagdo da diversidade do falar, ou seja, das multiplas formas de
expressao que caracterizam a esfera linguistica dos individuos trans. Conforme apontado por estudos
de Araujo e Araujo (2024), a implementacao de linguagens que respeitem a identidade de género e as
especificidades culturais sdo um passo determinante para a promog¢do de ambientes mais inclusivos.

A luta por reconhecimento e a resisténcia contra a exclusdo se traduziam, na pratica, em

movimentos que desafiam as coisas como sdo e exigem a reformulagdo de praticas discriminatorias,
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tanto no ambito tecnoldgico quanto nas politicas publicas. A perspectiva em Foucault (1990) nos
permite compreender como a construcao do discurso, frequentemente pautada por estruturas de poder
e exclusdo, pode e deve ser transformada; a0 mesmo tempo, a teoria do habitus® de Bourdieu (1993)
evidencia que tais praticas sdo internalizadas e, por isso, ¢ necessario um esfor¢o continuo para a
desconstru¢do de preconceitos incorporados nos sistemas de TA.

Para compreender melhor, o conceito de dispositivos de poder refere-se a uma rede de praticas
e instituicoes que influenciam o comportamento e as identidades das pessoas, enquanto biopoder diz
respeito ao controle que sociedades exercem sobre a vida e o corpo dos individuos.

Assim, os dispositivos de poder, conforme Veyne (2024), moldam a subjetividade humana,
operam tanto na histéria quanto na modernidade, criando um panorama onde certas identidades sdo
exaltadas enquanto outras sdo marginalizadas. Ao explorar essa dindmica por meio das relacdes do
sujeito com o algoritmo, podemos perceber como a luta por reconhecimento e a contestagcdo das normas
sociais sempre existiram como um fio condutor na experiéncia humana.

A aplicagdo da inteligéncia artificial na saude e no banco de dados de empregabilidadepossui
um potencial grande tanto para promover a inclusdo quanto para reforcar a marginalizagdo,
dependendo da qualidade dos dados e da sensibilidade das linguagens empregadas. Na 4rea da saude,
a utilizagdo de sistemas automatizados para diagnosticos ou atendimento pode resultar em praticas
imprecisas, ou preconceituosas, caso os algoritmos nao sejam treinados com dados representativos das
especificidades da comunidade trans (Frazao, 2021).

Em contextos educacionais, a auséncia de uma representacdo adequada das identidades e
particularidades da comunidade trans pode levar a praticas pedagogicas excludentes, onde o viés
linguistico influencia tanto a forma de ensino quanto a intera¢do entre educadores e discentes
(Hashiguti e Fagundes, 2022). Assim, a adocao de linguagens inclusivas e a revisao critica dos dados
utilizados sdo essenciais para construir praticas que respeitem e valorizem a diversidade.

A interse¢ao de vieses linguisticos e algoritmos de IA, como discutido por Freitag (2024),
revela que a falta de uma abordagem inclusiva pode resultar em erros sistémicos, deteriorando a
qualidade dos servigos prestados e potencializando o ostracismo e a discriminagdo contra individuos
trans. Portanto, a integracdo dos estudos linguisticos na formacdo e validagdo dos algoritmos ¢
fundamental para a promoc¢dao de um ambiente de atendimento que seja equitativo e sensivel as

necessidades de todos.

3 Habitus em Bourdieu, significa as siposi¢des internas que orientam a perepgdo do pensamento da pessoa, bem como a
acao dos individuos. Pode ser considerada uma “segunda natureza” que se molda pelas experiéncias sociais, escolhas e
comportamentos dos individuos.

~
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Essa constatacdo sublinha a importancia de combinar técnicas de debiasing com a supervisao
humana, que permite uma interpretacao critica dos resultados e a aplicagdo de medidas corretivas
adicionais. No setor de satde, a implementacao de métodos de debiasing enfrenta desafios similares.
Dados clinicos, por vezes, refletem desigualdades historicas na forma de diagnosticos e tratamentos, o
que pode resultar em modelos que ndo sdo suficientemente sensiveis as especificidades de género.

Para Matias e De Morais Junior (2024), tendo em vista os desafios expostos tanto nos sistemas
de emprego quanto na area de saude, ¢ imperativo que politicas publicas e estratégias institucionais
sejam repensadas para promover a igualdade de género em ambientes automatizados. Dentre as
solugdes potenciais, podemos destacar propostas em sistemas de auditorias regulares de género, onde
a realizagdo periddica nos algoritmos utilizados por institui¢des brasileiras ¢ essencial para identificar
possiveis desvios e corrigir vieses persistentes. Ferramentas como o Aequitas® podem ser empregadas
para testar modelos em multiplas métricas de equidade e viés (Saleiro ef al., 2018). Gestores de 1A
devem ser instados a adotar essas praticas, assegurando a prestacao de contas e a transparéncia dos
processos.

A promogao de equipes diversificadas na composicao dos times de desenvolvimento
desempenha papel importante na construcdo de sistemas justos. A inclusdo de mulheres cis e
principalmente trans e profissionais de diferentes origens culturais e sociais € indispensavel para evitar
que algoritmos nao reflitam somente uma perspectiva homogénea e, consequentemente,
discriminatoria.

A intervengdo humana e a supervisdo continua continuam a ser um componente critico na
interpretagdo dos resultados obtidos por algoritmos. Especialistas em ciéncias humanas e ética devem
fazer parte dos processos de revisdao para garantir que os resultados automaticos sejam alinhados aos
principios de nao discriminagao.

A transparéncia de prestagdo de contas na abertura dos processos algoritmicos e o direito a
explicacdo de decisdes devem ser garantidos, para quequalquer possivel exclusdo possa ser
imediatamente identificada e retificada. A LGPD oferece um arcabougo legal que, se bem aplicado,
pode limitar e reduzir os riscos de discriminag¢do conforme (Santos e Graminho, 2024). A atualizagdo
e qualidade dos dados ¢ fundamental para que os bancos de dados utilizados para treinamento de
algoritmos sejam constantemente atualizados e representem, equilibradamente, a diversidade dos

publicos atendidos, seja no setor de emprego ou de saude.

4 Sistema que visa promover a igualdade de género nos processos informacionais e IA nas empresas. No segmento de
emprego, visa modificar processos de contratacdo e remuneragao, para serem o mais proximo possivel da igualdade entre
homens e mulheres.

‘
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A questdo da transparéncia, para Zuiderveen Borgesius (2018), cumpre um papel fundamental
na avaliacdo do impacto dos métodos de debiasing. Sistemas com decisdes opacas dificultam a
identificacdo e correcdo de vieses, € a transparéncia ¢ apontada como uma solugdo que, aliada a
responsabiliza¢do, pode promover a confianca dos usudrios e a integridade dos processos. Essa
necessidade de transparéncia nos algoritmos € reconhecida pela literatura e refor¢ada pelos principios
da LGPD, que preconiza a prestacao de contas e o direito a explicacao dos processos decisorios.

Essas propostas envolvem um compromisso coordenado entre desenvolvedores de sistemas de
IA, formuladores de politicas e gestores institucionais. A integracao dessas medidas ndo somente
contribuira para a redugdo dos vieses de género, mas também promovera um ambiente digital mais
ético e equitativo, alinhado aos principios da justiga social.

Cabe destacar que a aplicagdo de técnicas de debiasing, embora valiosa, ndo pode ser vista
como uma solucao autonoma. A complexidade das relagdes sociais e a pluralidade das experiéncias de
género demandam uma abordagem que considere tanto aspectos tecnoldgicos quanto as nuances
culturais e histéricas afetadas por esses sistemas automatizados.

Os resultados obtidos a partir da anélise combinada do corpus linguistico e dos métodos de
debiasing revelam padrdes significativos de discriminagdo. Primeiramente, constatou-se que os
algoritmos geradores de imagem reproduzem estereotipos visuais que reforcam normas binarias
(divisdes entre masculino e feminino). De acordo com Salmoria e Ramos (2024), esses sistemas
tendem a limitar a representagdo de pessoas trans a papéis estereotipados, associando-as a imagens que
perpetuam preconceitos.

Em paralelo, os algoritmos de processamento de linguagem natural demonstraram vieses sutis,
mas sistematicos. A analise dos embeddings de palavras mostrou que termos associados a identidades
transgéneras e ndo bindrias frequentemente aparecem em contextos negativos ou marginalizantes.
Como constatado por Gonen e Goldberg (2019), os métodos de debiasing utilizados, embora capazes
de reduzir parte do viés, ndo eliminam essas associa¢des discriminatorias.

Outro resultado importante diz respeito a influéncia desses vieses em sistemas que operam em
cenarios de contratagdo e saude. Conforme exposto por De Lima Viana (2023), os algoritmos utilizados
em processos seletivos e na avaliacdo de necessidades médicas tendem a priorizar candidatos e
pacientes que se enquadram em categorias de género tradicionalmente aceitas, evidenciando a
dimensao pratica e as consequéncias reais da discriminacao algoritmica.

A andlise dos dados revelou que as técnicas de debiasing aplicadas ao corpus analisado

apresentam eficacia limitada. Embora haja uma redugao nos vieses, o conjunto de dados ainda retém
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tracos de preconceitos historicos e culturais, corroborando a conclusdo de que os métodos atuais sdo
apenas paliativos e ndo oferecem uma solugao definitiva (Gonen e Goldberg, 2019).

Os dados sugerem que a ado¢ao de uma abordagem critica que considere tanto aspectos
linguisticos quanto contextuais pode contribuir para o desenvolvimento de tecnologias mais inclusivas.
Os resultados indicam que a integracao de metodologias da linguistica critica nos processos de
treinamento de A representa uma estratégia promissora para mitigar as disparidades identificadas. Um
dos pontos centrais da discussdo ¢ a necessidade de reformular o treinamento e a construcao dos
algoritmos. A partir do debate promovido por Taso et al. (2023), fica claro que a inclusao de uma
perspectiva critica, que questione e desconstrua preconceitos historicos, ¢ essencial para o
desenvolvimento de sistemas de A que respeitem a diversidade. Essa discussao também se estende a
pratica, onde desenvolvedores e projetistas de IA devem incorporar mecanismos que permitam a
revisdo continua dos dados utilizados no treinamento dos modelos, revistando-os de forma rotineira.

Sobre as limitagdes dos métodos de debiasing, embora estudos como os de Gonen ¢ Goldberg
(2019) mostrem a eficacia parcial dessas abordagens, a persisténcia dos vieses com tendéncias que
distorcem a objetividade indica que solugdes tecnologicas isoladas ndo sdo suficientes para erradicar
o preconceito. E necessario um esforco conjunto que envolva, além dos avangos técnicos, uma
reavaliacdo dos pressupostos culturais e sociais que sustentam a construcao dos dados.

A investigacdo dos impactos da discriminagdo algoritmica, preconceitos ou desigualdades
resultantes do uso de algoritmos, conjuntos de regras para resolver problemas em areas sensiveis, como
saude, educacdo e emprego, levanta questdes éticas e politicas de grande relevancia. Conforme
destacado por De Lima Viana (2023), a exclusdo de pessoas trans e ndao binarias por meio de sistemas
de TA ndo se limita a um problema técnico; trata-se de uma questdo que reflete exclusdo social,
exigindo interven¢do governamental e regulatoria.

A discussdo se amplia para a necessidade de politicas publicas que fagcam as empresas
desenvolvedoras de IA adotar praticas mais transparentes e inclusivas para poder haver a integragao
entre a linguistica critica e o desenvolvimento tecnologico, que se apresenta como uma estratégia
inovadora para identificar e corrigir lacunas no tratamento das identidades diversas nos sistemas de
IA.

Ao promover uma analise que combina métodos quantitativos e qualitativos, o estudo enfatiza
a importancia de um olhar atento as consequéncias sociais da automagao e do processamento de
linguagem. Essa integracdo pode, em tltima andlise, contribuir para um ambiente digital mais justo e

representativo.
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4.2 SINERGIA ENTRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SUJEITO HUMANO

Para Yu (2024), apesar do avango tecnologico, a eficacia dos métodos de debiasing nao pode
ser alcancada exclusivamente por meio da automagdo. A integracdo do conhecimento humano ¢
determinante para a interpretagdo correta dos dados e para a adaptagdo dos algoritmos a contextos
especificos. O sujeito humano, tanto na condi¢do de especialista quanto na de usudrio final, possui a
capacidade de identificar nuances contextuais e culturais que escapam muitas vezes a analise
automatizada.

Essa sinergia propicia avangos na técnica da IA para o oferece o processamento em larga escala
e a identificacdo rapida de padrdes, enquanto o julgamento humano valida, interpreta e ajusta os
modelos com base em conhecimentos tedricos e praticos. Por exemplo, na revisdo de textos
educacionais, a experiéncia pedagogica permite discernir quando uma expressdo regional ¢ apenas
representativa de diversidade linguistica ou quando ela indica uma obliquidade que precisa ser
mitigada.

A colaboragao entre IA e sujeito humano é fundamental para a ética na implementagdo de
sistemas automatizados. Conforme enfatizado por Caliskan e Brison (2017), a remoc¢do de vieses
algoritmicos requer uma combinacdo de esfor¢os que vai desde a criacdo de conjuntos de dados
diversificados até a implementacdo de auditorias regulares e readaptagdo nos processos de
regulamentacdo nos sistemas em funcionamento. Os especialistas em linguistica computacional,
psicologia social e areas correlatas devem atuar lado a lado com desenvolvedores de IA para garantir
que os resultados produzidos sejam refinados e inclusivos.

A participagdo humana ndo se limita somente a fase de treinamento dos algoritmos. Nos
processos decisorios, o feedback continuo e a revisdo dos resultados pelos usuarios e especialistas
garantem a corre¢do de possiveis desvios que possam surgir apds a implementagdo dos sistemas.
Assim, a unido entre IA e sujeito humano se estabelece como a base para um modelo de debiasing
sustentavel e progressivo.

Em politicas publicas, essa integragdo pode ser incentivada entre parcerias através da
globalizacdo da informacdo no Brasil e no mundo onde as pessoas estdo interligadas on-line que
envolvem universidades, institutos de pesquisa e Orgdos governamentais, incentivando projetos
conjuntos que visem ao aprimoramento dos sistemas de tomada de decisdo. A transparéncia nos
processos de analise dos dados e a prestacdo de contas sdo pilares fundamentais para a construgao de
uma sociedade mais justa e equitativa.

Estudos na area de recrutamento evidenciam que algoritmos podem favorecer candidatos que

se enquadram em padrdes linguisticos previamente definidos como “ideais”, desconsiderando a
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diversidade linguistica e cultural. Técnicas de debiasing para sistemas de recrutamento incluem a
revisdo dos descritores textuais € a implementa¢ao de mecanismos de auditoria, onde especialistas em
Recursos Humanos (RH) e cientistas de dados colaboram para ajustar os parametros dos modelos.

Importante ¢ a conscientizagdo sobre a necessidade de um monitoramento continuo dos bancos
de dados e dos algoritmos que os utilizam, uma vez que os vieses podem emergir ou se transformar
com o tempo.

No contexto hospitalar, o debiasing implica na revisdo dos relatdrios clinicos e na
implementagdo de sistemas de consulta que reconhegam variagdes linguisticas sem atribuir
julgamentos subjetivos. O uso de técnicas de processamento de linguagem natural para analisar o
contexto semantico pode ajudar a identificar expressdes ambiguas e corrigi-las automaticamente.
Ademais, a participag¢do de profissionais de saude e linguistas na validacdo dos dados garante que as
intervengdes sejam mais precisas e culturalmente sensiveis.

Em ambientes educacionais, os bancos de dados costumam englobar informagdes sobre
desempenho académico, participacdo estudantil e feedback de professores. Dados textuais
provenientes de avaliagdes, foruns de discussdo e interagdes em plataformas online podem conter
termos e expressdes que refletem preconceitos implicitos que marginalizam certos grupos
socioecondmicos e culturais. Por exemplo, a utilizagao de uma linguagem regional ou de girias pode
ser interpretada equivocadamente como indicativo de menor capacidade académica, perpetuando
estigmas e desigualdades similares a questdo do género (Bolukbasi et al., 2016).

A aplicagao de técnicas de debiasing neste contexto requer uma analise detalhada dos padrdes
linguisticos e a identificacdo dos termos que possam ser associados a preconceitos. Medidas como a
padronizacgao dos textos, o uso de algoritmos capazes de sugerir correcdes linguisticas e a supervisao
de especialistas em educacdo podem auxiliar na reducdo desses vieses. A colaboracdo entre areas
multidisciplinares, que integram conhecimentos da linguistica computacional e da pedagogia, ¢
fundamental para que o banco de dados reflita a diversidade sem comprometer a imparcialidade dos

resultados.

5 CONCLUSAO

A andlise apresentada evidencia a importancia dos estudos linguisticos na reducdo dos
preconceitos presentes em algoritmos de IA que atuam em areas cruciais, como a saude, educacao e
emprego para a comunidade trans. Os conceitos tedricos de Foucault e Bourdieu oferecem uma base
historica e critica para compreender como discursos e praticas sociais podem construir esteredtipos e

a marginalizacdo de grupos historicamente oprimidos.

~
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A implementa¢do de medidas que garantam a revisdo critica da linguagem utilizada pelos
algoritmos e a inclusdo de dados representativos desponta como uma estratégia para mitigar os vieses
algoritmicos. Ademais, a promog¢do de equipes diversificadas ¢ a formag¢do de parcerias
interdisciplinares podem conduzir ao desenvolvimento de uma inteligéncia artificial que respeite e
celebre a pluralidade das identidades.

O trabalho demonstrou que o preconceito de género na linguistica critica, quando transposto
para o campo da IA, resulta em mecanismos de discriminacdo que impactam significativamente
pessoas transgéneras € ndo binarias. Através da andlise de conjuntos de textos especificos e da
aplicagdo de métodos de debiasing foi possivel identificar a persisténcia de vieses que reforgam normas
tradicionais e excludentes.

Os resultados ressaltam a necessidade de repensar o processo de construcao e treinamento dos
algoritmos de A, integrando praticas que considerem a diversidade e a pluralidade das identidades de
género. A incorporagdo dos conhecimentos da linguistica critica proporciona uma perspectiva valiosa
para a compreensdo dos mecanismos de exclusdo e, assim, se torna fundamental para que
desenvolvedores, académicos e ativistas possam colaborar na promocdo de tecnologias
verdadeiramente inclusivas destacam (Gontijo e Vogel, 2024).

Embora os métodos de debiasing mostrem progresso, eles ainda ndo conseguem eliminar os
preconceitos historicamente enraizados nos dados. Portanto, a adogao de abordagens interdisciplinares,
que combinem analises criticas com inovagdes tecnoldgicas, ¢ indispensavel para construir uma [A
que respeite e celebre a diversidade.

Espera-se que as discussdes e resultados apresentados neste artigo sirvam como base para
futuras pesquisas e intervencoes tecnologicas destinadas a neutraliza¢do dos preconceitos de género.
Por meio do didlogo, na andlise da linguagem e seus impactos sociais € no desenvolvimento
tecnologico, pode-se imaginar um futuro nos quais a inteligéncia artificial atue como aliada na
promocao da justica social e na valorizagdo da pluralidade humana.

Pesquisadores e formuladores de politicas publicas-institucionais devem se engajar ativamente
na constru¢ao de um arcabougo regulatério que enfatize ndo somente a eficiéncia dos sistemas, mas
também a justi¢a e a equidade nas suas aplicacdes.

Os estudos alertam para que as lacunas na representatividade dos dados podem levar a decisoes
que reforcam desigualdades histdricas e perpetuam a exclusdo dos grupos minoritarios.

Para a reducdo do preconceito de género em algoritmos, envolve a integracdo de praticas
tecnolodgicas, éticas e administrativas. Uma maior transparéncia, a diversidade nas equipes e a

responsabilidade na gestdo dos sistemas computacionais podem transformar os processos decisorios,
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promovendo um ambiente mais inclusivo na area de emprego e saude, principalmente. Tal postura
deve ser considerada uma opg¢ao, mas uma necessidade diante dos desafios colocados pelos sistemas

automatizados, além da sinergia entre o humano e a IA para reduzir os preconceitos.
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