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RESUMO

O caso em gestao de Luiza Trajano ¢ um exemplo inspirador de empreendedorismo e gestao inclusiva.
Através de sua lideranga, Luiza Trajano conseguiu transformar o Magazine Luiza em uma das maiores
redes varejistas do Brasil, com reconhecimento nacional e internacional. Um dos principais resultados
desse caso ¢ a comprovagao de que a inclusdo na gestdo ¢ um diferencial competitivo para as empresas.
Luiza Trajano entende que um pais em que todos avangam, prospera. Dito isso, suas agdes € programas
sdo voltados para o crescimento da populagdo como um todo, mas especialmente para mulheres e
pequenas empresas. O empreendedorismo pode superar obstaculos relacionados a crises e a falta de
gestao publica adequada, desde que haja uma gestao inclusiva que valorize e promova a igualdade de
oportunidades. Luiza Trajano ¢ um exemplo de como a gestdo inclusiva pode contribuir para a
diversidade e a inovagao em uma empresa. O Magazine Luiza se destaca ndo apenas pelos resultados
financeiros, mas também por sua atuacao socialmente responsavel. Este caso reflete quais os resultados
o empreendedorismo aliado a gestdo inclusiva pode trazer num momento de crise, tanto para a
organizagao quanto para a sociedade como um todo.
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ABSTRACT

Luiza Trajano's management case is an inspiring example of entrepreneurship and inclusive
management. Through her leadership, Luiza Trajano managed to transform Magazine Luiza into one
of the largest retail chains in Brazil, with national and international recognition. One of the main results
of this case is the proof that inclusion in management is a competitive advantage for companies. Luiza
Trajano understands that a country in which everyone advances prospers. That said, her actions and
programs are focused on the growth of the population as a whole, but especially on women and small
businesses. Entrepreneurship can overcome obstacles related to crises and the lack of adequate public
management, as long as there is inclusive management that values and promotes equal opportunities.
Luiza Trajano is an example of how inclusive management can contribute to diversity and innovation
in a company. Magazine Luiza stands out not only for its financial results, but also for its socially
responsible actions. This case reflects the results that entrepreneurship combined with inclusive
management can bring in a time of crisis, both for the organization and for society as a whole.

Keywords: Entrepreneurship. Leadership Magazine Luiza. Luiza Trajano. Crisis.

RESUMEN

El caso de gestion de Luiza Trajano es un ejemplo inspirador de emprendimiento y gestion inclusiva.
Gracias a su liderazgo, Luiza Trajano logré transformar Magazine Luiza en una de las mayores cadenas
minoristas de Brasil, con reconocimiento nacional e internacional. Uno de los principales resultados
de este caso es la demostracion de que la inclusion en la gestion es una ventaja competitiva para las
empresas. Luiza Trajano entiende que un pais en el que todos avanzan, prospera. Dicho esto, sus
acciones y programas estan orientados al crecimiento de la poblacién en su conjunto, pero
especialmente a las mujeres y las pequeiias empresas. El espiritu emprendedor puede superar los
obstaculos relacionados con las crisis y la falta de una gestion publica adecuada, siempre que exista
una gestion inclusiva que valore y promueva la igualdad de oportunidades. Luiza Trajano es un
ejemplo de como la gestion inclusiva puede contribuir a la diversidad y la innovacion en una empresa.
Magazine Luiza destaca no solo por sus resultados financieros, sino también por su actuacion
socialmente responsable. Este caso refleja los resultados que el emprendimiento, aliado a la gestion
inclusiva, puede aportar en un momento de crisis, tanto para la organizacion como para la sociedad en
su conjunto.

Palabras clave: Emprendimiento. Liderazgo Magazine Luiza. Luiza Trajano. Crisis.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo tem sido um tema cada vez mais relevante no mundo dos negdcios.
Segundo Luiza Trajano expde na entrevista realizada pela Agéncia Sebrae (2022), "o empreendedor ¢
aquele que busca solugdo, ndo desiste jamais, sempre busca alternativas para vencer as dificuldades".

De acordo com o Sebrae (2021), "o termo empreendedorismo se refere a habilidade que um
empreendedor tem para solucionar problemas, gerar oportunidades, criar solugdes e investir na criagao
de ideias relevantes para seu publico e sociedade". Dentre os diversos tipos de empreendedorismo, o
empreendedorismo feminino vem ganhando destaque e reconhecimento, ja que as mulheres
representam grande parte dos novos empreendedores no Brasil.

Além do empreendedorismo, o modelo de gestdo adotado pelas empresas ¢ decisivo para o
sucesso ou fracasso de um negocio. De acordo com Damares (2023), Senadora que aprovou o projeto
Semana Nacional do Empreendedorismo Feminino no Brasil, “o empreendedorismo pode ser
considerado uma forma de luta por igualdade de género, uma vez que as oportunidades de sucesso,
teoricamente, sdo as mesmas para homens ¢ mulheres empreendedoras”. Nesse contexto, destaca-se
Luiza Trajano, empresaria e presidente do Conselho de Administracdo do Magazine Luiza, que tem
sido uma defensora do empreendedorismo feminino e da lideranca inclusiva. Luiza Trajano ¢
conhecida por criar projetos € incentivos que visam aumentar a participacao de mulheres no mercado
de trabalho e no empreendedorismo.

Luiza Trajano ¢ um exemplo de sucesso no mundo dos negdcios devido a sua lideranca
inclusiva e modelo de gestdo moderno, que valoriza a diversidade e a inclusdo. Além disso, o Magazine
Luiza € destaque em inovacdo e investimentos em tecnologia. Todo esse reconhecimento € devido a
lideranga visiondria e estratégica de Luiza Trajano, que tem sido uma inspiracdo para muitos
empreendedores e lideres empresariais no Brasil e no mundo.

A Luiza Trajano tem sido uma das principais lideres do varejo brasileiro, transformando o
Magazine Luiza em uma das maiores redes de lojas do pais. Também fundou o ‘Grupo Mulheres do
Brasil’, uma organizacao que reune mulheres de diversos setores de negocios do Brasil para discutir
acdes em areas como empreendedorismo, educacao, saude e cultura. Conforme o proprio site do Grupo
Mulheres do Brasil (2023), “a organiza¢do foi criada em 2013 por 40 mulheres de diferentes
segmentos, com o objetivo de engajar a sociedade na busca por melhorias no pais”. A empresaria Luiza
Helena Trajano ¢ a atual presidente do grupo, que conta com mais de 98 mil participantes no Brasil e
no exterior.

A trajetoria de Luiza Trajano ¢ uma inspiragdo para muitas pessoas, especialmente para as

mulheres que desejam empreender e se destacar no mundo dos negdcios. Sua historia ¢ um exemplo
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de como a determinagdo e a busca constante pelo conhecimento podem levar ao sucesso, se tornando
uma referéncia em gestdo de pessoas e empreendedorismo feminino no Brasil. Seu exemplo de
lideranga inclusiva e sua luta por igualdade no mercado de trabalho inspiram muitas empresas e chama
atencao internacionalmente.

Mediante isso, este trabalho ird apresentar a relacdo entre empreendedorismo feminino, modelo
de gestao e lideranca inclusiva a partir do caso de lideranca de Luiza Trajano. Para isso, foram
utilizadas fontes como artigos académicos, livros, relatorios e entrevistas realizadas com Luiza Trajano
publicadas em veiculos de comunicagdo, a fim de compreender como esses temas se relacionam e

contribuem para o sucesso de seu negocio.

2 0 CASO
2.1 O CAMINHO TRACADO POR LUIZA TRAJANO PARA O EMPREENDEDORISMO
FEMININO

Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues ¢ uma das mais renomadas empresarias brasileiras,
conhecida nacionalmente e internacionalmente por sua atuagdo como CEO do Magazine Luiza, uma
das maiores redes varejistas do pais. Para se tornar uma referéncia no mundo dos negocios, Luiza
percorreu grandes desafios. Sua historia comega em Franca, onde ela nasceu em 1951.

Desde muito nova, Luiza demonstrou interesse pelos negdcios da familia, acompanhando de
perto as atividades do comércio e ajudando no que podia, desde seus 12 anos, trabalhando em suas
férias escolares para ter seu proprio dinheiro. Luiza estudou em escolas publicas e, ap6s concluir o
ensino médio, comegou oficialmente a trabalhar no Magazine Luiza enquanto cursava Direito na
Faculdade de Franca. Quando se formou em 1972, ja estava imersa no mundo dos negocios do
Magazine Luiza. Luiza conheceu seu primeiro marido e pai de seus filhos ainda na faculdade, quando
tinha 18 anos. Se casaram e tiveram trés filhos. Durante a criacao dos filhos, Luiza conciliou a vida
familiar com os estudos e o trabalho. Ela teve varias fungdes dentro da loja, desde vendedora, gerente
de loja, encarregada e compradora até receber o convite, em 1991, para assumir a lideranga da empresa.
E ela ndo poderia estar mais preparada.

Desde entdo, Luiza Trajano tem sido uma das principais lideres do varejo brasileiro,
transformando o Magazine Luiza em uma das maiores redes de lojas do pais. Ela também se tornou
uma das principais referéncias em empreendedorismo feminino, sendo reconhecida por sua atuacdo
em projetos que incentivam a participagdo de mulheres no mercado de trabalho e no

empreendedorismo.
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2.2 0 GRANDE NEGOCIO DO MAGAZINE LUIZA

O Magazine Luiza ¢ uma das maiores empresas varejistas do Brasil, atuando principalmente
no setor de moveis, eletrodomésticos, eletronicos e artigos de informatica. A empresa atualmente
também oferece servigos financeiros, como cartao de crédito e seguros. O Magazine Luiza foi fundado
em 1957, na cidade de Franca, no interior de Sdo Paulo, pelo casal Pelegrino José Donato e Luiza
Trajano Donato. A empresa iniciou suas atividades como uma loja de presentes e aos poucos foi se
especializando em moveis e eletrodomésticos.

Em 2023, o Magazine Luiza possui mais de 1.339 lojas fisicas em todo o pais, além de seu
poderoso e-commerce, que representa hoje a maior parte do faturamento da empresa. A sede da
empresa continua em Franca, onde também esta localizado o Centro de Distribui¢do, responsavel por
abastecer as lojas de todo o pais.

A estrutura organizacional do Magazine Luiza ¢ bem definida e baseada em uma lideranca
inclusiva, como defende sua atual presidente do Conselho de Administragdo, Luiza Trajano. A empresa
conta com uma equipe diversificada, que valoriza a inclusdo e a igualdade de oportunidades. Além
disso, a empresa busca fortalecer o empreendedorismo feminino, por meio de iniciativas e projetos
para a sociedade em geral, como o programa ‘Grupo Mulheres do Brasil’, que oferece capacitacdo para
mulheres que desejam comecar a empreender.

Os principais concorrentes do Magazine Luiza no mercado varejista incluem grandes empresas
como Casas Bahia, Ponto Frio e Americanas. No entanto, a empresa tem se destacado nos ultimos anos
pela sua inovagao e agilidade para se adaptar as mudangas do mercado.

O publico-alvo do Magazine Luiza ¢ bastante amplo, abrangendo desde jovens consumidores
em busca de tecnologia até familias que buscam mdveis e eletrodomésticos para suas casas. A empresa
também mantém parcerias com fornecedores de diversos segmentos, o que fortalece a marca e garante
uma ampla variedade de produtos em suas lojas e site.

Sendo assim, o Magazine Luiza ¢ uma empresa consolidada no mercado varejista brasileiro,
que se destaca por sua lideranga inclusiva e inovagao constante. Com sua ampla rede de lojas e forte
presenca digital, a empresa tem como objetivo atender a todos os tipos de clientes, oferecendo produtos

de qualidade e servigos financeiros que facilitam e viabilizam a vida dos consumidores.
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2.3 LUIZA TRAJANO E O PODER DA INCLUSAO: UMA ENTREVISTA IMPACTANTE SOBRE
EMPREENDEDORISMO FEMININO E GESTAO INCLUSIVA

No dia 5 de outubro de 2020, via transmissdo de live ao vivo no canal do Youtube, foi realizada
a entrevista na qual faz parte de um ciclo de lives lancado pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais,
chamado “Mulheres que inspiram pessoas € que superam os desafios da atualidade.”.

Nessa palestra, estava presente a expositora e principal convidada, Luiza Helena Trajano — ex
CEO e hoje atual Presidente do Conselho de Administragdo do Magazine Luiza e Presidente do Grupo
Mulheres do Brasil. As debatedoras que realizaram as perguntas para a Luiza Trajano foram as
Desembargadoras do TIMG: Claudia Regina Guedes Maia, Sandra Alves de Santana, Fonseca e Selma
Maria Marques de Souza e a empresaria Giana Marcellini. A entrevista teve duragdo de 77 minutos e
contou com mais de 638 visualizacdes durante a transmissdo. Cada debatedora teve seu tempo para
realizar uma pergunta cada, na qual eram voltadas para o tema principal da live.

As pautas levantadas pelas debatedoras foram sendo respondidas de forma descontraida e
dindmica pela expositora Luiza Trajano. Quando a Desembargadora Sandra Fonseca tomou a palavra,
relatou em seu discurso a oportunidade de expandir essa comunicagdo entre o judicidrio e o
empreendedorismo, para oxigenar e fundir ideias. Ponderou que toda mulher precisa ser ouvida, pois
todos conhecemos alguma mulher que empreende para sustentar sua familia e devido a essa crescente
expansdo no numero de mulheres empreendedoras, os 6rgaos publicos e conselhos municipais tém que
tratar desse assunto com a mais alta importancia, pois atinge a todos de maneira uniforme. Revelou
que através de sua profissdo ela consegue enxergar as dificuldades de natureza fiscal que a mulher
enfrenta, at¢ mesmo para abrir uma microempresa. Salientou que as obje¢des sdo muitas,
principalmente na parte do crédito para a empresa.

A Desembargadora Sandra Fonseca afirmou:

— Todos sabem que nenhuma empresa funciona sem aporte de crédito. Nao s6 para capital de
giro, mas também para inser¢ao na internet, pois hoje as vendas sdo, devido a pandemia e a
necessidade, feitas por 14. Entdo a mulher sem internet ndo tem condi¢des de trabalhar.

Ela ainda ressaltou que, segundo o SEBRAE (2020), “a mulher empreendedora recebe das
instituicdes publicas, como os bancos, um empréstimo com o valor de 13 mil reais a menos que os
homens. Além de receber menos, tem os juros mais altos € o prazo menor para pagar esse empréstimo”.
Isso sao dados de acesso publico e que, segundo ela, para resolvermos isso necessitamos enfrentar e
falar sobre essa discriminacdo. Ressaltou a importancia do Tratado das Mulheres que foi ratificado

pelo Brasil desde 01 de fevereiro de 1984 e diz que o Estado deve legislar para tirar a diferenca entre
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homem e mulher, que deve fornecer a mulher tudo o que for preciso, em igualdade, condi¢des, trabalho,
financiamento.
A Desembargadora Sandra Fonseca afirmou:

— O que no6s temos, além de toda a discriminag@o, n6s temos a situacao pessoal da mulher, que
ndo tem uma creche e nem uma pré-escola a nivel integral para que ela possa trabalhar. Entao, ¢ muito
simples discutir sobre mulher: ela precisa de crédito, de capacitagdo, de creche, de instituicdo com
amparo a saude da mulher em especifico. Estd na conven¢do que a mulher deve ter um tratamento
diferenciado, colocar a disposicao dela, o aparato médico, psicoldgico, social. O governo tem
obrigagdo.

Para concluir sua narrativa para a pergunta a expositora Luiza Trajano, a Desembargadora
Sandra Fonseca afirmou que, de um lado se tem a mulher empreendedora com todas essas dificuldades
fiscais, pessoais, culturais, tributarias ¢ do outro lado temos o Estado, que ¢ o responsavel pelas
politicas publicas. Ocorre que nos nao precisamos de mais leis, pois ja temos normas ratificadas pelo
Brasil. Nos precisamos de efetividade. E do outro lado temos as empresas, que estdo entre essas duas
situacdes. Devido a isso, ela destacou o Magazine Luiza pelo seu expressivo nimero de vendas, de
tratamento com os seus setores e com titulo de melhor empresa a se trabalhar no Brasil.

Assim, a Desembargadora Sandra Fonseca pergunta a Luiza Trajano:

— Entdo, o que eu posso dizer a nossa ilustre convidada Luiza: hoje as empresas privadas devem
participar das politicas ptblicas do governo em razdo da dificuldade do governo em implementar essas
politicas? Independente do carater partidario ou ndo? Ressaltando que sdo politicas que ja tem previsao
na lei. Essa seria minha ponderacao e colocagao de inicio.

Para responder ao questionamento da Desembargadora Sandra Fonseca, a expositora Luiza
Trajano primeiramente se mostrou muito interessada nos dados levantados por ela e revelou se
aprofundar mais nas informagdes que lhe eram desconhecidas até entdo. Ademais, Luiza explicou que
esta voltada a estudar a micro e pequena empresa € indagou que somente essas empresas sao
responsaveis por 85% dos empregos no Brasil, sendo 55% emprego formal. Todavia, a mulher que
precisa trabalhar, ndo tem uma creche para deixar seu filho e que essa ¢ uma das lutas no seu projeto
Grupo Mulheres do Brasil.

Luiza Trajano salientou em sua fala as condi¢des da maioria das mulheres brasileiras hoje:

— Em Sao Paulo, uma mulher sai 5h da manha e volta 22h da noite e ainda tem que cuidar dos
filhos que ficam sozinhos. O Grupo Mulheres do Brasil criou o ‘Donas de Mim’: pegamos 300
mulheres com experiéncias empreendedoras, com o nosso capital mesmo, as empreendedoras

pequeninas, invisiveis, e emprestamos até 3 mil reais, sem juros, para comegar a pagar daqui a 9 meses.
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Assim elas compram um freezer, linhas, etc, para dar uma condi¢do melhor para elas trabalharem.
Agora conseguimos ajudar mais 2 mil mulheres, dessas invisiveis.

Com suas palavras, Luiza Trajano concluiu que além das travas sociais e da dupla jornada da
mulher, a pequena empresa precisa de capacitacao e dinheiro. Mas também ndo resolve nada se houver
uma descentraliza¢do desse dinheiro, ja que o Brasil ¢ muito extenso. Segundo ela, em seu relato de
sua experiéncia acompanhando os bancos, justamente para entender como acontece o processo de
empréstimos para as pequenas empresas, sO se via um mundo de gente fazendo varios cadastros e
pedindo dinheiro, mas muitos ndo tinham sucesso.

A partir desta andlise, Luiza comentou que surgiu uma ideia para resolver esse problema e
acelerar o empréstimo das pequenas empresas: os contadores, que sao necessarios para as pequenas
empresas, se juntam com os advogados e credenciam em politicas publicas um escritorio para fazer
duas coisas: uma consultoria por um periodo e depois uma auditoria. Assim, quando a solicitagao desse
crédito chegar nas financeiras, ele ja vai estar devidamente correto e pronto para receber o empréstimo.
Luiza Trajano explicou um exemplo que acompanhou para entender a raiz do problema nas micro e
pequenas empresas:

— Eu acompanhei empresas sem faturamento no ano passado, que ndo registrava funcionarios,
mesmo no Simples, por profundo despreparo, pois ndo quer pagar imposto e depois ndo consegue a
aprovacao de crédito. Entdo, eu estou com uma ideia na qual eu estou divulgando em tudo que ¢ lugar,
para a gente unir um contador com um advogado nas cidades e realizar esse atendimento. Assim
descentralizamos a aprovagdo de crédito, pois sendo, pode contar que tudo o que a gente fizer, pode
colocar o dinheiro que for, nao vai ter velocidade, pois o Brasil ¢ muito grande e descentralizado. Cada
microcidade tem empreendedor, e o tratamento daqueles invisiveis tem que ser diferente, como aquilo
que o Grupo Mulheres do Brasil estéd fazendo. E sobre o empreendedor invisivel, vocé da o dinheiro
pra comprar um freezer, aumenta o congelamento. Vocé da dinheiro pra comprar a forma de bolo, para
aumentar os materiais...

Sobre o Grupo Mulheres do Brasil, Luiza explica que existe o projeto ‘Donas de Mim’, que
além do apoio financeiro, as voluntdrias auxiliam as mulheres profissionalmente. Luiza revelou que
em sua pesquisa recente se deparou com um dado interessante, pois 0 microempresario emprega cerca
de 40 mil funciondrios pelo Brasil, o mesmo tanto que o Magazine Luiza. Os microempresarios sao
responsaveis por muita oferta de emprego e oferecimento de servigos e comércio a populacao. Devido
a isso, ela fez uma propaganda para os microempresarios que sdo aqueles parentes, primos com

negocios ou aqueles vizinhos do ‘compre no bairro’. Entdo, durante a pandemia, Luiza fez um
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aprofundamento e uma campanha para comprar em bairro. As familias que doaram cestas basicas, por
exemplo, compravam do proprio bairro as cestas para poder gerar dinheiro para esses invisiveis.
Luiza Trajano explica:

—E um trabalho que todos vamos ter que fazer, é bonito e est na hora, pois nio adianta colocar
dinheiro se ndo tem propoésito. Eu confesso que as medidas do governo sobre o lockdown foram
rapidas, nao foram ruins. Eu criei o De Para pois quando eu ligava para as pessoas pedindo “vocé pode
pegar férias? (devido ao lockdown da Covid-19) “nado posso Luiza, nao tenho férias vencidas”. Com
essa falta de compreensao deles sobre as agdes do governo mediante a pandemia, eu mesma fiz lives e
expliquei o De Para,um fundo de garantia do Governo, expliquei como era simples o programa e fiz o
processo de capacitacdo na lingua deles. Porque ndo ¢ facil para as pessoas trabalham o dia todo, que
tém um nivel intelectual que as vezes nao compreende aqueles documentos que sao feitos por vocés
Desembargadores, entdo tem que se transformar em uma linguagem simples para todos. Depois vou
pedir para o meu pessoal enviar para vocé. Eu distribui esse material em tudo que era lugar, para ajudar
a pequena empresa a entender que a lei ajuda. E isso que eu tenho que falar sobre isso, seu estudo foi
maravilhoso.

Ao finalizar a resposta da pergunta da Desembargadora Sandra Fonseca, concluindo que de
fato as empresas privadas devem sim ser ativos a participar das politicas publicas do governo em razao
da dificuldade do governo em implementar essas politicas num pais tdo descentralizado.

A Desembargadora Sandra Fonseca complementou sua pergunta para Luiza Trajano, com o seguinte
questionamento:

— Qual o perfil da empresa do futuro?

Luiza Trajano respondeu:

— As empresas hoje, eu estou vendo isso em varios eventos, tem que ter proposito e
sustentabilidade, o consumidor estd exigindo isso e os fundos que investem na empresa comegam a
cobrar. Eu mesma nunca fiz nada para receber elogio de cliente que quer comprar mais barato, mas
com a campanha de ‘Nao Demita’ que eu entrei, eles vém falar para mim: “Luiza, ndo quero comprar
em outra empresa pois voce ndo estda mandando as pessoas embora”. Ndo existia isso antes, entdo o
Brasil estd tomando consciéncia de que se todo mundo for bem, o Brasil vai também.

A entrevista seguiu com as outras debatedoras realizando seus questionamentos sobre modelo
de gestdo, inclusdo e empreendedorismo feminino. De fato, a gestdo inclusiva realizada por Luiza é
seu grande diferencial e destaque em relagdo a outras empresas, seu interesse vai além de lucro pois

ela entende que um pais em que todos vao para frente, prospera. Desta forma, suas a¢des e programas
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sdo voltados para o crescimento da populacdo ao todo, mas principalmente mulheres e pequenas
empresas.

Sabe-se que Luiza Trajano ¢ empreendedora e Presidente do Conselho Administrativo de uma
das maiores empresas varejistas do pais. Também ¢é reconhecida por ser uma lider inclusiva, fundadora
e Presidente do Grupo Mulheres do Brasil. Ela conduz suas decisdes dentro do Magazine Luiza de
forma que haja beneficios e riscos potenciais de suas escolhas. Um exemplo citado aqui ¢ sua acgao
'Nao Demita', realizada no periodo de pandemia do Covid-19 e lockdown, onde muitas empresas
reduziram drasticamente o nimero de funcionarios ou tiveram que fechar as portas. Luiza Trajano foi
no sentido oposto, concretizou sua agdo e assegurou o emprego das 40 mil familias que trabalhavam
para a sua empresa, além de outras inimeras campanhas que promoveu neste periodo. Como lider
inclusiva e empreendedora, Luiza Trajano deve promover agdes para que haja um resultado satisfatorio
e equilibrio entre sua empresa, seus colaboradores, clientes e a sociedade em geral.

Com as pressdes financeiras da crise pandémica e os riscos potenciais para a empresa € seus
acionistas, Luiza Trajano teve que decidir entre continuar a manter todos os funcionarios, mesmo que
isso afetasse negativamente os resultados financeiros da empresa, ou se deveria considerar medidas
como reducdo de custos para proteger a saide financeira da organiza¢do e manter os colaboradores.

Este dilema enfrentado por Luiza Trajano envolve consideragdes éticas, financeiras e
estratégicas, onde ela teve que ponderar cuidadosamente como suas decisoes afetardo ndo apenas seus
colaboradores, mas também a empresa, seus acionistas e a sociedade em geral. A agao 'Nao Demita' €
louvavel do ponto de vista social, mas se deve enfrentar as consequéncias economicas de manter um
grande nimero de funcionarios em um momento de crise economica.

Mediante os fatos analisados neste Caso em Gestdo e seu conhecimento sobre Gestdo de
Pessoas, argumente e exemplifique como vocé conduziria a empresa Magazine Luiza em tempos de
crise, a exemplo da pandemia do COVID-19, mantendo o bem-estar e a seguranca dos colaboradores
sem demissdo e a0 mesmo tempo garantindo a continuidade dos negocios? De qual forma a lideranga
inclusiva de Luiza Trajano pode contribuir para a inovag¢do dentro do Magazine Luiza? Quais
mecanismos organizacionais podem ser utilizados para estimular o Magazine Luiza e outras empresas

a obter um ambiente inclusivo e empreendedor?

3 OBJETIVOS EDUCACIONAIS
Com objetivos educacionais, este caso tem o intuito de demonstrar a importancia da lideranca
inclusiva para o sucesso de uma empresa e para a promog¢ao de igualdade de oportunidades a todos;

Analisar o caso de lideranca de Luiza Trajano e como ela conseguiu superar obstaculos e se tornar uma
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das mais renomadas empresarias brasileiras; Expor sobre a importancia da inclusdo na gestdo e como
a lideranca inclusiva pode contribuir para a inovagao em uma organizacao; Refletir sobre agdes a serem
tomadas em tempos de crise € que sejam benéficas tanto para a empresa, quanto para os colaboradores,
socios e sociedade em geral.

O presente trabalho apresenta carater interdisciplinar, uma vez que guarda relagdo com a
matéria do curso de graduagdo de Administragdo, especialmente nas disciplinas de Empreendedorismo,
Gestao de Pessoas e Desenvolvimento Gerencial e Lideranga, com o foco voltado para estratégias de

lideranga e inclusdao em tempos de crise.

4 FONTES DE DADOS

Este caso foi produzido com base em dados secundarios que foram coletados em pesquisas na
internet, buscando as melhores informagdes que dessem embasamento para executar o caso. Tais fontes
incluem live realizada em 2020 pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais, através do canal de
comunicagdo Youtube; Citacdes de livros de autores contemporaneos que abordam os temas

apresentados e pesquisas em sites da internet.

5 QUESTOES PARA DISCUSSAO

a) Argumente e exemplifique como vocé conduziria a empresa Magazine Luiza em tempos de
crise, a exemplo da pandemia COVID-19, mantendo a seguranca de emprego dos
colaboradores e a0 mesmo tempo garantindo a continuidade dos negocios?

b) Como um lider inclusivo, vocé esta ciente de que seus funcionarios estdo passando por um
periodo de estresse e inseguranca devido a pandemia. Alguns colaboradores podem estar
lidando com preocupagdes de saude pessoal ou de seus familiares, enquanto outros podem estar
sobrecarregados com novas demandas de trabalho remoto, adaptacdes ou medidas de
distanciamento social. Neste cenario, como manter a sua equipe motivada e produtiva em meio
as incertezas da crise?

¢) Quais mecanismos organizacionais podem ser utilizados para estimular o Magazine Luiza e

outras empresas a manter um ambiente inclusivo e empreendedor?

6 ANALISE DO CASO E CONEXAO COM A LITERATURA
Para a compreensdo deste caso para ensino, ¢ necessario entender o que ¢ empreendedorismo
e como o empreendedorismo e a gestdo inclusiva sdo benéficos para o empreendedor em seu papel de

lider e formador de equipes.
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Os empreendedores tém um senso de lideranga incomum e s@o respeitados por seus
funcionarios, pois sabem valoriza-los, estimula-los e recompensé-los, formando um time em
torno de si. Sabem que, para obter €xito e sucesso, dependem de uma equipe de profissionais
competentes. Sabem ainda recrutar as melhores cabegas para assessora-los nos campos em que
ndo detém maior conhecimento. Os empreendedores de sucesso consideram-se bons lideres e
formadores de equipe. Selecionam pessoas-chave para o trabalho e conseguem motiva-las para
atingirem objetivos. Esses empreendedores consideram o trabalho em equipe essencial para o
sucesso ¢ por isso buscam priorizar a formacdo de suas equipes. (Dornelas, 2007).

Um aspecto positivo do empreendedorismo brasileiro tem sido a efetiva participagdo das
mulheres na criacdo e gestdo de negdcios. “As brasileiras estdo a frente praticamente da metade das
iniciativas empreendedoras no Brasil” (GEM Brasil, 2012), e pesquisas internacionais cada vez mais

mostram maior participagdo das mulheres no empreendedorismo do préoprio negdcio.

Isso se deve ndo so6 ao seu perfil empreendedor, mas a uma mudanga de comportamento e da
realidade das familias. No mundo (com raras excegdes) e também no Brasil, as mulheres ja
tém plena inser¢do no mercado de trabalho, e o empreendedorismo do proprio negdcio
naturalmente se apresenta como opgao de carreira (Dornelas, 2014).

Segundo Hisrich (2014), as organiza¢des que desejam ter uma cultura empreendedora
precisam encorajar novas ideias e esforcos experimentais, eliminar os parametros de
oportunidade, disponibilizar recursos, promover uma abordagem de trabalho em equipe de
empreendedorismo corporativo voluntario e arregimentar o apoio da alta administragao.

O empreendedor corporativo também deve ter caracteristicas de lideranga adequadas. Além de
ser criativo, flexivel e visionario, o empreendedor corporativo deve conseguir trabalhar dentro da
estrutura corporativa. Os empreendedores corporativos t€ém de estimular o trabalho em equipe e o
esforco diplomatico em todas as estruturas j& estabelecidas. O debate aberto e o apoio firme dos
integrantes da equipe também sdo necessarios. Por Ultimo, o empreendedor corporativo deve ser
persistente para superar os obstaculos inevitaveis.

“A participacdo em grande escala das mulheres no cendrio profissional, especialmente no
empreendedorismo, provocou alteragdes perceptiveis nas relacdes de trabalho e nas estratégias
empresariais” (Crnkovic, 2010).

Dornelas (2014) destaca que, “ao citar sobre atitudes empreendedoras na organizacao, muitas
vezes pensamos somente nos lideres das empresas - aqueles que comandam as equipes € usam seus
conhecimentos especificos para colocar em pratica projetos de negocios”. De forma limitada, as
pessoas veem dentro da organizacdo que somente os lideres tém a capacidade de empreender. Essa
ideia errdnea faz com que as empresas ajam de maneira reativa, seguindo ordens de cima para baixo,

o que limita a promogao de uma cultura empreendedora em todos os niveis da organizacao.
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Com o rapido avanco das inovagdes tecnologicas e as mudangas culturais e de comportamento
das novas geragdes, varias empresas ja estavam ajustando e adaptando suas politicas e praticas
de gestdo. No entanto, a crise desencadeada pela pandemia do Covid 19 trouxe maior destaque
para "o fator humano", que ja era considerado importante anteriormente mas agora ¢ ainda
mais valorizado neste novo contexto. (Bichuetti; Bichuetti, 2020).

Segundo Forni (2019), “as crises geram inseguranga nas pessoas pois interrompe a normalidade
das atividades diarias, altera processos estabelecidos, mas ao mesmo tempo, oferece oportunidades de
aprimoramento para a sociedade”. Com isso, as organizagdes enfrentam diversos tipos de desafios com
a crise, como questdes operacionais ¢ financeiras. Contudo, Forni (2019) argumenta que “muitos
dessas crises sdo previsiveis, permitindo aos gestores gerencia-las antes mesmo de ocorrerem, evitando
maiores transtornos”.

Em um cenario de completa incerteza, como a crise pandémica do Covid-19 gerou, dindmicas
de trabalho foram alteradas, muitas das interagdes com a equipe se deram virtualmente, e a ansiedade
com o incerto e a preocupagdo de alguns membros afetavam sua produtividade. “Desta forma, os
gestores foram desafiados a assumir novas responsabilidades. Isso incluiu o envolvimento ativo da
equipe, a criagdo de conexdes a distancia e a atuagdo para estabelecer um ambiente propicio ao
desempenho eficaz da equipe” (Santos; Saraiva; Marolla-Glauco, 2020).

Uma pesquisa conduzida por Deloitte (2020) “destacou os requisitos essenciais para que as empresas
adotem uma abordagem mais humanizada e busquem ndo apenas sobreviver a uma crise, mas
prosperar”. Estes requisitos incluem a implementagao de programas que promovam o desempenho das
atividades com enfoque no bem-estar integral, abrangendo satde fisica, mental, financeira e social.
Além disso, é recomendado incentivar os colaboradores a adotarem uma mentalidade de lideres,
proporcionando autonomia para que se sintam motivados e engajados no aumento do seu desempenho.
Ansoff, Dclerck e Hayes (1981) citam diversos fatores e caracteristicas relacionados ao empreendedor
de sucesso. Dentre esses elementos, destacam-se a dominancia, agressividade, autoconfianca,
otimismo, grande energia, independéncia, persisténcia, flexibilidade, criatividade e propensao ao risco.
Desta forma, observa-se que algumas dessas caracteristicas sao claramente evidentes no perfil da
empreendedora Luiza Trajano. Além disso, na gestdo por ela conduzida, esses tragos tém
desempenhado um papel crucial na inovagao e dinamismo nos negdcios do grupo Maganize Luiza.

No estudo de Ferreira (2009) ¢ retratado a implementacdo de estratégias utilizadas pela empresa
Magazine Luiza que podem induzir a modificacdo de procedimentos, processos de trabalho, relacdes
interpessoais, comportamentos, produtos e atividades, além de que € importante conhecer de que forma
elementos como a estrutura organizacional, lideranca, poder e cultura se relacionam com o processo

de implementagao de estratégias.
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Essa cultura empreendedora s6 ocorrera se a empresa tiver o empreendedorismo como filosofia
de seus negobcios, buscando a inovagao e a identificacao de novas oportunidades. Para isso, € preciso
que a empresa promova agdes internas, revendo seus processos €, 0 mais importante, que incentive
seus funciondrios a pensarem e agirem de forma empreendedora. Esse ¢ o grande desafio das empresas
jé estabelecidas quanto a busca da inovacdo. Trata-se de uma mudanga de paradigma de gestdo dos
negdcios. Dornelas (2015) “conclui que o empreendedorismo nao representa uma nova teoria
administrativa destinada a solucionar todas as questdes organizacionais”. O empreendedorismo ¢, na
verdade, um conjunto de processos organizacionais, possibilitando que a empresa trabalhe de forma
coletiva na busca de um objetivo comum. Esse comportamento esta centrado na identificacao de novas

oportunidades de negocios, através da sistematizagdo de agdes internas voltadas para a inovagao.

7 RESPOSTA DAS QUESTOES

Resposta da questdo (a) — Argumente e exemplifique como vocé conduziria a empresa
Magazine Luiza em tempos de crise, a exemplo da pandemia COVID-19, mantendo a seguranca de
emprego dos colaboradores na empresa e a0 mesmo tempo garantindo a continuidade dos negocios?

Segundo Forni (2019), “as crises geram insegurancga nas pessoas pois interrompe a normalidade
das atividades didrias, altera processos estabelecidos, mas ao mesmo tempo, oferece oportunidades de
aprimoramento para a sociedade”. Com isso, as organizagdes enfrentam diversos tipos de desafios com
a crise, como questdes operacionais e financeiras. Contudo, Forni (2019) argumenta que muitos dessas
crises sdo previsiveis, permitindo aos gestores gerencia-las antes mesmo de ocorrerem, evitando
maiores transtornos.

Com o rapido avango das inovagdes tecnologicas e as mudangas culturais e de comportamento
das novas geragdes, varias empresas ja estavam ajustando e adaptando suas politicas e praticas de
gestdo. No entanto, a crise desencadeada pela pandemia do Covid-19 trouxe maior destaque para "o
fator humano", “que ja era considerado importante anteriormente, mas agora ¢ ainda mais valorizado
neste novo contexto”. (Bichuetti; Bichuetti, 2020).

e Comunicacio Transparente e Regular: E fundamental manter uma comunicagio transparente e
regular com os colaboradores. Explicar a situacao atual, as medidas que estao sendo tomadas e
os planos futuros ¢ essencial para criar confianca e reduzir a incerteza;

e Priorizar a Seguranca dos Colaboradores: Garantir a seguranga fisica e mental dos
colaboradores deve ser a prioridade nimero um. Isso envolve seguir as diretrizes de satide
publica, fornecer equipamentos de protecdo individual, estabelecer protocolos de higiene

rigorosos e oferecer apoio a saide mental, se necessario;
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e Flexibilidade no Trabalho: Adotar politicas de trabalho flexiveis, como o trabalho remoto
quando possivel, horarios ajustados e licencas remuneradas para funciondrios em situagoes
especiais (por exemplo, cuidar de familiares doentes) pode ajudar a proteger os empregos
enquanto mantém a seguranga dos funcionarios;

e Treinamento e Adaptagcdo: Investir em treinamento e capacitagdo para permitir que o0s
colaboradores se adaptem a novas formas de trabalho (remoto) ou fungdes;

e Reducao de Custos: Identificar areas onde ¢ possivel reduzir custos sem afetar negativamente
os funcionarios. Isso pode envolver a renegociagdo de contratos, a otimizagdo de processos ou
o adiamento de investimentos ndo essenciais;

e Expansao das Operagdes Online: Investir na presenca online pode ajudar a compensar as perdas
nas lojas fisicas durante a crise. Isso pode envolver aprimorar a plataforma online, melhorar a
logistica de entregas e expandir a gama de produtos disponiveis online;

e Apoio a Comunidade Local: Demonstrar apoio a comunidade local por meio de agdes de
responsabilidade social pode fortalecer a reputagdo da empresa e criar um senso de proposito
para os colaboradores. Por exemplo, doacdes para organizagdes de caridade locais ou
assisténcia aos funcionarios afetados pela crise;

e Planejamento de Recuperagdo: Enquanto enfrenta a crise imediata, a empresa deve também
desenvolver um plano de recuperacdo a longo prazo. Isso pode envolver a diversificacdo de
negocios, a expansao para novos mercados ou a identificacdo de oportunidades emergentes;

e Implementar politicas publicas criadas pelo governo para combater e minimizar os efeitos
causados pela crise, como exemplo das Medidas Provisdrias criadas para proteger a empresa e

o trabalhador durante o lockdown.

Exemplo: Durante a pandemia de COVID-19, o Magazine Luiza adotou uma abordagem que
equilibrou a seguranga dos colaboradores e a continuidade dos negocios. A empresa investiu em
treinamento para capacitar os funcionarios a atenderem os clientes online, expandiu sua capacidade de
entrega e implementou rigorosas medidas de seguranca sanitaria em suas lojas fisicas. Ao mesmo
tempo, a empresa se destacou por sua comunicagdo transparente e pelo compromisso com a seguranga
dos funciondrios, evitando demissdes em massa, como foi a acdo "Nao Demita", que garantiu o
emprego de 40 mil familias que trabalhavam para a empresa. Essa agdo demonstra o compromisso da
empresa com seus colaboradores e com a sociedade em geral, a0 mesmo tempo em que busca manter

a continuidade dos negocios.
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Resposta da questdo (b) — Como um lider inclusivo, vocé esté ciente de que seus funcionarios
estao passando por um periodo de estresse e inseguranga devido a pandemia. Alguns colaboradores
podem estar lidando com preocupacdes de satude pessoal ou de seus familiares, enquanto outros podem
estar sobrecarregados com novas demandas de trabalho remoto, adaptacdes ou medidas de
distanciamento social. Neste cenario, como manter a sua equipe motivada e produtiva em meio as
incertezas da crise?

Em um cenario de crise como da Covid-19, dindmicas de trabalho foram alteradas, muitas das
interacdes com a equipe se deram virtualmente, e a ansiedade com o incerto e a preocupacao de alguns
membros afetavam sua produtividade. Desta forma, “os gestores foram desafiados a assumir novas
responsabilidades. Isso incluiu o envolvimento ativo da equipe, a criagdo de conexoes a distincia ¢ a
atuagdo para estabelecer um ambiente propicio ao desempenho eficaz da equipe” (Santos; Saraiva;
Marolla-Glauco, 2020).

Uma pesquisa conduzida por Deloitte (2020) destacou os requisitos essenciais para que as
empresas adotem uma abordagem mais humanizada e busquem ndo apenas sobreviver a uma crise,
mas prosperar. Estes requisitos incluem a implementacao de programas que promovam o desempenho
das atividades com enfoque no bem-estar integral, abrangendo satde fisica, mental, financeira e social.
Além disso, ¢ recomendado incentivar os colaboradores a adotarem uma mentalidade de lideres,
proporcionando autonomia para que se sintam motivados e engajados no aumento do seu desempenho.

Sendo assim:

e Comunica¢do aberta e empdatica: Manter linhas de comunicagdo abertas para que os
funcionarios possam expressar suas preocupagoes e necessidades ¢ crucial. Mostrar empatia e
ouvir atentamente os colaboradores pode ajudar a aliviar parte do estresse.

e Flexibilidade e apoio: Oferecer flexibilidade nas horas de trabalho e prazos, quando possivel,
pode ajudar os funciondrios a equilibrar as demandas pessoais e profissionais. Além disso,
fornecer recursos de apoio a saude mental, como aconselhamento ou programas de bem-estar,
pode ser benéfico.

e Reconhecimento e incentivos: Reconhecer e recompensar o esforco e a resiliéncia da equipe ¢
fundamental. Isso pode ser feito por meio de elogios publicos, incentivos financeiros ou
oportunidades de desenvolvimento.

e Definicdo de metas realistas: Considerar a redefinicdo de metas e expectativas realistas,
levando em conta as circunstancias excepcionais da pandemia. Isso pode ajudar a reduzir a

pressao sobre a equipe € manter a motivagao.
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e Promog¢do de um ambiente de trabalho virtual saudavel: Facilitar o desenvolvimento de uma
cultura de apoio e colaboracdo, mesmo em um ambiente de trabalho remoto, pode melhorar a
moral da equipe. Isso pode incluir a realizacdo de atividades sociais virtuais, como happy hours
online ou grupos de discussdo sobre saude mental.

e Fornecimento de recursos: Garantir que a equipe tenha os recursos necessarios para realizar seu

trabalho de maneira eficaz, incluindo acesso a tecnologia, treinamento e suporte técnico.

O dilema enfrentado pelo lider em relagdo a motivagdo da equipe durante a pandemia do
COVID-19 envolve encontrar o equilibrio certo entre manter a produtividade e demonstrar empatia e
apoio aos funciondrios em um momento desafiador. Uma abordagem sensivel e adaptativa ¢

fundamental.

Resposta da questdo (c) — Quais mecanismos organizacionais podem ser utilizados para
estimular o Magazine Luiza e outras empresas a manter um ambiente inclusivo e empreendedor?

e A empresa deve ter uma visao empreendedora claramente definida e refor¢cada constantemente;

e Deve haver um sistema de recompensas ¢ reconhecimento aos funcionarios, incluindo
participagdo nos resultados, stock-option (op¢des de compra de agdes da empresa) etc;

e Incentivar a melhoria de performance, assumindo riscos calculados, sem penalidades ou
punicdes por falhas (a menos que sejam repetidas);

e Reduzir os niveis hierarquicos e as segmentagdes de unidades organizacionais;

e Possuir pequenas unidades organizacionais com equipes multifuncionais;

e Estabelecer papéis variados as pessoas, encorajar/estimular a iniciativa e a experimentagao;

e Possibilitar altos niveis de empowerment;

e Possibilitar acesso irrestrito a informagao;

e Implementar fundos corporativos para investimento nos novos negocios;

e Trazer para dentro da empresa (em todos os niveis) a voz do consumidor. (Dornelas, 2015).

8 APLICACAO DO CASO
8.1 DADOS TECNICOS DA APLICACAO

Esse caso foi realizado pela académica Phayra e orientadora Renata e aplicado na disciplina de
Gestdo de Pessoas, acompanhado pela professora Claudia Silva Ribeiro Alves, no curso de
Administragdo da Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), na turma do periodo noturno, numa

disciplina presencial, onde cerca de 15 alunos estiveram presentes, no dia 12/09/2023.
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8.2 RELATO DA APLICACAO

No més de agosto, a académica Phayra que desenvolveu o caso junto com sua orientadora
Renata, em contato com a professora Claudia, verificaram a possibilidade da aplicacdo do caso na
disciplina de Gestao de Pessoas, na qual a professora Claudia se disponibilizou a aplicar uma atividade
diferenciada em sua turma. Foi realizado todo um planejamento para que houvesse uma dindmica
interativa e com resultados satisfatorios para o Caso em Gestdo, na qual a académica Phayra
acompanhou e aplicou, juntamente com a professora Claudia.

No dia 12 de setembro de 2023, cerca de 15 alunos do 5° periodo do curso de Administragao
participaram de uma inovadora abordagem pedagdgica conhecida como "coffee break produtivo",
inspirado pelo livro do autor Harrison Owen e suas ideias sobre a colaboragdo eficaz em reunides e
eventos, este método foi implementado para promover a andlise critica e a discussdo deste Caso em
Gestao.

A dinamica do "coffee break produtivo" iniciou-se com a distribui¢do prévia do Caso em
Gestao via e-mail, permitindo que os alunos se preparassem com antecedéncia para a atividade. No dia
da aula, foi realizada uma breve revisdo do caso em slides pela académica (ANEXO A) e introduziu-
se a dinamica aos alunos (ANEXO E).

Os alunos foram organizados em trés grupos (ANEXO B, ANEXO C e ANEXO D) e cada
grupo preparou uma mesa de café compartilhada. Em seguida, eles receberam uma das trés questdes
relacionadas ao Caso em Gestdo. O objetivo era discutir a questdo com seus colegas de grupo e registrar

3

as respostas. Ap6és um sinal da professora Claudia, os alunos chamados de ‘“viajantes” foram
convidados a se deslocar para outra mesa, onde foram recebidos pelos "anfitrides" que explicaram a
questdo e os detalhes do caso em discussdo. Enquanto aproveitavam o café do outro grupo, eles
colaboravam para desenvolver uma resposta a nova questao, registrada pelo “secretario” da mesa.

Essa dindmica de alternar entre grupos foi repetida até¢ que todos os alunos tivessem a
oportunidade de migrar por todas as mesas, discutindo e registrando respostas para todas as questoes.
Posteriormente, os grupos se reuniram novamente em suas mesas originais e comec¢aram a elaborar
cartazes para apresentar as respostas as questoes.

A abordagem do "coffee break produtivo", inspirada pelas ideias de Harrison Owen (ANEXO
E), demonstrou ser uma maneira eficaz de envolver os alunos no processo de aprendizado ativo e
colaborativo. Essa atividade permitiu que os estudantes ndo apenas analisassem e discutissem o Caso

em Gestdo, mas também experimentassem a dinamica de trabalho em equipe, a resolucdo criativa de

problemas e a comunicagao eficaz.
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Ao final, cada grupo apresentou as respostas dadas por todos a cada pergunta, promovendo

uma discussdo enriquecedora e uma analise mais profunda do Caso em Gestao.
Apos a analise das questdes propostas, os alunos refletiram sobre como conduzir uma empresa durante
uma crise, manter a equipe motivada em meio a incerteza e promover uma cultura inclusiva e
empreendedora, através do estudo de um Caso em Gestdo real: a pandemia de COVID-19 e seus
desafios para lider inclusiva Luiza Trajano.

Referente a primeira questao, sobre como conduzir a empresa em tempos de crise, os alunos
exploraram estratégias criativas e adaptaveis (ANEXO F). Eles enfatizaram a importancia da
comunicagdo transparente ¢ da adaptagdo rapida as mudancgas nas circunstancias, alinhando-se com a
abordagem de Luiza Trajano em manter a seguranca dos colaboradores e a continuidade dos negocios.
Eles também destacaram a necessidade de diversificar as fontes de receita, através de vendas e-
commerce € investimento em marketing. A licenga para os funcionarios que necessitam ficar afastados,
adaptacao aos funcionarios home office, parcerias com empresas, como exemplo do Parceiro Magalu,
investimento em educacdo e treinamentos para novos recursos de trabalho, e utilizagdo de férias e
outras Medidas Provisorias adotadas pelo governo.

Na segunda questdo, que tratava de como manter a equipe motivada durante a incerteza da
COVID-19, os alunos mostraram compreensdo sobre a lideranga inclusiva (ANEXO G). Eles
enfatizaram a empatia e o apoio psicologico aos funcionarios, a flexibilidade nos horarios de trabalho,
a comunicagdo aberta e sem ruidos e a promocgao de treinamentos em resiliéncia. Os alunos ressaltaram
a importancia de manter uma visao inspiradora e compartilhar os valores da empresa, alinhados com
o exemplo de Luiza Trajano.

Quanto a terceira questdo, que abordava mecanismos para estimular a inclusdo e o
empreendedorismo (ANEXO H), os alunos propuseram uma série de medidas organizacionais,
incluindo treinamentos, politicas inclusivas, flexibilidade no trabalho e incentivos a inovagao e redes
de apoio, fortalecendo a cultura organizacional. Eles compreenderam a importancia de criar um
ambiente onde todos se sintam valorizados e incentivados a contribuir.

A aplicagdo do Caso em Gestao através do "coffee break produtivo" intermediou um exemplo
de desenvolvimento de habilidades de Gestao de Pessoas e Lideranca Inclusiva. Os alunos nao apenas
responderam as questoes propostas, mas também mergulharam em discussoes aprofundadas e praticas
que os desafiaram a pensar como bons lideres e gestores.

Eles aprenderam li¢cdes valiosas com o exemplo de Luiza Trajano, percebendo que a lideranca

inclusiva, a empatia e a flexibilidade sdo componentes essenciais para manter uma equipe motivada e
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produtiva em tempos de crise. Além disso, entenderam que uma cultura inclusiva na organizagao
requer estratégias organizacionais alinhadas com os valores da empresa.

Os alunos relataram um feedback positivo na atividade aplicada, alinhou-se com o que estao
aprendendo na disciplina de Gestdo de Pessoas e conforme a professora Claudia mencionou, ela se
interessa em aplicar Caso em Gestdo para que os alunos reflitam sobre casos reais dentro da
organizacao em tempos de crise e qual a melhor forma de agir perante os acontecimentos.

Foi observado pela académica Phayra, em relagdo a abordagem do contetido para alunos sobre
0 tema proposto, que pouquissimos alunos tinham conhecimento de quem ¢ Luiza Trajano e o que ela
representa como empreendedora para o Brasil e sugeriram que fosse mais especificado seus feitos ao
longo da carreira para interpretar melhor o caso e responder as perguntas. Desta forma, a académica
Phayra fez um aprofundamento maior do que relatado no Caso em Gestdo, sobre acontecimentos que
marcaram a carreira de Luiza Trajano e o seu estado atual perante as condi¢des do Magazine Luiza na
presente data.

O Estudo de Caso, através do "coffee break produtivo", ndo apenas enriqueceu o entendimento
dos alunos sobre Gestdao de Pessoas, mas também os preparou para enfrentar desafios reais no mundo
dos negdcios, inspirados pelo exemplo inspirador de Luiza Trajano e sua abordagem inovadora para

liderar o Magazine Luiza em tempos de crise.
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ANEXOS

Anexo A

Fonte: registro da aplicagdo do Caso em Gestdo em 12 de setembro de 2023.

Anexo B

Fonte: registro da aplicagdo do Caso em Gestdo em 12 de setembro de 2023.
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Fonte: registro da aplicagdo do Caso em Gestdo em 12 de setembro de 2023.

Anexo D

Fonte: registro da aplicagdo do Caso em Gestdo em 12 de setembro de 2023.
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Fonte: registro da aplica¢do do Caso em Gestdo em 12 de setembro de 2023

Anexo F

Fonte: registro da aplicagdo do Caso em Gestdo em 12 de setembro de 2023.
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Fonte: registro da aplicagdo do Caso em Gestdo em 12 de setembro de 2023.
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