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RESUMO

INTRODUCAO: As considerdveis distdncias existentes entre os grandes centros que oferecem
Educacdo Superior e a maioria dos municipios mineiros, aliada as precarias condi¢cdes de vida da
maioria da populagdo interiorana do estado de Minas Gerais, caracterizam o dificil acesso que dificulta
o deslocamento de estudantes do interior para as grandes cidades. Apesar do constatado interesse em
fazer um curso superior, as pessoas que habitam esses municipios distantes, na maioria dos casos, ndo
retinem condi¢des para afastar-se da familia e das atividades profissionais, durante o periodo de tempo
necessario a sua formagdo superior, fato que vem reiterar a importancia dos cursos oferecidos na
modalidade a distancia — EaD, com momentos presenciais de menor duragao, propiciando, assim, uma
inter-relacdo de experiéncias com objetivo de minimizar as dificuldades vivenciadas nessas regides e
garantir o acesso dos estudantes ao ensino superior.

Palavras-chave: Ensino Hibrido. Educac¢do a Distancia. Curso de Pedagogia UAB/UNIMONTES.

ABSTRACT

INTRODUCTION: The considerable distances between major centers offering higher education and
most municipalities in Minas Gerais, combined with the precarious living conditions of the majority
of the rural population of the state of Minas Gerais, characterize the difficult access that hinders the
movement of students from the rural areas to large cities. Despite the demonstrated interest in pursuing
a higher education degree, the people living in these distant municipalities, in most cases, cannot
afford to leave their families and professional activities for the period necessary for their higher
education. This fact reiterates the importance of distance learning courses (EaD), with shorter in-
person sessions, thus fostering a connection of experiences aimed at minimizing the difficulties
experienced in these regions and ensuring students' access to higher education.

Keywords: Hybrid Learning. Distance Learning. Pedagogy Program at UAB/UNIMONTES.
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RESUMEN

INTRODUCCION: Las considerables distancias entre los principales centros de educacion superior
y la mayoria de los municipios de Minas Gerais, sumada a las precarias condiciones de vida de la
mayoria de la poblacion rural del estado, caracterizan el dificil acceso que dificulta el desplazamiento
de estudiantes de las zonas rurales a las grandes ciudades. A pesar del interés demostrado en cursar
estudios superiores, quienes viven en estos municipios distantes, en la mayoria de los casos, no pueden
permitirse abandonar a sus familias y sus actividades profesionales durante el periodo necesario para
cursar sus estudios superiores. Este hecho reitera la importancia de los cursos de educacion a distancia
(EaD), con sesiones presenciales mas cortas, que fomentan la interconexion de experiencias para
minimizar las dificultades que se presentan en estas regiones y garantizar el acceso de los estudiantes
a la educacion superior.

Palabras clave: Aprendizaje Hibrido. Educacion a Distancia. Programa de Pedagogia de la
UAB/UNIMONTES.
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1 INTRODUCAO

As consideraveis distancias existentes entre os grandes centros que oferecem Educagdo
Superior e a maioria dos municipios mineiros, aliada as precarias condi¢des de vida da maioria da
populacdo interiorana do estado de Minas Gerais, caracterizam o dificil acesso que dificulta o
deslocamento de estudantes do interior para as grandes cidades.

Apesar do constatado interesse em fazer um curso superior, as pessoas que habitam esses
municipios distantes, na maioria dos casos, nao reinem condigdes para afastar-se da familia e das
atividades profissionais, durante o periodo de tempo necessario a sua formacao superior, fato que vem
reiterar a importancia dos cursos oferecidos na modalidade a distdncia — EaD, com momentos
presenciais de menor duragdo, propiciando, assim, uma inter-relacao de experiéncias com objetivo de
minimizar as dificuldades vivenciadas nessas regides e garantir o acesso dos estudantes ao ensino
superior.

Assim, a educacao a distancia vem democratizando o acesso ao ensino superior possibilitando
o atendimento a publicos, que pelas suas especificidades, como distancia geografica, temporal,
tecnologica socio econdmica entre outros; dificilmente teriam esse acesso garantido por meio da
educagao presencial tradicional.

Com o objetivo de democratizar as possibilidades do acesso para todos os interessados, o
Ministério da Educacdo — MEC, por meio da Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED, e da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de nivel Superior — CAPES, tornou publico o Edital de
Selecao n° 01/2006-SEED/MEC/2006/2007, permitindo a participacdo dos municipios e das
Universidades Publicas interessadas. O resultado desse processo, publicado no Diério Oficial da
Unido em 20 de maio de 2008, veio conferir a Unimontes a responsabilidade para oferecer Cursos de
Licenciatura em diversas areas entre os quais o curso de Pedagogia.

Ciente da relevancia do Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, como meio para
assegurar o cumprimento dos dispositivos legais que determinam a obrigatoriedade da habilitacdo em
cursos de licenciatura especifica, para o exercicio da docéncia na educagdo basica, a Unimontes abraga
esta causa e se coloca a disposicdo da sociedade para, em parceria com o MEC, oferecer, com a
costumeira qualidade que ja lhe garantiu o titulo de segunda melhor Universidade do Brasil, os cursos
de licenciatura, para cuja oferta foi selecionada.

Esta iniciativa de modalidade de ensino representa o comprometimento com a democratizagao
do saber passando pela oferta de cursos e atividades de ensino que possam ser oferecidos a um

contingente de individuos que ndo teriam acesso aos cursos presenciais de diversas universidades.
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Nesta perspectiva, como forma de alcangar este objetivo, a Universidade Estadual de Montes
Claros — Unimontes tem investido, na modalidade “Ensino a Distancia” visando cumprir com o
compromisso de atender as demandas especificas da regido norte-mineira (PDI, p. 18). A Universidade
obteve seu credenciamento para oferta de Educagdo a Distancia- EaD através da Portaria MEC
1065/06, publicada no Diario Oficial da Unido, D.O.U do dia 25/05/06, para oferta de cursos
superiores a distancia o que vem possibilitando a amplia¢dao da area de atuagcdo da Universidade na
EaD.

A educacao aberta e a distdncia ¢ um processo pelo qual professores e estudantes buscam a
informagdo, visando a constru¢do do conhecimento, a partir das experi€ncias e dos interesses de
ambos, em espagos e tempos sincronos e assincronos, através de um sistema de aprendizagem mediado
por diferentes meios e formas de comunicagao.

Tendo como diretriz a formagao inicial e continuada de professores para a Educagao Basica, a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), em parceria com a Universidade Estadual de Montes Claros
(Unimontes), propds-se a consolidar praticas pedagdgicas inovadoras no ambito da Educacdo a
Distancia. A iniciativa visa atender as exigéncias do contexto educacional contemporaneo, ampliando
o0 acesso a formagdo docente de qualidade, especialmente em regides historicamente desassistidas.

No curso de Pedagogia da Unimontes, ofertado na modalidade EaD através da parceria com o
sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, o ensino hibrido passou a configurar-se como uma
estratégia metodologica relevante, favorecendo a articulagdo entre momentos presenciais e virtuais,
entre teoria e pratica, contribuindo, assim, para a qualificacdo profissional dos futuros pedagogos.
Essa proposta estd ancorada em principios de democratizacdo do conhecimento, inovacao didatica e
compromisso social, alinhando-se as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
universidade e a Resolugao CNE/CP n° 1, de 15 de maio de 2006.

O curso de Pedagogia — Licenciatura, ofertado pela Unimontes por meio do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), foi aprovado pela Resolu¢do CEPEX n° 163/2008 e, ao longo
de 17 anos de execugao (2008 a 2025), foi desenvolvido em quinze municipios mineiros por meio dos
polos de apoio presencial e estdo em andamento cinco outras turmas. As localidades atendidas foram:
Almenara, Pedra Azul, Sdo Jodo da Ponte, Monte Azul, Janauba, Januaria, Buritizeiro, Cristalia, Jaiba,
Mantena, Carlos Chagas, Urucuia, Pompéu, Buritis e Varzea da Palma. As cinco primeiras turmas
iniciaram suas atividades em 2008, distribuidas em cinco polos distintos. Desde entdo, o curso foi
sendo progressivamente expandido, contemplando, ao longo de quatro ciclos de oferta, um total de

quinze municipios do estado de Minas Gerais.
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1.1 APROPOSTA METODOLOGICA

A metodologia adotada no desenvolvimento do curso de Pedagogia, ofertado na modalidade a
distancia pela Unimontes em parceria com a UAB, fundamentou-se na constituicdo de uma
Comunidade de Aprendizagem em rede, envolvendo de forma articulada professores, tutores e
estudantes. Essa proposta metodoldgica priorizou os principios da cooperagéo, do respeito matuo e da
autonomia intelectual, favorecendo um ambiente propicio a construcédo coletiva do conhecimento e ao
engajamento ativo dos sujeitos no processo formativo.

A relacdo dialogica foi central na dindmica pedagogica do curso, sustentando-se tanto em
momentos presenciais quanto nas interacdes mediadas pelas tecnologias digitais. Essa interlocugéo
constante e colaborativa tornou-se pratica cotidiana, contribuindo para o fortalecimento dos vinculos
académicos e para a consolidacdo da rede real e virtual de aprendizagem, caracteristica marcante da
modalidade.

Os procedimentos metodoldgicos especificos como: leituras orientadas, realizacdo de
atividades avaliativas, participacdo em foruns de discussao, consultas a bancos de dados e enderecos
eletronicos selecionados foram definidos conforme a natureza e os objetivos de cada disciplina. As
interacBes aconteceram prioritariamente no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), com uso de
recursos como: féruns, chats, mensageiro interno e correio eletrdnico. Sempre que necessario,
recorreu-se também a outras formas de comunicagdo, como: correio postal, programas de radio
educativos e encontros presenciais.

Compreendendo a relevancia singular da interacdo presencial, o curso estabeleceu dois
encontros obrigatérios por disciplina: o primeiro voltado a discussdo das unidades de estudo e o
segundo destinado a realizacdo de seminarios tematicos e avaliagdo. Esses momentos presenciais,
vivenciados nos polos de apoio, foram essenciais para promover a integracdo dos participantes,
aprofundar os conteudos e fortalecer o sentimento de pertencimento a comunidade académica.

As atividades a distancia, por sua vez, ocorreram por meio do estudo sistematico dos materiais
impressos e digitais, bem como pela participacdo ativa nas tarefas propostas nos maédulos. As
estratégias pedagdgicas favoreceram a colaboracdo, a reflexdo critica e o aprendizado em rede,
respeitando os tempos e trajetdrias individuais dos estudantes, sem perder de vista 0s compromissos

académicos coletivos.

2 MOMENTOS PRESENCIAIS PLANEJADOS
Reconhecendo a importancia da interagdo presencial no processo formativo, os encontros

planejados no ambito do curso de Pedagogia da Unimontes/UAB configuraram-se como componentes
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obrigatorios e estratégicos. Com o proposito de promover a integracao entre os sujeitos envolvidos e
fortalecer a producao coletiva do conhecimento, tais momentos contribuiram de forma significativa
para a consolidacao da Comunidade de Aprendizagem em rede.

Esses encontros corresponderam a cerca de 20% da carga horaria total do curso e foram
destinados ao desenvolvimento das atividades da Fase Presencial Intensiva, a apresentacdo de
seminarios tematicos e a aplicacdo de avaliacdes. Realizados em datas previamente estabelecidas,
ocorreram nos Polos de Apoio Presencial e/ou no campus sede da Unimontes, preferencialmente aos
finais de semana e durante os recessos escolares, de modo a ampliar a participacdo dos estudantes.
Durante Os momentos presenciais, diversas atividades pedagdgicas foram desenvolvidas, entre elas:

o Realizagdo de discussdes orientadas sobre os conteudos das disciplinas;

¢ Desenvolvimento de oficinas pedagdgicas com foco na préatica docente;

e Elaboracdo e revisdo colaborativa de planejamentos pedagdgicos;

¢ Indicacdo de leituras complementares e esclarecimento de davidas;

e Acompanhamento da aprendizagem, com orientacbes para a producdo de trabalhos
académicos, relatdrios e o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC);

e Sugestdes de recursos didaticos e bibliografias adicionais para aprofundamento dos estudos;

e Proposicao de estratégias de estudo individual e em grupo;

e Estimulo a pratica investigativa e a iniciacdo cientifica;

e Oferta de apoio psicopedagdgico e incentivo a superagdo de dificuldades académicas;

e Promocdo de metodologias participativas, como dindmicas de grupo, debates, rodas de
conversa e oficinas interativas;

¢ Organizacdo de eventos formativos, incluindo mesas-redondas, painéis tematicos e seminarios.

A efetivagdo dessas acdes formativas foi viabilizada por meio da atuacdo articulada entre
professores formadores, tutores a distancia e tutores presenciais. Aos formadores e tutores virtuais
coube a orientacdo tedrica das disciplinas e a conducdo dos seminarios temdticos, promovendo a
mediacdo pedagdgica nos ambientes virtuais de aprendizagem. J& os tutores presenciais
desempenharam papel fundamental no apoio pedagdgico direto aos estudantes, assegurando o
acompanhamento continuo durante os encontros presenciais € nos plantdes regulares nos polos.

Com carga horéria semanal de 20 horas, os tutores presenciais mantiveram-se nos polos por,
no minimo, cinco dias por semana, dedicando quatro horas didrias as atividades. Desse total, pelo
menos 10 horas foram destinadas a atendimentos individualizados ou em pequenos grupos, enquanto

as 10 horas restantes foram voltadas ao acompanhamento das atividades de Estagio Supervisionado e
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das Atividades Académicas Cientifico-Culturais (AACC), promovendo a articulagdo entre os

fundamentos tedricos e a pratica pedagogica vivenciada pelos estudantes.

2.1 AESTRUTURA DA EQUIPE DE TRABALHO

A equipe responsavel pela condugdo do Curso de Pedagogia na modalidade a distancia foi
composta por diferentes profissionais, distribuidos em fungdes especificas, de forma a garantir o pleno
desenvolvimento das atividades académicas, pedagogicas e administrativas. A estrutura
organizacional incluiu:

« Um Coordenador de Curso, responsavel pelo planejamento, execucdo e acompanhamento
geral do curso, articulando as a¢6es académicas com as diretrizes institucionais;

o Um Coordenador de Tutoria, encarregado da supervisao pedagdgica e administrativa dos
tutores, bem como da mediacédo entre a equipe de tutoria, os professores e a coordenacgédo do
Curso;

« Cinco Tutores Presenciais (a cada oferta de cinco cursos), alocados em cada polo de apoio,
com atuacdo direta junto aos estudantes, oferecendo suporte individual e coletivo durante os
plantBes e encontros presenciais;

« 10 Tutores a Distancia, em nimero de dois por polo, responsaveis pelo acompanhamento dos
estudantes por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), auxiliando no
esclarecimento de ddvidas, incentivo a participacdo, e monitoramento do desempenho
académico;

e Um Professor Formador por disciplina, designados conforme a quantidade de disciplinas
ofertadas em cada periodo, incumbidos da orientacdo pedagdgica das turmas, elaboracdo de
avaliacBGes e acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem nas salas virtuais;

o Professores Conteudistas, responsaveis pela elaboracdo do material didatico impresso e
digital (cadernos das disciplinas), atuando na construcdo pedagdgica dos contedos em
consonancia com as diretrizes curriculares e Projeto Pedagdgico do Curso- PPC.

Vale destacar que alguns docentes exerceram, simultaneamente, as funcdes de professor
conteudista e professor formador, o que favoreceu maior integracdo entre a elaboragéo dos materiais
e o desenvolvimento das atividades didaticas. Também houve casos de profissionais que
acompanharam o curso por mais de um periodo, contribuindo para a continuidade e a coeréncia

pedagdgica ao longo do processo formativo dos estudantes.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.8, p.1-18, 2025

‘ i



ﬁ

Rewsto ~

AC E
“ 7 N\
ISSN: 2358-2472
2.2 A ATUACAO DOS TUTORES VIRTUAIS E A CENTRALIDADE DO ENSINO HIBRIDO NA
APRENDIZAGEM

A atuagdo dos tutores virtuais no curso de Pedagogia da Unimontes/UAB constituiu um dos
pilares da mediacdo pedagdgica no modelo hibrido adotado pela instituicdo. Esses profissionais, com
formagdo em Pedagogia, passaram por capacitacdes especificas em tecnologias educacionais,
incluindo o uso da plataforma Moodle e discussdes teorico-metodologicas voltadas a Educagdo a
Distancia no contexto brasileiro. Essa prepara¢ao foi decisiva para que pudessem exercer, com
competéncia e sensibilidade, as fun¢des de acompanhamento, orientacdo e articulacdo entre os
diferentes agentes do processo educativo.

No contexto do ensino hibrido, os tutores virtuais desempenharam um papel estratégico na
promocdo da aprendizagem, articulando de forma dindmica os momentos presenciais e as atividades
no ambiente virtual de aprendizagem. Os encontros presenciais ocorreram em dois momentos-chave
de cada disciplina: no inicio, como espago de ambientagdo, apresentacdo dos contetdos e
esclarecimento de expectativas; e ao final, como momento de socializacdo dos conhecimentos por
meio de seminarios, apresentagdes e avaliagdes presenciais. Essa alterndncia entre o virtual e o
presencial favoreceu uma experiéncia formativa mais integrada, capaz de potencializar o engajamento
dos estudantes e fortalecer os vinculos com o percurso académico.

Além da mediacao continua nas salas virtuais, os tutores participaram de reunides iniciais com
os professores formadores, nas quais se discutiam os contetidos, metodologias e formas de avaliagdo
das disciplinas. Essa interlocugao contribuiu para garantir a coeréncia didatico-pedagdgica do curso e
a personalizagdo das estratégias de ensino, de acordo com as demandas especificas dos estudantes.
Em polos onde a presenca fisica do professor formador nao era possivel, os tutores virtuais assumiram,
com responsabilidade e competéncia, a condugdo dos encontros presenciais, desenvolvendo atividades
previamente planejadas e garantindo a continuidade do processo formativo com qualidade.

Sua atuagdo também foi decisiva no acompanhamento das avalia¢des, especialmente na
identificacdo de estudantes em situacdo de recuperacdo ou com dificuldades persistentes. Os
levantamentos realizados pelos tutores subsidiam decisdes pedagdgicas assertivas por parte das
coordenacdes, contribuindo para a reducdo da evasdo e para a qualificacdo da permanéncia. No que
se refere ao Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC), os tutores orientaram leituras, organizaram
cronogramas de estudo e participaram de bancas, fortalecendo o acompanhamento até a fase final da
formacao.

Dessa forma, os tutores virtuais ndo apenas garantiram o funcionamento técnico e académico

da modalidade a distancia, mas foram agentes fundamentais no éxito da proposta hibrida. Sua atuacao
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confirmou que o sucesso da aprendizagem em cursos semipresenciais depende da existéncia de uma
rede de apoio bem estruturada, formada por sujeitos capazes de mediar com intencionalidade, escuta

e compromisso as diversas dimensdes do processo educativo.

2.3 A ATUACAO DOS TUTORES PRESENCIAIS E A MEDIACAO PEDAGOGICA NO ENSINO
HIBRIDO

No curso de Pedagogia da Unimontes/UAB, a presenca dos tutores presenciais nos polos de
apoio representou um dos principais eixos de sustentacdo da proposta pedagogica adotada,
especialmente no contexto do ensino hibrido. Com formagdo em Pedagogia e conhecimento das
especificidades da Educacéo a Distancia, esses profissionais assumiram func¢des que transcenderam o
apoio técnico ou administrativo, atuando como mediadores pedagdgicos fundamentais para o
desenvolvimento académico e a permanéncia dos estudantes.

Sua atuacéo foi decisiva para articular os tempos e espacos do modelo hibrido, conectando o
que se desenvolvia no ambiente virtual com as praticas presenciais. Durante 0s encontros previstos no
calendario, os tutores presenciais acompanharam o0s estudantes individualmente e em grupo,
orientaram a realizacdo de tarefas, esclareceram duvidas e fomentaram a autonomia nos estudos. Esses
atendimentos, realizados com escuta qualificada e compromisso pedagdgico, contribuiram para
fortalecer os vinculos dos estudantes com o curso e com a universidade.

Além do suporte pedagdgico cotidiano, os tutores presenciais desempenharam papel ativo nos
momentos presenciais intensivos, colaborando com professores formadores, equipes de avaliacdo e
tecnologia, e com as coordenagdes de Curso e de Tutoria durante as visitas técnicas. Essa atuagao
integrada foi essencial para garantir o bom andamento das atividades académicas, bem como para
identificar e encaminhar, de forma agil, eventuais dificuldades enfrentadas pelos estudantes.

Destaca-se, ainda, o trabalho sistematico de acompanhamento das Atividades Académicas
Cientifico-Culturais (AACC) e do Estagio Supervisionado, componentes essenciais da formacao
docente. Os tutores orientaram o0s estudantes na organizacdo das a¢cdes de campo, na producdo dos
registros e no cumprimento das exigéncias legais e pedagdgicas desses componentes curriculares. Ao
promoverem a aproximacdo entre teoria e pratica, asseguraram que as vivéncias escolares fossem
compreendidas em sua complexidade, e ndo apenas como exigéncia formal.

No ensino hibrido, o tutor presencial cumpre, portanto, um papel que vai além do
acompanhamento pontual: ele encarna a mediagdo necessaria entre 0s sujeitos, 0s saberes e 0s
contextos. Sua presenga constante nos polos, sua escuta atenta e sua capacidade de mobilizagéo

contribuiram para minimizar as desigualdades de acesso, mitigar as dificuldades de adaptacdo a
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modalidade e ampliar as condic¢Ges de permanéncia dos estudantes. A experiéncia evidenciou que, em
territorios marcados por vulnerabilidades sociais e limitac6es tecnoldgicas, o tutor presencial é figura-
chave para o sucesso da aprendizagem na EaD com abordagem hibrida.

A experiéncia acumulada ao longo da oferta do curso de Pedagogia da Unimontes/UAB
permite afirmar que a atuagdo qualificada dos tutores presenciais foi um dos fatores que mais
influenciaram positivamente os indices de permanéncia e conclusdo dos estudantes, especialmente
nos polos situados em regides de dificil acesso. Sua mediacdo préxima e humanizada permitiu
acompanhar de forma continua os avancos e fragilidades dos académicos, contribuindo para a
construcdo de trajetorias formativas mais consistentes, mesmo diante dos inimeros desafios impostos
pela realidade socioecondmica dos territorios envolvidos.

Autores como Moore (2007) e Garrison e Vaughan (2008) ressaltam que a eficacia da
Educacdo a Distancia esta diretamente relacionada ao grau de interacdo promovido entre 0s sujeitos
do processo educativo. No modelo hibrido adotado, os tutores presenciais atuaram como catalisadores
dessa interacdo, conectando o estudante ao curso, aos pares e aos saberes, por meio de praticas que
uniram acolhimento, acompanhamento pedagogico e incentivo a autonomia.

No cenario brasileiro, essa funcdo mediadora também é destacada por Kenski (2012), ao
afirmar que a presenca do tutor, em especial nas localidades mais vulnerdveis, ndo se restringe a uma
funcdo técnica, mas configura-se como dimensao pedagdgica e politica da EaD. Assim, ao assumirem
esse papel com compromisso, 0s tutores presenciais possibilitaram que o ensino hibrido fosse mais do
gue uma alternativa metodoldgica: tornaram-no uma prética transformadora, alinhada aos principios

de equidade, qualidade e democratizagdo do ensino superior.

2.4 ATRIBUICOES REALIZADAS PELOS TUTORES NA EAD NO CONTEXTO DO ENSINO
HIBRIDO
No curso de Pedagogia da Unimontes/UAB, os tutores, tanto presenciais quanto virtuais,
desempenharam func¢des fundamentais no acompanhamento pedagdgico, tecnoldgico e académico dos
estudantes, promovendo a integracdo entre as dimensGes presencial e a distancia do processo
formativo. Suas atribuicBes foram organizadas de forma a atender as exigéncias da modalidade
hibrida, assegurando suporte continuo aos cursistas em suas diversas etapas de formacao. Entre as
principais atribui¢fes dos tutores, destacam-se:
« Conduzir os encontros presenciais previstos no calendario académico, incluindo a aplicacdo

de avaliagOes semestrais e finais;
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« Acompanhar e avaliar os estudantes nas atividades presenciais e nas interagdes realizadas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), incluindo a participacdo em foruns e a entrega de
Atividades Colaborativas;

o Zelar pela frequéncia e pontualidade dos estudantes nos encontros presenciais, bem como pelo
cumprimento dos prazos para postagem das tarefas no AVA;

o Orientar os estudantes no uso das tecnologias educacionais, auxiliando na realizagéo,
formatacdo e envio das atividades avaliativas por meio da plataforma;

« Estimular o trabalho coletivo e a convivéncia respeitosa nos grupos de tarefas presenciais e a
distancia, promovendo a cooperacao entre 0s cursistas;

o Dar plantbes de atendimento pedagdgico nos polos de apoio presencial, com escuta ativa e
encaminhamento de ddvidas e dificuldades académicas;

» Fornecer feedbacks regulares sobre as atividades desenvolvidas, especialmente nos féruns de
discusséo e nos processos avaliativos;

e Acompanhar a participacdo dos estudantes nas atividades propostas e nos eventos académicos
do curso, incentivando o engajamento e a permanéncia;

o Realizar a leitura e acompanhamento dos materiais das disciplinas postados no AVA,
garantindo sintonia com os conteudos e objetivos de cada componente curricular;

o Verificar diariamente o e-mail institucional e as mensagens na plataforma, respondendo
prontamente as demandas dos estudantes e encaminhando-as, quando necessario, a
coordenacdo ou aos professores formadores;

« Acompanhar o registro das notas e verificar possiveis inconsisténcias no sistema, contribuindo
para a organizacgéo e atualizacdo dos dados académicos;

« Identificar e registrar os motivos de desisténcia dos estudantes, colaborando com a¢des de
prevencdo a evasao;

« Participar de reuniGes mensais de alinhamento pedagdgico com as coordenacdes de Curso e
de Tutoria, promovendo a articulacdo entre os membros da equipe e 0 acompanhamento do
processo formativo.

Essas atribuicGes, desenvolvidas com comprometimento e regularidade, foram essenciais para
garantir a qualidade do ensino hibrido no curso, promovendo a mediagdo pedagogica, 0 apoio

tecnoldgico e 0 acompanhamento formativo dos estudantes ao longo de sua trajetoria académica.
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2.5 PRINCIPAIS DIFICULDADES VIVENCIADAS NA OTICA DOS TUTORES VIRTUAIS E
PRESENCIAIS

A atuacdo dos tutores no curso de Pedagogia da Unimontes/UAB, tanto na modalidade virtual
quanto presencial, foi marcada por um forte comprometimento com o acompanhamento pedagogico
e a mediacao entre os diversos atores do processo educativo. No entanto, ao longo da implementacéo
do curso, foram identificadas dificuldades significativas que interferiram na execucdo plena de suas
funcBes. Tais desafios foram relatados pelos proprios tutores em suas avaliacdes de experiéncia e
refletem aspectos estruturais, tecnologicos e pedagdgicos enfrentados no cotidiano da educacao
hibrida a distancia. As principais dificuldades vivenciadas pelos tutores foram:

« Acompanhamento de estudantes que, no inicio do curso, ndo possuiam qualquer familiaridade
com o0 uso do computador ou com os recursos tecnologicos da plataforma Moodle;

« Apoio continuo aos estudantes que apresentavam dificuldades em cumprir 0s prazos para envio
das Atividades Avaliativas (AA), 0 que comprometeu seu rendimento académico;

e Monitoramento dos alunos que perderam as provas e, em muitos casos, ndo realizaram o
requerimento formal para a segunda oportunidade dentro do prazo estabelecido;

o Auséncia ou baixa participacdo de alguns estudantes nos foruns e nas demais atividades
propostas no AVA, exigindo estratégias constantes de motivacdo e acompanhamento;

« Dificuldade no contato com professores formadores ausentes das salas virtuais ou que nao
participaram das reunides de alinhamento com os tutores, dificultando a organizacao das acGes
didaticas;

« Necessidade de assumir, em alguns momentos, atribui¢des dos professores formadores durante
0S encontros presenciais, sem o devido planejamento conjunto, o que aumentou a sobrecarga
de trabalho dos tutores;

« Caréncia de infraestrutura tecnoldgica adequada em alguns polos, como internet instavel ou
insuficiente, que dificultava o acesso dos estudantes e dos proprios tutores a plataforma virtual;

o Descompasso entre as demandas académicas e 0S prazos operacionais, COmo atrasos nos
repasses de materiais didaticos, que afetaram a organizagéo das atividades de estudo.

Esses desafios exigiram dos tutores constante flexibilidade, criatividade e articulagdo com as
coordenacdes para garantir a qualidade do processo formativo e 0 apoio aos estudantes em suas

trajetdrias académicas.
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2.6 ASPECTOS POSITIVOS DA TUTORIA E O ENSINO HIBRIDO

Apesar dos desafios enfrentados ao longo do curso de Pedagogia na modalidade a distancia,
0os tutores virtuais e presenciais relataram experiéncias enriquecedoras que contribuiram
significativamente para o éxito do processo formativo. Destacaram-se o fortalecimento da mediagado
pedagogica, o amadurecimento das praticas institucionais e o vinculo construido com os estudantes,
em uma dinamica pautada pela cooperacao, acolhimento e compromisso com a aprendizagem.

Entre os aspectos positivos mais recorrentes estiveram a atuacdo atenta e acolhedora das
Coordenagdes de Curso e de Tutoria, a organizacgao eficiente das tarefas entre os tutores, a interagao
préxima com os estudantes e a evolugao da autonomia discente no uso das tecnologias e na conducao
dos proprios estudos.

Tais elementos reforcam o papel da tutoria como eixo estruturante da Educacdo a Distancia
com abordagem hibrida, evidenciando os tutores como mediadores do saber, articuladores

institucionais e agentes fundamentais na permanéncia e no sucesso académico dos estudantes.

2.7 O PAPEL DO PROFESSOR FORMADOR E O ENSINO HiBRIDO

No curso de Pedagogia da Unimontes/UAB, os professores formadores exerceram papel
central na implementacdo do ensino hibrido, assumindo a corresponsabilidade pelas préticas
pedagogicas em articulagdo com as equipes de tutoria e coordenacdo. Com formacdo em pos-
graduacdo lato ou stricto sensu, foram priorizados os docentes que também atuaram como
conteudistas, 0 que assegurou maior coeréncia entre 0 material didatico e a mediacdo pedagdgica
desenvolvida.

Atuando tanto no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto nos encontros presenciais
intensivos, esses profissionais promoveram o planejamento conjunto das atividades, a elaboracédo de
avaliacdes, a mediacdo das aprendizagens e o acompanhamento continuo dos estudantes. Reunides
sistematicas com o0s tutores garantiram a integracao entre os tempos e espac¢os do curso, fortalecendo
sua unidade formativa.

Sua atuagdo, marcada por escuta qualificada e comprometimento com a formacdo docente,
reforgou a indissociabilidade entre teoria e pratica. Como afirmam Belloni (2012) e Litwin (2001), o
professor na EaD vai alem da funcdo transmissiva: atua como mediador, articulador de saberes e
promotor da autonomia intelectual. Nesse contexto, sua presenca foi decisiva para o éxito académico

e a consolidacdo do modelo hibrido como proposta pedagdgica critica e inovadora.
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3 MATERIAL DIDATICO

O material didatico utilizado no curso de Pedagogia da Unimontes/UAB foi elaborado com
base nas ementas estabelecidas no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e nas referéncias indicadas na
bibliografia basica de cada disciplina. Estruturado de forma a contemplar os conteudos, as atividades
e os critérios de avaliagdo (AA), o material foi planejado para favorecer a interdisciplinaridade e
atender as especificidades da Educagdo a Distancia, por meio de uma linguagem clara, objetiva e
acessivel aos estudantes.

A organizacao dos contetidos também contemplou a indicacdo de fontes complementares de
estudo, especialmente livros-texto, obras recomendadas para a graduagdo presencial, sites educativos,
videos, slides e materiais disponiveis na biblioteca virtual da plataforma. Essa diversidade de recursos
visou ampliar o repertorio dos estudantes, promovendo o aprofundamento tedrico e a construcao
autonoma do conhecimento.

Reconhecendo a diversidade de contextos socioeconémicos e de acesso a tecnologia dos
cursistas, o material didatico foi disponibilizado em multiplos formatos e suportes, garantindo
acessibilidade e equidade nas condi¢fes de estudo. Além da verséo digital disponivel na internet, os
estudantes tiveram acesso ao material impresso e a midias audiovisuais, permitindo diferentes formas
de apropriacao do contetudo. Em situacGes de dificuldade de acesso a internet nas residéncias, os polos
presenciais disponibilizaram laboratérios de informéatica conectados a rede, assegurando o
acompanhamento das disciplinas e a participacdo nas atividades on-line. O material foi
disponibilizado nos seguintes formatos:

e Impresso: Guia do Curso e do Cursista, Guias Didaticos das Disciplinas (por médulo),

Cadernos Didaticos das Disciplinas e Cadernos de Atividades;

o Audiovisual: Programas em video e audio distribuidos em fitas ou DVDs, também inseridos
na Plataforma Moodle;

o Versdo Eletronica:

v" CD-ROM: contendo todos os guias e cadernos das disciplinas e das atividades;

v On-line: versdo digital dos mesmos materiais, acessivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA).

Além disso, os estudantes contaram com uma Biblioteca Virtual, organizada em sala especifica
na plataforma, composta por livros digitais, filmes, audios, teses, dissertacdes, artigos, links para
revistas académicas, fotos de atividades de campo, entre outros recursos que enrigueceram a

experiéncia formativa.
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Para complementar os estudos, os estudantes também puderam solicitar aos tutores presenciais
a realizacdo de encontros adicionais aos programados, com o objetivo de discutir coletivamente os
temas em estudo, promover a troca de experiéncias e fortalecer o processo de aprendizagem

colaborativa, caracteristica marcante da proposta hibrida do curso.

3.1 DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS ESTUDANTES SEGUNDO OS TUTORES
A partir dos relatos dos tutores virtuais e presenciais, foi possivel identificar um conjunto de
dificuldades vivenciadas pelos estudantes ao longo do curso, especialmente relacionadas as
especificidades da modalidade a distancia e a adocéo do ensino hibrido. Essas dificuldades exigiram
atencdo constante da equipe pedagdgica e acles estratégicas para garantir a permanéncia e o éxito
académico dos cursistas. Entre os principais desafios apontados, destacam-se:
. Dificuldade no uso de computadores e no acesso a internet, sobretudo entre estudantes
residentes em areas rurais;
« Adaptacdo inicial dos estudantes ao modelo de ensino a distancia e a dindmica do ensino
hibrido;
o LimitacGes na organizacdo do tempo de estudo e na autonomia para planejar a rotina
académica;
« Baixa familiaridade com a realizagéo de avaliagcdes on-line (AO), especialmente nos primeiros
periodos;
o Auséncia de eventos cientificos e culturais na regido, dificultando o cumprimento das
Atividades Académicas Cientifico-Culturais (AACC);
« Necessidade constante de incentivo para que estudantes em situacdo de evasao considerassem
0 retorno ao curso;
« Dificuldade em promover a conscientizacao quanto a importancia da leitura, da pesquisa e da
postura autdbnoma exigida pela EaD;
« Desafios relacionados a sistematizagéo e organizagdo das notas no ambiente virtual,
« Demandas emocionais e interpessoais, como manter a harmonia nos grupos de trabalho e
gerenciar conflitos académicos;
« Ansiedade e inseguranca dos estudantes em relacdo a realizacdo do Estagio Supervisionado,
exigindo agOes de esclarecimento sobre sua relevancia no curriculo;
e Angustias recorrentes em relacdo a constru¢do do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),

exigindo acompanhamento préximo e apoio pedagdgico continuo.
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Esses aspectos revelam a complexidade do processo formativo na modalidade EaD e a
importancia da atuacdo qualificada dos tutores na mediacéo de dificuldades académicas, emocionais

e organizacionais, fortalecendo a permanéncia e a formacao integral dos futuros pedagogos.

3.2 PRINCIPAIS MOTIVOS DE DESISTENCIA APONTADOS PELOS ESTUDANTES

Durante a execuc¢éo do curso de Pedagogia da Unimontes/UAB, diversos fatores dificultaram
a permanéncia de parte dos estudantes, conforme relatado por aqueles que interromperam sua
trajetdria académica. As principais razbes apontadas incluem dificuldades de acesso a internet e a
tecnologia, auséncia de computadores em casa, sobrecarga de trabalho, distancia entre residéncia e
polo, problemas familiares e a desmotivacdo decorrente da dificuldade de adaptacdo ao modelo EaD.

Esses elementos evidenciam a urgéncia de politicas institucionais permanentes de
acolhimento, formacdo digital e acompanhamento pedagogico desde o ingresso, como estratégias
fundamentais para garantir a permanéncia e o éxito dos estudantes na modalidade a distancia. Nesse
contexto, a adocdo do ensino hibrido mostrou ser uma solug&o eficaz, ao combinar a flexibilidade do
ambiente virtual com a poténcia formativa dos encontros presenciais. Essa abordagem permitiu maior
proximidade pedagogica, favoreceu a constru¢do de vinculos com o curso e contribuiu para a
superacdo das dificuldades tecnoldgicas, organizacionais e motivacionais que comprometia a
trajetoria dos estudantes.

As recorrentes gqueixas dos estudantes quanto a organizacdo do tempo destinado aos estudos
on-line e a dindmica metodoldgica inicialmente adotada levaram as coordenagdes Geral, de Curso e
de Tutoria a reestruturarem a oferta das disciplinas a partir do segundo periodo. A principal medida
implementada foi a divisdo do semestre letivo em tempos distintos, com a oferta escalonada de duas
disciplinas por vez. Essa reorganizacdo pedagogica buscou favorecer uma melhor gestdo do tempo
pelos estudantes, possibilitando maior concentracdo, aprofundamento e qualidade no processo de

aprendizagem de cada componente curricular.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este relato de experiéncia, elaborado a partir da vivéncia na coordenagdo didatica do curso de
Pedagogia da Unimontes/UAB, buscou apresentar, de forma reflexiva e contextualizada, os principais
aspectos que marcaram a implementacao ¢ o desenvolvimento do curso na modalidade a distancia
com abordagem hibrida. Ao longo desse percurso formativo, enfrentamos inumeros desafios, mas
também vivenciamos importantes aprendizados e conquistas coletivas que reafirmaram o

compromisso institucional com a democratizagdo do acesso a formacao docente de qualidade.
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A adog¢ao do ensino hibrido, articulando momentos presenciais e atividades em ambiente
virtual, exigiu o fortalecimento da mediacao pedagdgica, o investimento na formagao continuada dos
tutores e professores formadores, € uma escuta atenta as necessidades dos estudantes. A partir do
acompanhamento cotidiano das atividades nos polos, das interagcdes nos ambientes virtuais e dos
relatos das equipes de tutoria, foi possivel identificar as fragilidades estruturais, as dificuldades de
adaptagao dos académicos e os fatores que contribuiram para a evasao, especialmente nos primeiros
periodos do curso.

Por outro lado, a experiéncia também revelou a poténcia de uma equipe comprometida e
articulada, capaz de criar estratégias para promover o engajamento dos estudantes, garantir o
acompanhamento pedagdgico e enfrentar com criatividade as limitagdes impostas pela realidade
socioeconomica e tecnoldgica dos diversos territorios envolvidos. O trabalho coletivo, o apoio mutuo
entre tutores, professores ¢ coordenacgdes, bem como a resiliéncia dos estudantes que superaram os
obstaculos da modalidade, foram elementos centrais para o éxito da formacao.

Nesse contexto, reafirmamos o ensino hibrido, na EaD, ndo como uma alternativa
circunstancial, mas como uma proposta pedagdgica transformadora, capaz de articular tempos,
espacos, linguagens e ritmos diversos de aprendizagem. Ao conjugar momentos presenciais
intencionais com praticas formativas mediadas por tecnologias digitais, o0 modelo hibrido amplia as
possibilidades de acesso, promove a flexibilidade nos processos de ensino e fortalece a autonomia
intelectual dos estudantes. Sua implementagdo, no ambito deste curso, evidenciou ndo apenas sua
viabilidade técnica e institucional, mas também sua poténcia inclusiva e critica, especialmente para
sujeitos historicamente afastados do ensino superior presencial.

Encerrar este ciclo formativo ¢, ao mesmo tempo, reafirmar que a Educagdo a Distancia,
sobretudo em sua vertente hibrida, exige muito mais do que a oferta de recursos tecnologicos e
infraestrutura: requer sensibilidade pedagdgica, escuta ativa, planejamento dialdgico e compromisso
ético com a inclusdo e a equidade. A experiéncia aqui compartilhada evidencia que o éxito de
propostas formativas nesse formato depende de sujeitos comprometidos, de redes de apoio
consistentes e de praticas fundamentadas na construcdo coletiva do conhecimento.

Que este relato possa inspirar outras iniciativas educacionais, contribuindo para o
fortalecimento de praticas, flexiveis e transformadoras, que reafirmem o papel social da universidade
na formagdo de educadores criticos, sensiveis as realidades locais e comprometidos com a justica

social e a qualidade da educagdo publica.
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