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RESUMO

A relagdo entre segurancga publica e direitos humanos ndo se limita ao servigo que as institui¢des e seus
membros prestam a sociedade. Para além da discussdo do servigo prestado, ha também o necessario
reconhecimento de que os operadores de seguranga publica também sao sujeitos de direitos. Muitas
vezes, estes sujeitos estdo expostos a cenarios severos, como a resposta a catastrofes. Em se tratando
de profissionais de seguranga publica, os maiores respondedores a desastres sdo os bombeiros.
Objetivando compreender a designagdo dos bombeiros que respondem a catastrofes, sob o ponto de
vista de suas instituicdes e a atencao que elas dispensam a seus militares, o presente estudo coletou
informacdes de todos os corpos de bombeiros militares (CBMs) do Brasil, pela aplicagdo de
questionarios, que revelaram instituigdes altamente comprometidas com sua missdo, que preparam e
empregam seus agentes para o cumprimento do dever, mas que ainda encontram espago para se
aprimorarem no reconhecimento destes individuos enquanto seres humanos que serdo invariavelmente
impactados por sua exposi¢do a cenarios complexamente impactados por catastrofes.

Palavras-chave: Desastre. Seguranca Publica. Direitos Humanos. Militares. Respondedores.

ABSTRACT

The relationship between public safety and human rights is not limited to the services that institutions
and their members provide to society. Beyond the discussion of the service provided, there is also the
necessary recognition that public safety operators are also subjects of rights. These individuals are
often exposed to severe scenarios, such as disaster response. Among public safety professionals, the
most frequent disaster responders are firefighters. Aiming to understand the designation of firefighters
who respond to disasters, from the perspective of their institutions and the care they provide to their
service members, this study collected information from all military fire departments (CBMs) in Brazil
through questionnaires. These questionnaires revealed institutions highly committed to their mission,
which prepare and employ their agents to fulfill their duty, but which still find room for improvement
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in recognizing these individuals as human beings who will invariably be impacted by their exposure
to complex disaster scenarios.

Keywords: Disaster. Public Safety. Human Rights. Military. Responders.

RESUMEN

La relacion entre la seguridad publica y los derechos humanos no se limita a los servicios que las
instituciones y sus miembros prestan a la sociedad. Mas alla del analisis del servicio prestado, es
necesario reconocer que quienes trabajan en seguridad publica también son sujetos de derechos. Estas
personas suelen estar expuestas a situaciones graves, como la respuesta a desastres. Entre los
profesionales de la seguridad publica, los bomberos son los que con mayor frecuencia responden a
desastres. Con el objetivo de comprender la designacion de los bomberos que responden a desastres,
desde la perspectiva de sus instituciones y la atencion que brindan a sus militares, este estudio recopild
informacion de todos los cuerpos de bomberos militares (CBM) de Brasil mediante cuestionarios.
Estos cuestionarios revelaron instituciones altamente comprometidas con su mision, que preparan y
emplean a sus agentes para cumplir con su deber, pero que alin encuentran margen de mejora en el
reconocimiento de estas personas como seres humanos que invariablemente se veran afectados por su
exposicion a escenarios complejos de desastres.

Palabras clave: Desastre. Seguridad Publica. Derechos Humanos. Militares. Respondedores.
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1 INTRODUCAO

O debate sobre direitos humanos e seguranga publica ndo raramente ¢ desenvolvido como se
estas duas areas ocupassem posi¢des antagdnicas na sociedade, como se uma dificultasse, atrapalhasse
ou nem convivesse com a existéncia da outra, principalmente quando a seguranca publica ¢ tratada
como o dever de repressao que o Estado tem em relagdo a pratica de delitos e a criminalidade (Oliveira
et al., 2018).

Ocorre que direitos humanos seguem como alicerces dos sistemas democratico-constitucionais.
E imperativo reconhecer o valor da pessoa humana e sua importancia enquanto organismo central dos
Estados. Internacionalmente reconhecidos, direitos humanos e fundamentais sao termos obrigatorios
nas relagdes entre paises, governos e cidaddos. Tornar o sujeito objeto de aten¢do, cuidado, respeito e
garantias faz com que se admita conceitos como universalidade, igualdade, urbanidade e cidadania
(Rossi, 2018).

S6 que também, constituindo o Brasil, o assunto seguranga publica ¢ inaugurado a partir das
disposi¢des constitucionais a respeito do tema. O trato da Constitui¢ao Federal de 1988 (CF) parte do
estabelecimento das instituicdes responsdveis e de suas competéncias gerais. H4 quem defenda que,
ainda que os estudos preparatorios para a ultima constituinte tenham se debrucado sobre a seguranga
publica, muito pouco houve de modificacdo normativa em relagdo a realidade que se trazia da
legislacdo até entdo vigente: policias da Unido, com atribuigdes bem definidas, policias estaduais,
absorvendo grande carga de trabalho e responsabilidades, e municipios restritos em sua atuagao.

E possivel entender que hd um esforco na esfera federal para o aprimoramento na érea,
partindo-se do principio que, entre 1991 e 2018, pelo menos oito planos e programas nacionais de
seguranca publica foram estabelecidos, desde planos em 1991, 2000 e 2003, passando pelo Programa
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci), em 2007, até o plano decenal de seguranca
publica e defesa social 2018-2028, aprovado também 2 por uma consolidag@o de politica: o Conselho
do Sistema Unico de Seguranga Publica (Susp) (Spaniol et al., 2020).

A seguranca publica ¢ uma area importante para a sociedade brasileira e requer politicas
publicas adequadamente pensadas para suas institui¢des e profissionais. O estabelecimento de politicas
publicas requer que sejam considerados aspectos mais aproximados sobre oOrgdos, atividades e
trabalhadores, de forma a evitar generalizagdes e obstaculos que advém da tentativa de se tratar todo
o segmento estatal como um bloco monolitico (Ballesteros, 2014).

Desde 2018, com a publicacdo da Lei Federal n°13.675, hé, no Brasil, o que foi instituido como
Sistema Unico de Seguranga Publica (SUSP) e Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social

(PNSPDS). A lei trata com bastante proximidade a seguranc¢a publica e os direitos humanos, inclusive,
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com foco voltado, também, para seus profissionais, quais sejam: bombeiros militares, policiais
federais, rodovidrios federais, penais, militares e civis, além de guardas municipais e portudrios,
agentes de transito e de defesa civil, peritos, legistas e pessoal de criminalistica.

E inegavel, portanto, a competéncia dos 6rgios e agentes de seguranga publica para a promogao
de direitos humanos, dado que se tratam de atores sociais responsaveis pela linha de frente, nesse
sentido. Além do lugar de promotores de direitos humanos, os operadores precisam ser reconhecidos,
e reconhecerem-se, também, como sujeitos destes direitos, dado que integram a mesma sociedade a
qual sua atividade profissional se destina (Silva et al., 2022).

Nao se pode esquecer que, além da preocupacdo com a humanidade daqueles que se preparam
e empregam em situagdes calamitosas, também ¢é importante guardar o foco para a forma e para as
condigdes em que estes profissionais serao reinseridos a sua rotina, apos o enfrentamento de episddios
largamente traumaticos ressalta Mendes (2019).

Com o tema cada vez mais tratado, o regulamento da lei que institui o SUSP, constante do
Decreto Federal n°9.489 de 2018, colocou os profissionais de seguranga publica brasileiros no centro
da discussdo e no foco das politicas de direitos humanos. Agora, a valorizagdo e protecdo dos
profissionais de seguranca publica, policiais, bombeiros, guardas municipais e agentes de transito
passa a ser, também, objeto de politicas governamentais e olhar especializado.

Vendruscolo (2007) trata da importancia de pensarmos em catastrofes como desastres que se
estabelecem em uma despropor¢ao acentuada, em relag@o aos recursos disponiveis para a comunidade
afetada, portanto, ¢ razodvel se pensar que desastres de muito grande porte tendem a se apresentar
como cenarios de alto impacto social e psicologico, inclusive sobre os respondedores

E, em se falando de situacdes calamitosas, dentre as institui¢des que compdem a seguranga
publica no Brasil, os corpos de bombeiros militares (CBMs) sdo aquelas mais voltadas para o
atendimento a catastrofes. Os demais o6rgaos até podem ser empregados em catéstrofes, mas sao os
corpos de bombeiros que sdo obrigatoriamente empregados como regra nesse atendimento (Flores e
Milazzo, 2024).

A atuagdo em desastres, especialmente em suas fases agudas, ¢ prioritariamente de atribuigdo
dos bombeiros, por isso ¢ muito importante haver protocolos (Aragdo, 2019). Muito expostos a
estimulos estressantes e situagdes de risco, ¢ exigido deles grau elevado de controle de suas respostas
emocionais ¢ de seus procedimentos, tendo em vista que sdo amplamente suscetiveis a efeitos
ocupacionais imediatos e tardios da exposicao a catastrofes (Baptista et al.,2005). Assim sendo, para

que se preparem para o atendimento a desastres, € possivel observar que os curriculos de formacao de
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bombeiros sdo voltados para sua fun¢do precipua de atuar em acidentes e calamidades (Paula Filho,
2019)

Como exemplo, as avaliagdes realizadas nos profissionais que responderam a catastrofe gerada
pelo Furacdo Katrina, em 2005, demonstraram um aumento de demandas fisioldgicas e psicoldgicas.
Os registros continham relatos de que os perigos ja associados aos trabalhos destes respondedores
foram agravados pelos riscos ambientais e fatores de estresse pessoal. O emprego em atividades
diferentes da rotina podem ser vulnerabilizantes, inclusive para pessoas ja acostumadas a alto risco
(CDCP, 20006).

Episodios de desastres demonstram a importancia da avaliagdo do profissional durante e apds
0 seu emprego, o que ndo deixa, também, de ser um indicativo de sua cidadania, uma vez que as
vivéncias oriundas do cotidiano laboral vao impactar na sua maneira de se relacionar com a sociedade,
dentro e fora do uniforme (Afonso e Gomes, 2009).

Segundo Matos (2020), bombeiros sdo, na resposta emergencial a grandes desastres, expostos
em alto grau a riscos fisicos, quimicos, mecanicos e biologicos. Os bombeiros enviados a Brumadinho,
em 2019, por exemplo, apresentaram casos de transtorno de estresse pds-traumatico.

Quando se trata de situacdes de emprego em operagdes de alto risco, € importante que os
agentes de seguranca publica tenham, antes de serem encaminhados ao cenario, sido apresentados a
treinamentos adequados e aplicaveis ao maior numero de hipoteses operacionais possiveis (Silva,
2000).

A atuacdo dos bombeiros em desastres, especialmente em suas fases agudas, necessita
efetivamente de protocolos (Aragdo, 2019). Pelo fato de envolver intensa exposicao a diversas fonte
de estresse, fisico e mental, resgatistas submetidos a grandes ocorréncias requerem acompanhamento
posterior, também com relacdo a sua satde psiquica. O senso de que ndo se pode cometer erros ¢ fator
causador de sofrimento nos individuos, especialmente quando submetidos a cendrios em que os &nimos
e sentimentos precisam ser suprimidos, como item de cumprimento do dever (Monteiro et al., 2013).

E claro que comunidades precisam ser assistidas, mas, também, é imperativa a observagdo de
profissionais empregados como respondedores a desastres, inclusive, apds seu retorno ao cotidiano
social, familiar e laboral. Fendmenos aparentemente inexplicaveis, que vao desde a introspeccdo até
diagnostico de estresse pds-traumatico, podem causar impactos sociais relevantes nas vidas daqueles
que, antes, se expuseram a situagdes de estresse em nome da sociedade a qual servem (Campos, 1999).

Apds o atendimento a desastres, ¢ necessaria avaliacdo dos bombeiros e das moléstias
decorrentes do atendimento prestado, pois pode haver um acesso a queixas e diagnosticos, inclusive

psiquiatricos, por parte dos respondedores, se os ouvidos corporativos estiverem abertos (Tak et al.,
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2007). Essa avaliagdo pode discernir sobre as implica¢des asseveradas, advindas do atendimento
prolongado a desastres, que tém impactos ainda maiores em respondedores que estdo submetidos a
cenarios de barbarie, e que, no Brasil, se sentem desassistidos, tanto fisioldgica quanto
psicologicamente (Soares et al., 2009). Apos a exposicao dos militares as emergéncias, assim como na
rotina laboral, ¢ importante que sejam adotadas estratégias para medir o estresse e a percepcao da
qualidade de vida dos mesmos (Prado, 2011).

O presente estudo objetivou analisar a designagao dos bombeiros que respondem a catastrofes
sob o ponto de vista de suas institui¢cdes € a atencao que elas dispensam a seus militares, tanto na sua

preparacao, quanto em seu emprego e também apos suas operagdes em catastrofes.

2 METODOLOGIA

O presente estudo joga luz sobre as corporagdes cujos individuos sdo chamados a responderem
a catastrofes, numa pesquisa com abordagem quali-quantitativa, que, segundo Creswell (2021), associa
as formas qualitativa e quantitativa, dando maior for¢a ao estudo, com a analise dos dois tipos de dados.
Além do exame numérico entre as variaveis apresentadas, € possivel associar o significado que os
individuos dao aquilo que ¢ estudado.

A pesquisa foi conduzida de forma a fazer levantamento entre os corpos de bombeiros militares
do Brasil, para que se pudesse verificar o panorama institucional a respeito da prepara¢dao, emprego €
acolhimento dos profissionais que atendem a catastrofes. Foi disponibilizado questionario on-line, em
que as corporagdes de bombeiros militares do Brasil foram perguntadas sobre como se encontram
atualmente em relagdo ao tema, especificamente quanto a atuagdo de seu pessoal e a preparacao dos
militares, além de quesitos sobre atencao, assisténcia e satde.

Tem natureza aplicada o presente estudo, uma vez que se buscou gerar novos conhecimentos
que serdo uteis, com enfoque na realidade, conforme descrevem Paranhos e Rodolpho (2018), que
destacam essa relacdo entre a produgdo cientifica e suas possibilidades imediatas de se refletir na
sociedade ou no universo a que se propoe. Foi utilizado, também, método indutivo de raciocinio,
porque, conforme Lakatos e Marconi (2017), “a indugdo ¢ um processo mental por intermédio do qual,
partindo de dados particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal”.

As perguntas as instituicdes evidenciaram resultados sob um panorama que ainda ndo havia
sido discutido. Em busca de parametros institucionais de preparo, emprego e acolhimento dos
militares, todas as instituicdes de bombeiros militares do Brasil responderam a pesquisa, em maio e

junho de 2023.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Todas corporagdes de bombeiros militares do Brasil foram perguntadas sobre como se
encontram atualmente em relacdo ao tema, especificamente quanto a atuacdo de seu pessoal e a
preparacdo dos militares, além de quesitos sobre atenc¢do, assisténcia e saude. Ou seja, a respeito da
relagdo atual dos corpos de bombeiros militares do Brasil com seus militares empregados no
atendimento a catastrofes, foram encaminhadas questdes e todos os 27 corpos de bombeiros militares

do Brasil responderam aos questionarios, nos meses de maio e junho de 2023.

3.1 ATUACAO DO EFETIVO

Quando perguntadas se militares pertencentes as respectivas corporacdes ja haviam atendido a
catastrofes que requereram atuacdo emergencial nas operagdes de busca, resgate e/ou salvamento,
apenas uma das instituigdes relatou ndo possuir estes militares em seus quadros (Tabela 1).

As corporagdes de bombeiros necessariamente estdo envolvidas no atendimento a catéstrofes,
especialmente em fun¢do da demanda de agdes de busca e salvamento, conforme trazido por Flores e
Milazzo (2024). Mesmo assim, o fato de um unico CBM nao possuir, atualmente, em seus quadros,
militares que foram empregados neste tipo de ocorréncia, ndo significa falta de experiéncia em casos
assim, tendo em vista que tais militares podem ter se desligado da corporacdo por terem sido

transferidos para inatividade, ingressado em outra profissao ou qualquer outro motivo.

Tabela 1 - CBMs que possuem militares que ja atenderam a catastrofes que requereram atuagdo emergencial
nas agoes de busca, resgate e/ou salvamento

Possuem 26 96,3%
Nao possui 1 3,7%

Fonte: Autores, com base na aplicagdo de questionario (2023)

E possivel verificar, portanto, que, dentre as 27 corporagdes dos estados e do Distrito Federal,
96,3% delas possuem, em seus quadros, militares que ja foram empregados em agdes de busca, resgate

e/ou salvamento em catastrofes (Gréfico 1).
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Grafico 1 - CBMs que possuem militares que ja atenderam a catastrofes que requereram atuagao emergencial
nas agoes de busca, resgate e/ou salvamento

NAO POSSUEM
3,7%

POSSUEM
96,3%

Fonte: Autores, com base na aplicagdo de questionario (2023)

3.2 PREPARACAO DO PESSOAL

Perguntadas sobre quais os percentuais de seus cursos de formacao contém disciplinas voltadas

ao atendimento de desastres, mais de dois tercos dos CBMs responderam que essas disciplinas estao

em todos os cursos de formacao de pessoal (Tabela 2).

Corroborando o afirmado por Paula Filho (2019), os curriculos de formagdo dos corpos de

bombeiros militares demonstram forte presenca de disciplinas voltadas ao atendimento de desastres.

Tabela 2 - Percentual dos cursos de formacdo dos CBMs que contam com disciplinas voltadas ao
atendimento a desastres.

Percentual dos cursos Numero de CBMs Percentual dos CBMs
Nenhum 2 7,69%
Até 25% dos cursos 4 15,38%
de 25% a 50% dos cursos 1 3,85%
de 50% a 75% dos cursos 0 0%
de 75% a 99% dos cursos 2 7,69%
Todos 18 69,23%

Fonte: Autores, com base na aplicagdo de questionario (2023)
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Observando o Grafico 2, verifica-se que 25,9% das corporacdes tratam de disciplinas que falam
sobre desastres em até metade de seus cursos de formacao. Os demais corpos de bombeiros militares
(CBMs) do Brasil tratam destes assuntos em mais de trés quartos de seus cursos de formagdo de
pessoal, que sdo ministrados quando novos bombeiros sdo admitidos ou quando sdo incluidos em

novos circulos hierarquicos da carreira.

Grafico 2 - Percentual dos cursos de formacao que contam com disciplinas voltadas ao atendimento de
desastres, no respectivo corpo de bombeiros militar.

Nenhum
4%

Até 25%
14,8%

de 25% a 50%
3,7%

de 75% a 99%
7.4%

Fonte: Autores, com base na aplicagdo de questionario (2023)

Ainda tratando da preparagdo do pessoal dos CBMs, para atuagdo em catastrofes, as
corporacdes responderam que pouco mais de um quarto das instituigdes possui manuais,
procedimentos ou protocolos corporativos destinados especificamente a atuacdao de seus militares no

atendimento de resgate, busca e salvamento nessas situagdes, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Existéncia de manuais, procedimentos ou protocolos corporativos especificos para a atuagao de
militares no atendimento de resgate, busca e salvamento em catastrofes?

Origem das bibliografias usadas Numero de CBMs Percentual
Propria e especifica 7 26,92%
De outras corporagdes 12 46,15%
De outras areas, dentro da propria corporagio, adaptadas e/ou 3 30.77%
aplicadas

Fonte: Autores, com base na aplicagdo de questionario (2023)
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Como ¢ possivel observar no Grafico 3, quase a metade das corporacdes brasileiras de
bombeiros militares usam bibliografias produzidas por outras institui¢des, para instruir seu pessoal

acerca do atendimento de resgate, busca e salvamento em catéstrofes.

Grafico 3 - Respostas das corporagdes, quando perguntadas se ha manuais, procedimentos ou protocolos
corporativos destinados especificamente a atuagdo de militares no atendimento de resgate, busca e salvamento
em catastrofes.

Sim

N&o, mas aproveitamos manuais/protocolos de outras areas

Nao, mas usamos literatura de outras corporagdes

Fonte: Autores, com base na aplicagdo de questionario (2023)

Ou seja, mesmo que nao tenham produgdo de bibliografia propria e especifica, a adogdo de
literatura de corporacdes dedicadas ao mesmo servico, mas em estados diferentes, ou mesmo a
adaptagdo de referéncias de outras areas, mantém-se como preocupacdo pertinente, servindo para
apresentar os profissionais as técnicas, as capacitagdes e aos cenarios que podem ser encontrados em
ocorréncias reais, conforme frisou Silva (2000), quando descreveu a multiplicidade de hipoteses a que
sdo apresentados os profissionais da area que enfrentam operagdes de alto risco.

Reforgando este compromisso, acerca da capacitacdo dos militares de seus quadros, mais de
dois tercos das corporagdes brasileiras relataram disponibilizar cursos de especializagdo ou
aperfeicoamento especificamente voltados para as atividades de salvamento e/ou resgate em desastres,
em seus proprios centros de capacitagdo (Tabela 4).

O detalhe, nesse caso, ¢ que estes cursos sao destinados a bombeiros que ja passaram pelas
formagdes em suas corporacdes e que, interessados ou designados para aperfeicoamento especifico,

recebem instrugdes voltadas particularmente para este tipo de atendimento.
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Tabela 4 - Numero de CBMs que possuem cursos especificos resgate e/ou salvamento em desastres em seus
proprios centros de capacitagdo de pessoal

Possuem 19 70,37%
Nao possui 8 29,63%

Fonte: Autores, com base na aplicagdo de questionario (2023)

Em um recorte regional, ¢ possivel verificar que todas as corporagdes sediadas nas regides
sudeste e sul do Brasil possuem tais cursos (grafico 4). Por outro lado, as corporagdes das regides norte

e nordeste quase se dividem ao meio, no quesito.

Grafico 4 - Existéncia dos cursos especificos de resgate e salvamento em desastres, nos CBMs do Brasil, por
regido geografica - Eixo vertical: nimero de CBMs.

B Norte

B Nordeste
Centro-Oeste

B Sudeste

B sul

SIM

Fonte: Autores, com base na aplicacdo de questionario (2023)

De toda forma, as oito corporagdes estaduais que ndo possuem cursos especificos, em seus
centros de capacitacdo, declararam que possuem militares aperfeicoados em seus quadros, que foram
capacitados em outras instituigcdes. Dessa forma, percebe-se a preocupagdo predominante no
atendimento ao descrito por Ballesteros (2014), quando assinala a importancia na consideragdo de
aspectos aproximados das realidades operativas, ainda assim, sem desqualificar os esforcos de
aperfeicoamento de pessoal, quando as realidades microrregionais nao podem ser amplamente

refletidas nos treinamentos.

3.3 ATENCAO, ASSISTENCIA E SAUDE
As corporagdes foram perguntadas sobre a existéncia de registros do efetivo que ja foi
empregado no atendimento a catastrofes. Entre os CBMs do Brasil, 13 corporagdes possuem estes

registros de forma centralizada e outras 14 ndo possuem (Tabela 5).
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Tabela 5 - Numero de CBMs que possuem registros centralizados do efetivo que ja foi empregado no
atendimento a catastrofes.

Possuem 13 48,15%
Nao possui 14 51,85%

Fonte: Autores, com base na aplicagdo de questionario (2023)

Os registros, conforme relatado por documento do Centro de Prevengao e Controle de Doencas
- CDCP (EUA), em 2006, podem auxiliar na identificacdo de demandas fisioldgicas e psicologicas dos
profissionais respondedores a catastrofes, tendo em vista que os perigos que, por exemplo, os
bombeiros ja enfrentam, em seu cotidiano laboral, podem ser agravados pela exposi¢cdo a fatores
adicionais de estresse e de risco ambiental associados aos trabalhos desenvolvidos na ocorréncia de
catastrofes.

Questionadas sobre os itens que sdo ensinados aos militares de seus quadros, a respeito de
cuidados proprios durante o desenvolvimento de atividades em catéstrofes, as corporagdes, em sua
maioria, responderam que ¢ ensinado sobre o registro de lesdes fisicas e sobre as relagdes com vitimas
e sociedade que atenderao (Tabela 6).

O sentimento de desassisténcia relatado por Soares, Rolim ¢ Ramos (2009) pode ser discutido,
desde o percentual daquilo que ¢ ensinado a uma tropa que pode ser acionada a qualquer momento
para o atendimento a grandes catastrofes. Percebe-se um predominio da instrugdo no sentido de
resguardar a funcionalidade do militar e de manter adequadas relagcdes com os cidaddos. No entanto,
sd0 minoritarios os assuntos sobre autocuidado, denotando que a preocupacao com terceiros € maior
que com os proprios profissionais.

Dois tercos dos CBMs do Brasil negaram, ainda, possuirem, em seus quadros, militares que ja
estiveram ou que estdo em atendimento de saude, em razdo de doengas ou condi¢des adquiridas durante
o atendimento a catastrofes (Grafico 5). Ressalte-se, nesse caso, que, menos da metade das corporagdes
possuem os tais registros sobre quais militares foram expostos (Tabela 5), o que pode ser percebido
como uma delegagdo, pelo menos em parte, ao proprio militar, a fim de refletir sua eventual demanda

a exposicao a catastrofe.
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Tabela 6 - Numero de CBMs que ensina os itens relacionados a seus militares, antes do emprego de pessoal
no atendimento a catastrofes.

Item ensinado Numero de CBMs Percentual
Registro de lesoes fisicas 16 59,26%
Relagdes com as vitimas e com a sociedade 16 59,26%
Ergonomia no trabalho 13 48,15%
Percepgao de fadiga fisica 12 44,44%
Registro de exposi¢do a patdgenos 10 37,04%
Atengao biopsicossocial propria 9 33,33%
Percepgdo dos proprios sentimentos 5 18,52%
Alteragao nas relagdes familiares ou intimas 3 11,11%
Nenhum desses 4 14,81%

Fonte: Autores, com base na aplicagdo de questionario (2023)

Grafico 5 - Numero de CBMs que possuem ou ndo, em seus quadros, militares que passam ou passaram por
atendimento de saude, em decorréncia do emprego no atendimento a catastrofes.

POSSUEM

33,3%

NAO POSSUEM
66,7%

Fonte: Autores, com base na aplicagdo de questionario (2023)

As corporagdes de bombeiros ainda foram questionadas sobre a existéncia de protocolos
especificamente aplicados antes, durante e/ou apos as operagdes de atendimento a catastrofes, aos
militares que nelas forem empregados.

E possivel verificar que, como regra geral, as corporagdes nio possuem estes protocolos de
aplicagdo ativa (Tabelas 7, 8 e 9) e que, apds serem empregados em desastres, a regra em quase trés

quartos dos CBMs € que s6 sejam tratados os militares que buscarem os servicos de satde e assisténcia,
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ndo atendendo a reconhecida necessidade de sistematizagdo de protocolos para atuagdo em desastres,

especialmente em suas fases agudas, relatado por Aragao (2019).

Tabela 7 - Niimero de CBMs que aplicam protocolos de avaliagdo especifica aos militares, antes que sejam
enviados para o atendimento a catastrofes, em relagdo ao tipo de questdo.

Protocolo aplicado Numero de CBMs Percentual
Avaliagdo de satde fisica 5 18,52%
Avaliagdo da satide mental 4 14,81%
Avaliagdo das relagdes sociais 0 0%
Avaliagao da capacidade laboral 5 18,52%
Nenhum protocolo especifico 20 74,07%

Fonte: Autores, com base na aplicagdo de questionario (2023)

Especialmente falando sobre as relagdes sociais dos militares, nenhuma corporagao possui
protocolos que avaliem este quesito, nem antes, nem durante o emprego, nem depois de os militares
serem empenhados no atendimento a catastrofes, contrapondo o alegado por Campos (1999), que
ratifica a exposi¢ao a impactos sociais relevantes daqueles profissionais que respondem a desastres.

E possivel perceber, nesse caso, aquilo que denota preocupagdo exclusiva com a condigo
laboral dos bombeiros, ou seja, com sua capacidade de responder, fisica e mentalmente, aquilo que se
espera deles enquanto trabalhadores, desconsiderando, portanto, o potencial impacto de suas relacdes
humanas no seu desempenho profissional.

Para os militares que estdo empregados em operacdes em catastrofes, um terco das corporagdes
possuem protocolos para o atendimento de eventuais ferimentos em acdo, e dois tercos delas nao

possuem nenhum protocolo pré-estabelecido (Tabela 8).
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Tabela 8 - Numero de CBMs que aplicam protocolos pré-estabelecidos de avaliacdo especifica aos militares,
durante o atendimento a catastrofes, em rela¢do ao tipo de questao.

Protocolo aplicado Numero de CBMs Percentual
Para o caso de ferimentos 9 33,33%
Acompanhamento da saude fisica 5 18,52%
Acompanhamento da sauide mental 3 11,11%
Sobre o estado de suas relagdes sociais 0 0%
Sobre sua capacidade laboral 5 18,52%
Nenhum protocolo especifico 18 66,67%

Fonte: Autores, com base na aplicagdo de questionario (2023)

Nessa fase, os bombeiros estdo se expondo a todas as agruras, dificuldades e desafios do
atendimento e, sob o ponto de vista da humanidade de que sao dotados, requerem, conforme citado por
Afonso e Gomes (2009), atencdo para as condigdes em que se encontram, enquanto individuos que
estdo submetidos a cenarios extraordindrios, até para aqueles que convivem diariamente com um
servigo que ja ¢, por natureza, estressante.

A falta de protocolos de acompanhamento durante o atendimento a catastrofes pode evidenciar,
ainda mais, que as corporagdes enxergam, ainda que apenas neste momento, seus militares por uma
lente que os atribui utilidade acima da humanidade.

Em se tratando de possiveis avaliagdes aplicadas aos militares apos o atendimento a desastres,
trés quartos das corporacdes brasileiras de bombeiros militares ndo possuem protocolos para

acompanhamento dos militares empregados no atendimento a catastrofes (Tabela 9).

Tabela 9 - Numero de CBMs que aplicam protocolos pré-estabelecidos de avaliagio especifica aos militares,
apos o atendimento a catastrofes, em relacdo ao tipo de questdo.

Protocolo aplicado Numero de CBMs Percentual
Acompanhamento da saude fisica 5 18,52%
Acompanhamento da satide mental 7 25,93%
Sobre o estado de suas relagdes sociais 0 0%
Acerca de suas valéncias profissionais 2 7,41%
Nenhum protocolo especifico 20 74,07%

Fonte: Autores, com base na aplicagdo de questionario (2023)
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Diferentemente dos dados referentes a protocolos aplicados antes e durante o atendimento a
desastres, € possivel verificar, no caso das avaliagdes feitas posteriormente ao atendimento a
catastrofes, que ha uma prevaléncia, dentre as corporagdes que possuem algum protocolo, da
preocupacdo com a saude mental dos militares, que, pela primeira vez, apresentou-se em um percentual
superior a preocupagdo com a saude fisica.

No entanto, o nimero de corporagdes que nao possuem nenhum protocolo acende um alerta
importante para o que disseram Soares, Rolim ¢ Ramos (2009) sobre a necessidade de uma avaliagao
posterior ao emprego de respondedores em catéstrofes, tendo em vista que a distancia cronoldgica
entre sua exposicdo a catastrofe, somada a sua habitual rotina de servigos estressantes, pode levar a
percepgdes equivocadas, tanto da corporagdo sobre seu pessoal, quanto a respeito dos bombeiros sobre

eles mesmos.

4 CONCLUSAO

Direitos humanos ndo ¢ um assunto estranho a seguranga publica, principalmente quando se
refere a normatizagdo nacional, construida sobre uma constituicdo que valoriza os direitos
fundamentais. No entanto, seguranca publica ndo ¢ apenas uma entrega estatal, mas também uma
atividade profissional e, nesse caso, exercida por pessoas, constantemente chamadas a seu dever,
mesmo em condigdes severamente adversas.

A normatizacdo que cria o Sistema Nacional de Seguranga Publica (SUSP) no Brasil chama a
atenc¢do para a humanidade dos agentes publicos que desempenham a seguranca publica, que deve ser
observada em toda sua amplitude de servigos, incluindo, ai, a resposta a catastrofes, eventos
extraordinariamente grandes, com alto impacto sobre as comunidades e, também inegavelmente, sobre
os respondedores, sendo os bombeiros os principais deles.

Uma vez que os bombeiros sdo aqueles profissionais mais sujeitos a toda severidade dos
ambientes atingidos por catastrofes, ¢ necessario que eles estejam bem preparados, que sejam bem
empregados durante as operacdes e que sejam devidamente assistidos apos terem se submetido as
adversidades relacionadas ao desastre. A exposi¢do aos cenarios, ao sofrimento das pessoas e as
operagdes ¢ inescusavel aos bombeiros designados para a resposta a estes eventos.

Conforme ficou evidenciado, no Brasil, os corpos de bombeiros militares sao corporacdes que
se preocupam intensamente com o preparo de seus membros para o atendimento a catastrofes. Tanto
na produ¢do ou disponibilizacdo de literatura quanto no treinamento dos militares, a maioria das

corporagdes demonstrou preocupagado especifica, voltada para o atendimento a desastres.
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Por outro lado, ¢ possivel verificar, pelos resultados, razoavel predominancia de preocupagao
corporativa com a capacidade laboral dos bombeiros, seja com seu preparo, seja com as avaliagdes €
registros voltados para sua capacidade fisica e de exercer trabalho. A maior parte dos CBMs ensina,
por exemplo, seus bombeiros a registrarem lesdes fisicas, mas menos de 20% ensinam sobre percepgao
de sentimentos proprios e pouco mais de 10% ensinam sobre alteragdes nas relagdes familiares ou
intimas.

Essa interpretagdo também ¢ possivel quando se trata dos protocolos pré-estabelecidos de
avaliacdo especifica dos bombeiros, seja antes, durante ou apos sempre empregados no atendimento a
catastrofes. Ainda que a mera existéncia destes protocolos ja seja uma exce¢ao entre as corporagoes,
entre aquelas que possuem, a capacidade fisica dos militares ¢ uma preocupagdo predominante. Essa
preocupacao ja ¢ menor ainda para a saude mental e, por fim, inexistente para o estado das relagdes
sociais deles, mesmo apds a exposi¢ao a uma catastrofe.

Evidentemente, quando se trata de missao institucional, aquela destinada aos CBMs exige foco
e abnegacdo de seus membros, mas isso nao pode significar o silenciamento da humanidade deles.
Corporagdes amplamente voltadas a sua missdo e com uma missao tdo importante, a de salvaguardar
vidas e bens, demonstram alto comprometimento em estarem devidamente preparadas para este
chamado, no entanto, ¢ importante que se preparem, também, para o chamado que ecoa de cada

bombeiro, mesmo que ele ainda nao saiba disso, porque sequer foi ensinado a perceber a si mesmo.
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