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RESUMO

Existem variados conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho, e na tentativa de consolida-los pode-se
dizer que ¢ uma jungdo de varios elementos que possibilitam a estabilidade e o contentamento dos
trabalhadores. Neste contexto, o presente estudo teve como objetivo avaliar a qualidade de vida e
satisfacdo no trabalho dos servidores da rede municipal de satde de Taiobeiras - Minas Gerais, visto
que a qualidade de vida e o entusiasmo no ambiente do trabalhador de satde pode interferir nas relacdes
familiares e na produtividade do profissional. Trata-se de um estudo quantitativo, de corte transversal
e analitico, cuja populagao foi composta por profissionais de nivel superior, médio e fundamental, entre
os meses de agosto e novembro de 2019. Os instrumentos de escolha para a pesquisa foi o questionario
Total Quality of Work Life - TQWL-42 e um questionario contendo 20 questdes iniciais destinadas a
identificacdo do perfil do entrevistado. Os resultados indicaram que a qualidade de vida no trabalho
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dos profissionais do estudo pode ser considerada satisfatéria, apesar dos aspectos relacionados a
oportunidade de crescimento, recursos financeiros e beneficios extras estarem refletindo
negativamente na motivacao do servidor para o trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de Vida. Avaliagdo em Saude. Saude do Trabalhador. Profissionais da
Sande.

ABSTRACT

Here are several concepts of Quality of Life at Word. In an attempt to consolidate them it can be said
that is a combination of various elements that enable the stability and contentment of workers. In this
context, the present study aimed to evaluate the quality of life and satisfaction at work of employees
of the municipal health network of Taiobeiras - Minas Gerais, since the quality of life and enthusiasm
in the health worker environment can family relationships and professional productivity. This is a
quantitative, cross-sectional and analytical study, whose population was composed of professionals of
higher, middle and fundamental level, between August and November 2019. The instruments of choice
for the research were the Total Quality of Work Life questionnaire - TQWL-42 and a questionnaire
containing 20 initial questions aimed at identifying the interviewee's profile. The results indicated that
the quality of life in the work of study professionals can be considered satisfactory, although aspects
related to growth opportunities, financial resources and extra benefits are reflecting negatively on the
server's motivation for the job.

Keywords: Quality of Life. Health Evaluation. Occupational Health. Health Personnel.

RESUMEN

Existen diversos conceptos de Calidad de Vida Laboral, y para consolidarlos, se puede afirmar que es
una combinacion de diversos elementos que propician la estabilidad y la satisfaccion laboral. En este
contexto, este estudio tuvo como objetivo evaluar la calidad de vida y la satisfaccion laboral de los
empleados de la red municipal de salud de Taiobeiras, Minas Gerais, dado que la calidad de vida y el
entusiasmo en el entorno del profesional de la salud pueden interferir con las relaciones familiares y
la productividad profesional. Se trata de un estudio cuantitativo, transversal y analitico, cuya poblacion
estuvo compuesta por profesionales con educacion superior, secundaria y primaria, realizado entre
agosto y noviembre de 2019. Los instrumentos de investigacion elegidos fueron el cuestionario de
Calidad de Vida Laboral Total (TQWL-42) y un cuestionario de 20 preguntas iniciales disefiado para
identificar el perfil del entrevistado. Los resultados indicaron que la calidad de vida laboral de los
profesionales del estudio puede considerarse satisfactoria, aunque aspectos relacionados con las
oportunidades de crecimiento, los recursos financieros y los beneficios adicionales afectaron
negativamente la motivacion de los empleados.

Palabras clave: Calidad de Vida. Evaluacion de la Salud. Salud Laboral. Profesionales de la Salud.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, o conceito de Qualidade de Vida (QV) adquire relevancia e ¢ amplamente
debatido, embora existam citagdes de que Socrates ja fazia referéncia a esse termo. O grande interesse
por este tema deve-se, sobretudo, por sua abordagem da saude fisica, psicoldgica, autoestima, bem
estar pessoal, compreendendo o nivel socioecondmico, as relagdes sociais e crencas pessoais dos
individuos. Neste contexto, a QV ¢ fator de destaque nas investigagdes relacionadas a saude, sendo
muitos os instrumentos que visam sua avaliacdo (Minayo; Harts; Buss, 2000).

De acordo com Velarde-Jurado & Avila-Figueroa (2002), a QV ¢ uma estrutura
multidimensional que inclui estilo de vida, moradia, satisfa¢ao na escola e no emprego, como também
situacdo econdmica, dentro de uma percepgao propria, o que consiste na soma de sensagdes subjetivas
e pessoais do “bem estar”. Limongi-Franca (2004), complementa que o termo se refere ao que as
pessoas pensam e sentem em relagdo a sua propria vida, assim como suas agdes tendo em vista seu
bem estar e sua saude fisica, espiritual e social. A Organizacdo Mundial de Saude - OMS (2002), por
sua vez, de forma mais abrangente definiu QV como a percepg¢ao que o individuo tem de sua posi¢ao
na vida, no contexto da cultura e do sistema de valores nos quais ele vive, considerando seus objetivos,
expectativas, padrdes e preocupagdes.

O trabalho, um aspecto associado a QV, pode ser definido como uma atividade humana,
individual ou coletiva, de carater social, complexa, dindmica, que se compreende de qualquer outro
tipo de pratica (Coutinho, 2009). Permite aos trabalhadores e suas familias acesso ao consumo de bens
e servigos, por gerar renda. Para além disso, a sociedade atual adota o trabalho como fonte de
reconhecimento e de honra pessoal (Silveira, 2009).

A busca inesgotavel das organizacdes pela qualidade, fez com que os mais variados niveis
gerenciais dispensassem maior atencdo as condigdes de trabalho, visto que a qualidade dos bens e/ou
servigos esta estreitamente ligada as condicdes de trabalho, ao seu ambiente e, em especial a qualidade
de vida do trabalhador (Sirena, 2006). A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) esta baseada em uma
visdo integral das pessoas, o chamado enfoque biopsicossocial originado da medicina psicossomatica,
que propde a visao total ou holistica do homem (Maximiano, 2000).

Existem variados conceitos de QVT e na tentativa de consolida-los pode-se dizer que ¢ uma
juncao de varios elementos que possibilitam a estabilidade e a satisfagdo dos profissionais, visando
tornar o trabalho mais produtivo e prazeroso, aumentando os niveis de motivacdo e bem-estar do
trabalhador (Limongi-Franga, 2004; Veloso; Schirrmeister; Limongi-Franga, 2007).

Para Chiavenato (2000, p. 391) a QVT “implica um profundo respeito pelas pessoas [...]” que

quando motivadas, “participam ativamente nos trabalhos que executam e que sejam adequadamente
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recompensadas pelas suas contribuigdes”. Ainda segundo Chiavenato (2004), por sua natureza
abrangente a QV sofre interferéncia do ambiente de trabalho que deve ser planejado, mantido e
melhorado para obter como resultado um espaco agradavel, amigével e que melhora substancialmente
a vida das pessoas em uma organizagao.

Infere-se, portanto, que a QVT ¢ um composto de acdes de uma empresa que envolve o
diagnostico e implantacao de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnologicas e estruturais dentro e fora
do ambiente de trabalho, visando propiciar condigdes plenas de desenvolvimento humano para e
durante a realizagao do trabalho. Sua elaboracao € vista a partir do momento em que se olham empresas
e pessoas como um todo (Limongi-Franga, 2004).

Entende-se que a pessoa ¢ um ente biopsicossocial, que tem potencialidades bioldgicas,
psicoldgicas e sociais e que a atengdo a estes fatores ¢ fundamental para a garantia da QVT. Assim,
deve-se pensar o trabalho a partir dos pressupostos de humanizagdo e responsabilidade social das
organizagdes, envolvendo o entendimento de necessidades e aspiragdes psicoldgicas, bioldgicas e
sociais do individuo, através da organizacdo de formas de trabalhar que valorizem a formagao de
equipes com um maior poder de autonomia e melhoria do meio organizacional.

Observa-se que a relacdo da QV e trabalho para os profissionais da area da saude ¢ conflituosa,
pois se encontra dificuldades no exercicio laboral diante de um ambiente formado por intensos
estimulos emocionais. O contato com a dor e o sofrimento, o manejo de pacientes terminais,
deprimidos, quérulos, rebeldes e ndo aderentes ao tratamento, e o lidar com as limitacdes do Sistema
Unico de Satde (SUS) que se contrapdem as demandas e expectativas dos cidaddos e familiares,
constitui muitas vezes um ambiente de trabalho denso e insalubre (Louren¢do; Moscardini; Soler,
2010).

Acrescenta a esses trabalhadores os potenciais riscos de exposi¢do a agentes causadores de
agravos, doengas, lesdes e acidentes. Esses riscos vao desde os bioldgicos decorrentes do contato com
o0s pacientes e ambientes, os relacionados a tarefa, a exemplo do sofrimento psiquico, de fatores fisicos
(ruido, calor, radiagdes ionizantes), quimicos (gases, medicamentos, produtos de limpeza e
desinfeccao, etc.) e fatores relacionados as cargas de trabalho e demandas ergondmicas (esforco fisico,
posturas, organizacao do trabalho, trabalho em turnos, etc.) (BRASIL, 2003).

Estas condigdes do trabalhador de satide no Brasil, ainda sdo agravadas pelo contexto de crise
econOmica e politica, resultando na adocao de medidas de ajuste e cortes financeiros nas politicas
sociais, como educagdo, seguranga, transporte, moradia e trabalho, entre outras. Dificultando ao
individuo e a toda populacao, a garantia de infraestrutura basica para sua saude e educagao (Medeiros;

Rocha, 2004).
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Soma-se a isto o fato de que muitos profissionais possuem mais de um vinculo empregaticio, o
que gera um intenso desgaste fisico, além das insatisfatorias condigdes de trabalho em decorréncia da
baixa remuneragdo, hierarquizagdo, diversidade e complexidade dos procedimentos técnicos
(Lourengao; Moscardini; Soler, 2010). Também, existem possiveis impactos diretamente na QV, como
o absenteismo, desinteresse no desenvolvimento profissional, aumento de acidentes de trabalho, apatia,
tensao muscular, taquicardia, dores de cabeca, estresse, depressao, impactos fisicos e psicologicos nas
relagdes sociais € ambientais, alteragdes do sono, dentre outros (Andrade; Andrade; Leite, 2015).

Desta forma, agdes de melhoria da QVT devem ser incorporadas definitivamente na rotina das
empresas ¢ estimulado o efetivo envolvimento e participagdo dos funcionarios para a atuacdo com
satisfagdo e motivagdo na realizagdo de suas atividades (conte, 2003). E visto que o trabalho ¢ vital
para o ser humano, assim torna-lo mais participativo, utilizando potencialidades e talentos, e dando-
lhes condigdes de trabalho adequadas, resulta em uma melhor satide mental e fisica dos trabalhadores
(Moretti; Treichel, 2003).

Como ja ressaltado anteriormente, no contexto do trabalho em saude, os profissionais da area
vivenciam sentimentos complexos como o lidar com a dor, o sofrimento € a morte do outro, além da
sobrecarga e condicdes insalubres de trabalho (Loureng@o; Moscardini; Soler, 2010). Assim, a QV e a
satisfacdo no ambiente de trabalho em saide podem interferir nas relagdes familiares e na
produtividade do profissional. A desmotivagao e a indiferencga do trabalhador podem refletir no cuidado
prestado, potencializar o absenteismo e elevar o risco de acidentes de trabalho (Martins; Robazzi,
Plath, 2007).

Os estudos publicados relacionados a QVT e a satisfagdo no ambiente de trabalho, avaliam
categorias profissionais especificas, como um estudo realizado por Dobermann e Tonete (2012), que
abordou enfermeiros da rede primdria. No entanto, faltam pesquisas que envolvam a QVT e o
contentamento das diferentes categorias profissionais em diversos contextos de trabalho, visto que
portaria n° 1.823, de 23 de agosto de 2012, que trata da Politica Nacional de Saude do Trabalhador
refere a todos os setores de trabalho (BRASIL, 2012).

Desse modo, ¢ importante identificar os prejuizos causados na QVT e a satisfagdo dos
profissionais da saude na realidade do municipio, e contribuir para a implementacdo de programas
locais de promogao a satide do trabalhador e melhorias no ambiente de trabalho. Neste contexto, este
estudo teve como objetivo geral avaliar a qualidade de vida e a satisfagcdo no trabalho de profissionais

da rede municipal de satde de Taiobeiras, Minas Gerais.
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2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo quantitativo, de corte transversal e analitico. Taiobeiras, Minas Gerais,
municipio cenario de estudo, localizado na mesorregido do Norte de Minas e na microrregiao de
Salinas, apresenta uma populacdo de 30.917 habitantes, de acordo com o ultimo censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010). Sua rede de atencdo a satde ¢ composta por 15 equipes
da Estratégia Saude da Familia (ESF), 15 equipes de Saude Bucal (ESB), trés Nucleos Ampliados de
Satde da Familia e Atencao Basica (Nasf-AB), uma Equipe Multiprofissional de Atencao Domiciliar
(EMAD) e Equipe Multiprofissional de Apoio (EMAP), um Centro Estadual de Ateng¢ao Especializada
(CEAE), uma Clinica Municipal de Fisioterapia, um Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO),
um Laboratoério Municipal, uma Farmdcia de Minas, um Centro de Ateng¢do Psicossocial (CAPS 1I),
uma Policlinica Municipal Doutor Silvo Americano Mendes e o Hospital Santo Antonio (HSA).
Atualmente a rede municipal de saide mantém 793 trabalhadores das diversas categorias profissionais,
segundo levantamento da Divisdo de Recursos Humanos e Secretaria Municipal de Satde do
municipio.

A populagdo do estudo foi composta pelos profissionais da rede municipal de saude de
Taiobeiras, Minas Gerais. Nao houve calculo amostral, tendo em vista que todos os profissionais com
formacdo de nivel superior da area da satde, definidos pela Resolu¢ao n° 287 de 02/10/1998 do
Conselho Nacional de Saude, além dos trabalhadores com formacao de nivel técnico, as categorias
estabelecidas na citada resolugdo com registro em Conselho de Classe foram convidados a participar
do estudo. Também, foram incluidos os recepcionistas dos servigos, pois apesar de ndo terem formagao
especifica na area da satde lidam diariamente com o atendimento da populag¢do. Foram excluidos os
profissionais que atuaram por um periodo inferior a um ano ou unicamente em servigos privados ou
filantropicos da rede municipal; aqueles que se encontravam afastados no periodo de coleta de dados
e os que estavam envolvidos diretamente com a pesquisa.

Houve recusa de seis profissionais de saude, em participar do estudo. Desta forma, respeitando
os preceitos bioéticos em pesquisa, 240 profissionais em exercicio na rede municipal de saude de
Taiobeiras/MG, apds assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, responderam
entre os meses de agosto e novembro de 2019, aos instrumentos de coleta de dados no formato
eletronico confeccionados na plataforma Google FORMS® que foi disponibilizado via link em um
site de uso corporativo do municipio. O estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Estadual de Montes Claros e aprovado conforme parecer n°® 3.379.284 de 2019.

O instrumento de escolha para a pesquisa foi o questionario Total Quality of Work Life -

TQWL-42 (ANEXO A), validado no Brasil por Pedroso et al. (2014) o qual avalia a qualidade de vida
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no trabalho. S3o 42 perguntas divididas em cinco esferas sinalizadas pelas letras A, B, C, D ¢ E,
contendo oito questdes em cada esfera representando, respectivamente, o0s aspectos:
Biologico/Fisiologico (avaliagdo da disposi¢ao fisica e mental), Psicoldgico/Comportamental
(avaliagdo da auto estima, significancia da tarefa, feedback e desenvolvimento pessoal e profissional),
Sociologico/Relacional (avaliagdo da liberdade de expressdo, relagdes interpessoais, autonomia e
tempo de lazer), Economico/Politico (avaliacao da recursos financeiros, beneficios extras, jornada de
trabalho e seguranca) e Ambiental/Organizacional (avaliagdo das condi¢des de trabalho, oportunidade
de crescimento, variedade da tarefa e identidade da tarefa). Compdem-se ainda duas perguntas (esfera
F) relacionadas a autoavaliagao da qualidade de vida no trabalho.

As respostas sdo pontuadas por escala numérica tipo Likert em um intervalo de 1 a 5 em que a
melhor representa a satisfacdo com o trabalho e a menor insatisfagdo (PEDROSO et al., 2014).
Complementar a esse instrumento foi elaborado pelos autores um questionario contendo 20 questdes
iniciais destinadas a identificagdo do perfil do entrevistado; abordando-se os aspectos de estilo de vida,
sociais e econdmicos.

A analise foi processada através do programa estatistico Statical Package for the Social Science
(SPSS®), versao 20.0 para Windows®. O banco de dados foi extraido do Google FORMS®, ajustado
e importado para o SPSS® local onde os escores de QVT foram calculados de acordo com as
recomendacdes de Pedroso ef al. (2014). Para a interpretagao dos resultados obtidos do TQWL-42, foi
utilizada a escala de classificacdo da QVT adaptada, em que um ponto central, o valor 3,0 caracteriza
o nivel intermedidrio da QVT, enquanto os valores abaixo e acima desse ponto, compreendidos entre
os valores 2,0 e 4,0; caracterizados, como insatisfacdo e satisfacao, respectivamente. Os valores nao
compreendidos no intervalo 2,0-4,0 expdem tendéncias a insatisfagcdo total e satisfagdo total, sendo
que os limites totais serdo, em tese, inexistentes (PEDROSO et al., 2014).

Ap0s o calculo dos escores de QVT, divididos em esferas, dimensdes e geral foram realizadas
estatisticas descritivas dos diversos fatores socioecondmicos pesquisados além da comparacao entre
os escores de QVT dos diferentes tipos de servicos categorizados em trés grupos: servigos de atengao
primdria a saude, servicos de média complexidade e servigos logisticos, de gestdo e apoio diagnostico

e terapéutico.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 CARACTERIZACAO DOS PROFISSIONAIS DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE DE
TAIOBEIRAS/MG

A Tabela 01 apresenta os dados referentes a idade, sexo, estado civil, escolaridade, filhos e
cor/raca auto referida. Entre os profissionais que participaram do estudo predominou a faixa etaria dos
30 aos 39 anos (42,6%) de idade. Somente 0,4% dos participantes t€ém menos de 20 anos, assim como
apenas 2,2% possui mais de 60 anos. O resultado condiz com um estudo nacional em que a maioria
dos profissionais da rede publica de satde estava na faixa etaria acima dos 30 anos, com uma média
de 38 anos (Tomasi et al., 2008).

De acordo com resultados de pesquisa divulgada pela Estagdo de Pesquisa de Sinais de
Mercado, do Nucleo de Educagdao em Satde Coletiva da Universidade Federal de Minas Gerais
(EPSM/ NESCON/UFMG, 2015), tendo como base o Censo do IBGE, as mulheres sdo a principal
forca de trabalho na area de satde. Resultados corroborados por este estudo que registrou
predominancia do sexo feminino (86,3%).

Com relagdo ao estado civil; 29,6% dos profissionais informou ser solteiro; 60,0% casado ou
em unido estavel; 9,2% separado ou divorciado e somente 1,3% viivo. A maioria dos investigados
(68,8%) informou possuir filhos. Quanto a cor/raca auto referida, 64,6% se declarou pardo. No que diz
respeito a escolaridade registrou-se predominancia do ensino médio completo (54,6%). Dentre os 240
profissionais participantes do estudo, somente 2,1% informaram ter ensino fundamental completo,

15% nivel superior completo, enquanto 17,1% informaram ter concluido uma pds-graduagao.

Tabela 01 — Distribuicdo dos profissionais segundo idade, sexo, estado civil, escolaridade, filhos e cor/raca auto referida.

Variavel Categoria N Y% Total
Menos de 20 anos 01 0,4
20 a 29 anos 41 17,8
30 a 39 anos 98 42,6
rlgg(slseiggal 40 a 49 anos 68 29,6 240
p 50 a 59 anos 17 7,4
Mais de 60 anos 05 2,2
Incoeréncia* 10 0,24
Masculino 33 13,8
Sexo Feminino 207 86,3 240
Solteiro 71 29,6
.. Casado ou unido estavel 144 60,0
Estado civil Separado ou divorciado 22 9,2 240
Vitvo 3 1,3
Ensino Fundamental completo 05 2,1
Ensino Médio incompleto 03 1,3
Escolaridade Ensmo Me.d10. completo 131 54,6 240
Nivel superior incompleto 17 7,1
Nivel superior completo 36 15,0
Pos-graduagdo incompleta 07 2,9
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Pés-graduagdo completa 41 17,1

Possui filhos Sim 165 68,8 240
Nio 75 31,3
Branca 57 23,8

Cor/raga auto Amarela 12 5,0 240
referida Parda 155 64,6
Preta 16 6,7

Fonte: Questionario respondido pelos profissionais da rede municipal de satide de Taiobeiras/MG. *Dados perdidos.

A QV estd associada a varias situacdes, dentre as quais estilo de vida, idade, fatores
socioecondmicos como renda, escolaridade, cor/raga e ocupagdo (azevedo, nery, cardoso, 2017;
letelier, 1999, salvato, Ferreira, Duarte, 2010). Observou-se que os resultados encontrados neste
estudo, em relacdo a caracterizagdo socio demografica, condizem com os achados por Tomasi et al.
(2008) quando investigou o perfil s6cio demografico e epidemioldgico dos trabalhadores da Atengdo
Basica em Saude nas regides Sul e Nordeste do Brasil.

Conforme disposto na Tabela 02, os 240 participantes que responderam a questdo tempo de
servico (em anos), informaram possuir entre um e nove anos de experiéncia profissional, sendo que
60,5% informaram acumular de um a dois anos de trabalho, enquanto 18,5% trabalham de seis a nove

anos.

Tabela 02 — Distribui¢do dos profissionais em relagdo as condi¢des de trabalho

Varidvel Categoria N % Total
01a02 138 60,5
Tempo de trabalho em 03a05 48 21 240
anos 06 a 09 42 18,5
Incoeréncia* 12 0,2
Diurno 233 97,1
Noturno 01 0,4
Turno de Trabalho Tntegral 05 21 240
Incoeréncia* 01 0,4
03 01 0,4
Dias trabalhados na 05 226 94,2 240
semana 06 08 3,3
07 05 2,1
04 05 2,1
06 20 8,3
Horas tralzl?;hadas por 08 207 $6.3 240
10a15 06 2,5
Incoeréncia* 02 0,8
Possui horario de Sim 209 87,1 240
almogo Nao 31 12,9
1 hora 09 3,8
Intervalo de almoco 2 horas 202 84,1 240

Sem intervalo

29

12,1

Fonte: Questionario respondido pelos profissionais da rede municipal de sade de Taiobeiras/MG. *Dados perdidos.
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Apesar deste estudo ndo identificar a forma de contratacdo dos profissionais da rede de saude
investigada, houve predominancia de maior nimero de profissionais com menos tempo de servigo, o
que apresenta congruéncia com os resultados encontrados pela Organizagao Pan Americana de Satude
— OPAS (2003) em um estudo, quando concluiu que a facilidade de utilizagdo politica na concessao
dos cargos na area de saude publica, uma tradi¢ao de barganha politico partidaria bastante reconhecida
em municipios brasileiros de pequeno porte, resulta em contratados de trabalho temporario,
responsavel pela alta rotatividade desses profissionais. Fator que impede um maior vinculo com a
populacdo e ainda pode interferir na satisfagao dos profissionais com o trabalho, visto que este tipo de
contratacdo gera um vinculo trabalhista precario.

No caso dos funcionarios da rede municipal de satide de Taiobeiras, a maioria (97,1%)
informou trabalhar no horario diurno, e somente 0,4% no horario noturno. Com relagdao aos dias
trabalhados; 94,2% informou trabalhar durante cinco dias da semana. Quanto a carga horaria de
trabalho diaria; 86,3% trabalhavam oito horas e 84,1% relatou possuir duas horas de intervalo para
almocgo.

A QV do ser humano ¢ expressa pela sua saude fisica, mental e social. Problema de satude
pessoal ou na familia ¢ fator de prejuizo para a QVT e os profissionais de satde estdo propensos a
adoecer devido a varios fatores relacionados ao trabalho (Reis, 2005; Brotto; Dalbello-Aratjo, 2012).
No contexto analisado, questionados sobre sua saude, 18,8% dos profissionais informaram apresentar
doenga cronica, enquanto 17,9% afirmaram cuidar de um familiar doente, como pode ser observado

na Tabela 03.

Tabela 03 — Distribui¢do dos profissionais em relagido a doenga cronica, cuidado de familiar doente e aos habitos
tabagistas, consumo de bebida alcodlica, pratica de atividade fisica e autoavaliacdo da propria satde

Variavel Categoria N % Total

Apresenta doenga Sim 45 18,8 240
cronica Nio 195 81,3

Tabagista 1511;(1) 20337 918’?8 240

Uso de bebidas Sim 09 3,8 240
alcoolicas Nao 230 96,2

Cuidado de Sim 43 17,9 240
familiar doente Nao 197 82,1

Pratica rotineira Sim 125 52,1 240
de atividade fisica Nao 115 47,9
Muito ruim 01 0,4

Autoavaliagao da Ton 136 556’?7 240
propria satde Muito boa 61 25.4
Excelente 29 12,1

Fonte: Questionario respondido pelos profissionais da rede municipal de saude de Taiobeiras/MG.
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E relativamente frequente na literatura a descri¢io de estudos sobre a influéncia do tabagismo
e consumo de alcool na QV dos individuos (Oliveira et al., 2014). Este ndo apareceu como um
problema preocupante e em evidéncia entre os profissionais da rede municipal de satde de Taiobeiras,
pois a presenca de consumo destas substancias foi baixa, com a maioria deles (98,8%) declarando ndo
ser fumante e 96,2% informando nao fazer uso diario de bebidas alcoolicas. Diversos estudos tém
alertado sobre a influéncia do estilo de vida individual na QV do trabalhador, indicando que a pratica
de atividade fisica regular pode melhorar significativamente seu estado funcional, fisico, mental e de
saude geral (Hipdlito et al., 2017). A caracterizacdo dos participantes revelou que 52,1% exercem a
pratica rotineira da atividade fisica.

Questionados sobre como avaliam sua saude; 0,4% informaram que considera muito ruim,
enquanto 5,4% consideraram ruim; 56,7% boa; 25,4% muito boa; e 12,1% excelente. Resultado
semelhante foi encontrado no estudo da frequéncia e distribui¢ao dos principais determinantes das
doengas cronicas ndo transmissiveis por inquérito telefonico realizado nos estados do Brasil e Distrito
Federal, que 4,6% dos individuos adultos avaliaram negativamente seu estado de saude, com maior

proporcao em mulheres (5,5%) do que em homens (3,7%) (BRASIL, 2018).

3.2 QUALIDADE DE VIDA DOS PROFISSIONAIS DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE

A tabela 04 apresenta os resultados do estudo em relagdo a avaliacdo da QV dos profissionais
por esferas e dimensdes. A esfera psicologico e comportamental apresentou maior escore médio (3,88),
seguido do biologico e fisiologico (3,67), sociologico e relacional (3,42), econdmico e politico (3,23),

enquanto a esfera ambiental organizacional alcangou o menor valor (3,19).

Tabela 04 — Avaliacdo da Qualidade de Vida dos Profissionais por esferas e dimensdes (N=240)

Esferas/Dimensoes Média Desvio Padrdo | Valor Minimo | Valor Maximo
Biologico e Fisiologico 3,67 0,45 2,62 4,87
Disposigdo fisica e mental 3,44 0,60 1,0 5,0
Capacidade de trabalho 4,24 0,59 2,5 5,0
Servigo de Satde e Assisténcia Social 3,27 0,92 1,0 5,0
Tempo de repouso 3,74 0,70 1,0 5,0
Autoestima 4,11 0,65 2,0 5,0
Psicolégico e Comportamental 3,88 0,47 2,37 3,00
Significancia da tarefa 4,36 0,55 2,3 3,0
3,75 0,64 1,5 5,0

Feedback
. . 3,30 0,97 1,0 5,0
Desenvolvimento pessoal e profissional
Liberdade de expressao

Relacdes interpgssoais 3,26 0,93 1,0 3,0
4,07 0,62 2,0 5,0
Sociologico e Relacional 3,42 0,53 1,87 4,62
Autonomia 3,18 0,77 1,0 5,0
Tempo de lazer 3,18 0,95 1,0 5,0
Recursos Financeiros 2,90 0,72 1,0 5,0
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Beneficios extras 2,93 0,86 1,0 5,0
Jornada de Trabalho 3,31 0,71 1,5 5,0
Economico e Politico 3,23 0,48 1,75 4,87
Seguranga e emprego 3,76 0,70 2,0 5,0
Condigoes de trabalho 3,24 0,74 1,0 5,0
Ambiental Organizacional 3,19 0,47 1,75 4,75
Oportunidade de crescimento 2,53 0,62 1,0 4.5
Variedade da tarefa 2,95 0,69 1,0 4.5
Identidade da tarefa 4,03 0,58 1,0 5,0
Autoavaliagdo da Qualidade de Vida 3,82 0,58 1,5 5,0
Geral 3,49 0,36 2,5 4,5

Fonte: Questionario respondido pelos profissionais da rede municipal de saude de Taiobeiras/MG.

Buscou-se analisar a QV dos participantes, a partir das dimensdes de cada esfera. O item
biologico e fisioldgico recebeu os melhores escores médios nas dimensdes capacidade de trabalho
(4,24) e autoestima (4,11). De acordo com Kogien e Cedaro (2014) os profissionais de satide estdo
propensos a sofrimentos psiquicos. Entretanto, neste estudo, as dimensdes significancia da tarefa (4,36)
e relagdes interpessoais (4,07) da esfera psicologica e comportamental tiveram as melhores médias
entre todos os itens avaliados. A pontuagao registrada na dimensao liberdade de expressao (3,26) indica
a necessidade de ampliar canais de didlogo entre trabalhadores e gestao.

Na esfera socioldgico e relacional merecem relevancia as dimensdes recursos financeiros (2,90)
e beneficios extras (2,93) por serem 0s escores com menor pontuagao, o que indica que os funcionarios
estdo insatisfeitos com a remuneragdo se considerarmos o porto de corte de 3,0 no escore médio. A
esfera econdmico e politico recebeu boa pontuagdo o que indica a satisfacdo com as condicdes de
trabalho (3,24) e com a seguranca no emprego (3,76). Neste sentido, Goleman ef al. (2018) reflete que,
politica e administragdo da empresa, supervisao, relacionamentos interpessoais, condi¢des de trabalho,
salario, status e seguranca sdo fatores externos e evitaveis a insatisfacdao do trabalhador.

A esfera ambiental organizacional foi a que registrou menor média entre as avaliadas (3,19), o
que pode estar diretamente relacionado a auséncia de um planejamento de carreira para que o
trabalhador possa buscar seu autodesenvolvimento, adquirir novas habilidades, novos conhecimentos
e maior crescimento e reconhecimento profissional. Afinal, como bem destacam Klein, Pereira e
Lemos (2019) o desenvolvimento pessoal e o crescimento profissional sdo variaveis do ambiente
organizacional, necessarios para que o trabalhador tenha oportunidade de satisfazer suas necessidades
pessoais, sendo essenciais para a QVT. Infere-se que a baixa pontuacdo na dimensao oportunidade de
crescimento (2,53) tem relacdo com a também baixa pontuacdo do item desenvolvimento pessoal e
profissional (3,30) da esfera psicologico e comportamental. Paulista (2004) expde o fato que o ingresso

em cargos publicos de estruturas definidas previamente e a nao possibilidade de mobilidade, assegura
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o cumprimento dos dispositivos legais pertinentes, mas também inibe perspectivas dos servidores em
almejar novos cargos, afetando a motivacao para o trabalho.

A média da dimensao auto avaliagao da QV foi de 3,82 e a média geral de 3,49. Os resultados
encontrados no estudo evidenciam que, apesar da baixa média com os recursos financeiros e beneficios
extras, assim como com a falta de oportunidade de crescimento e de variedade da tarefa, de modo
geral, os profissionais estdo satisfeitos com as condigdes de trabalho e que a QVT pode ser considerada
satisfatoria.

Na tabela 05 os estabelecimentos abordados para o estudo foram divididos em trés grupos. Nos
servigos de Atengdo Primaria a Saude agrupou-se equipes da ESF, ESB e Nasf-AB; nos servigos de
Média Complexidade, ao CEO, Clinica Municipal de Fisioterapia, CEAE, Policlinica Municipal
Doutor Silvio Americano Mendes, CAPS e Servico de Atengcdo Domiciliar; e nos servigos Logisticos,
de Gestdo e Apoio Diagndstico e Terapéutico englobam a Secretaria Municipal de Satude, Vigilancia

Epidemioldgica, Vigilancia Sanitdria, Farméacia de Minas e Laboratério de Analises Clinicas

Municipal.
Tabela 05 — QVT dos funciondrios da rede municipal de saide de Taiobeiras/MG por setores
Servicos de . 4 Servigos Logisticos, de Gestdo ¢
. N - S Servigos de Média Lo T
Esferas/Dimensdes Atencao Primaria a . Apoio Diagnostico e
, Complexidade N
Saude Terapéutico

Biologico e Fisiologico 3,74 3,37 3,68
Disposigdo fisica e mental 3,41 3,44 3,52
Capacidade de trabalho 425 4,15 4,30
Servigo de Satde e Assisténcia Social 3,52 2,89 2,93
Tempo de repouso 3,76 3,52 3,91
Autoestima 4,10 4,08 4,14
Psicologico e Comportamental 3,93 3,87 3,81
Significancia da tarefa 4,42 431 4,24
Feedback 3,75 3,75 3,74
Desenvolvimento pessoal e profissional 3,46 3,16 2,99
Liberdade de expressao 3,32 3,18 3,15
Relagdes interpessoais 4.03 4,11 4,12
Socioldgico e Relacional 3,39 3,50 3,56
Autonomia 3,17 3,14 3,27
Tempo de lazer 3,03 3,21 3,59
Recursos Financeiros 2,89 2,83 3,04
Beneficios extras 3,00 2,72 2,92
Jornada de Trabalho 3,23 3,23 3,63
Econdmico e Politico 3,21 3,00 3,37
Seguranga e emprego 3,72 3,70 3,96
Condigoes de trabalho 3,17 3,32 3,36
Ambiental Organizacional 3,15 3,25 3,25
Oportunidade crescimento 2,51 2,52 2,62
Variedade da tarefa 2,94 2,98 2,95
Identidade da tarefa 4,00 4,02 4,13
Autoavaliacdo da Qualidade de Vida 3,83 3,75 3,87
Geral 3,50 3,43 3,54

Fonte: Questionario respondido pelos profissionais da rede municipal de saude de Taiobeiras/MG.
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Com base nos dados apresentados, pode-se afirmar que em a esfera biologico e fisiologico,
composta pelos aspectos de disposicao fisica e mental, capacidade para o trabalho, tempo de repouso
e servicos de satude e assisténcia social, foi avaliada como satisfatoria, pelos trés grupos. Apesar dessa
avaliagdo, os servigos de Média Complexidade obteveram valor inferior em comparagido aos outros
grupos (3,37) na esfera. Como bem esclarece Bom Sucesso (2002) a esfera biologico e fisioldgico tem
forte relagdo com a disposi¢ao do funciondrio para o trabalho e sua capacidade de producao laboral, o
que, no caso da area de saude, pode interferir na qualidade da oferta de atendimento aos usuarios do
Servigo.

A dimensao servigo de satde e assisténcia social dos grupos da Média Complexidade e dos
servigos Logisticos de Gestdo e Apoio Diagndstico e Terapéutico alcangaram respectivamente médias
2,89 e 2,93, o que indica a necessidade de melhores dinamicas de gestdo municipal para promover a
qualidade de vida desses profissionais.

A média registrada na esfera psicoldgico e comportamental demonstra satisfacdo dos
funcionarios, com excec¢ao da dimensao desenvolvimento pessoal e profissional que alcangou a média
de 2,99 segundo avaliag¢do dos profissionais dos servigos Logisticos, de Gestao e Apoio Diagndstico e
Terapéutico. Apesar da avaliagdo da esfera sociologico e relacional indicar satisfacdo, as dimensdes
recursos financeiros e beneficios extras apresentaram menor valor. Nos servigos de Aten¢do Primaria
a Saude ¢ possivel verificar que a média obtida na esfera sociologico e relacional foi inferior em relagao
aos outros servicos (3,39). Nota-se ainda, que na dimensao tempo de lazer, os servigos Logisticos, de
Gestdo e Apoio Diagnostico e Terapéutico sobressaiu aos outros grupos (3,59). E importante destacar
que, apesar de Chiavenato (2004) considerar que os beneficios ndo sdo fatores motivadores, eles
representam uma forma indireta de remuneracdo. Sendo assim, a falta deles vai sempre resultar em
reclamacdes e insatisfagdo, fator que pode indicar a tendéncia de insatisfacdo dos profissionais ao
avaliar estes itens.

Com relagdo ao salario, ressalta Bom Sucesso (2002) que, raramente se encontra um
funcionario satisfeito com a remuneracao recebida, o que faz com que este se apresente como um dos
maiores desafios enfrentados pelas organiza¢des de modo geral e para as publicas, de modo particular,
que dispdem de politicas salariais e or¢amento limitado para gasto com pessoal. A jornada de trabalho
segundo Bion (2009) ¢ um fator que normalmente gera estresse e apresenta-se como um agravante nas
condi¢gdes de QVT. No estudo em questdo este item alcangou as maiores médias na avaliagdo dos
funciondrios de todos os servigos, o que demonstra concordancia com a carga horaria cumprida.

As médias obtidas na esfera economico e politico foram satisfatorias nos servigcos de Atengado

Priméria a Saude (3,21) e nos servigos Logisticos de Gestao e Apoio Diagnostico e Terapéutico (3,37).
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Entretanto, os servicos de Média Complexidade apresentaram média de 3,00, o que equivale a
avaliacdo intermedidria por parte desses funcionarios. Na dimensdo seguranga e emprego, Fernandes
(1996) ressalta que a mesma esta ligada ao grau de seguranca que os empregados t€ém quanto a
manuten¢do de seus empregos, por ser um servigo publico, a minima estabilidade garantida por lei
pode explicar a satisfacdo indicada na avaliagdo. Quanto as condi¢des de trabalho os servidores
concordam que sao adequadas para a realizagao de suas tarefas.

A avaliagdo da esfera ambiental organizacional foi a que obteve as médias mais baixas, com
destaque para as dimensdes oportunidade de crescimento e variedade da tarefa, nos trés grupos de
servigos. Ao comparar as médias obtidas na avaliagdo da dimensdo oportunidade de crescimento com
as alcangadas no desenvolvimento pessoal e profissional da esfera psicolégico e comportamental,
percebe-se uma certa incoeréncia. Segundo Eboli (2002), a oportunidade de crescimento além de
interferir na QVT tem forte relagdo com o desenvolvimento pessoal e profissional. Se a avaliagcao do
desenvolvimento profissional foi satisfatoria, esperava-se que em oportunidade de crescimento o
alcance de média também satisfatdria, € ndo com tendéncia para a insatisfacdo como foi obtido no
resultado.

No entanto, considerando que segundo Fernandes (1996) o crescimento pessoal esta ligado ao
processo de educacao continuada que desenvolve as potencialidades da pessoa e aplicagao das mesmas
no ambiente de trabalho e fora dele, pode-se considerar que a baixa média alcangada nesta categoria
esteja relacionada a falta de educacdo continuada ofertadas por cada 6rgdo de modo especifico, para
desenvolvimento das potencialidades de cada servidor, assim como aplicagdo das mesmas no ambiente
de trabalho e fora dele. Fator que pode resultar em maiores oportunidades de avangos na instituicdo e

na carreira.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do estudo indicaram que a QVT dos profissionais da rede municipal de saude de
Taiobeiras/MG pode ser considerada satisfatoria. Na maioria dos aspectos analisados os servidores
demonstraram uma tendéncia em concordar totalmente com as praticas adotadas pela organizagdo. No
entanto, os aspectos relacionados a oportunidade crescimento, recursos financeiros e beneficios extras
estdao refletindo negativamente na motivagdo do servidor para o trabalho. Esse resultado indica a
necessidade de elaboracdo e implementagdo de um plano de acdo para melhoria da QVT nestes
aspectos que registraram menores valores.

Na comparacdo entre os grupos dos estabelecimentos, o de Servigos Logisticos, de Gestdo e

Apoio Diagnostico Terapéutico apresentaram melhor avaliacdo global, apesar da média estar muito
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préxima aos dois demais grupos, o que indica certa padronizacdo do ambiente de trabalho no setor

saude.
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