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RESUMO

Este artigo analisa o dano moral previdenciario decorrente de erros administrativos reiterados e a
consequente judicializacdo sistematica das demandas por segurados. Parte-se da constatagdo de que
falhas operacionais do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), como omissdes, atrasos e
indeferimentos indevidos, t€ém provocado lesdes de ordem moral aos beneficiarios, ensejando agdes
indenizatdrias por violacdo de direitos fundamentais. A pesquisa adota abordagem qualitativa, com
base em revisao doutrinaria e jurisprudencial, destacando a configuragdo da responsabilidade objetiva
do Estado. Conclui-se que o aumento da judicializagdo revela ndo apenas a ineficiéncia da via
administrativa, mas a consolidacdo do dano moral como mecanismo compensatorio e pedagodgico no
campo previdenciario.

Palavras-chave: Dano Moral. Direito Previdenciario. Responsabilidade do Estado. Judicializagao.
INSS.

ABSTRACT

This article analyzes moral damages in social security caused by repeated administrative errors and
the resulting systematic judicialization of claims by insured individuals. It starts from the observation
that operational failures by the National Institute of Social Security (INSS), such as omissions, delays,
and improper denials, have led to moral harm to beneficiaries, giving rise to compensation lawsuits
for violations of fundamental rights. The research adopts a qualitative approach, based on doctrinal
and jurisprudential review, highlighting the configuration of the State's strict liability. It concludes that
the increase in judicialization reveals not only the inefficiency of the administrative route but also the

consolidation of moral damage as a compensatory and pedagogical mechanism in the social security
field.

Keywords: Moral Damage. Social Security Law. State Liability. Judicialization. INSS.

RESUMEN

Este articulo analiza el dafio moral previsional derivado de errores administrativos reiterados y la
consecuente judicializacion sistematica de las demandas por parte de los asegurados. Parte de la
constatacion de que fallos operativos del Instituto Nacional del Seguro Social (INSS), como omisiones,
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retrasos y rechazos indebidos, han causado perjuicios morales a los beneficiarios, lo que ha motivado
acciones indemnizatorias por violacion de derechos fundamentales. La investigacion adopta un
enfoque cualitativo, basado en revision doctrinaria y jurisprudencial, destacando la configuracion de
la responsabilidad objetiva del Estado. Se concluye que el aumento de la judicializacion revela no solo
la ineficiencia de la via administrativa, sino también la consolidaciéon del dafio moral como un
mecanismo compensatorio y pedagdgico en el &mbito previsional.

Palabras clave: Dafio Moral. Derecho Previsional. Responsabilidad del Estado. Judicializacion. INSS.
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1 INTRODUCAO

O sistema previdenciario brasileiro constitui uma das expressoes do Estado de Bem-Estar
Social, sendo responsavel por assegurar direitos de natureza alimentar a milhdes de cidaddos. No
entanto, a deficiéncia na prestacdo administrativa, notadamente por parte do INSS, tem gerado ndo
apenas prejuizos materiais, mas também morais aos segurados.

A sistematica ocorréncia de erros administrativos, como demora na analise de requerimentos,
cessacao indevida de beneficios e falhas cadastrais, tem impulsionado a judicializacdo de pleitos
outrora resolvidos pela via administrativa. Em decorréncia disso, o Judiciario tem sido instado a
reconhecer e reparar os danos morais causados por condutas omissivas e comissivas da Administragao
Publica.

Este artigo tem por objetivo discutir os pressupostos do dano moral previdencidrio, seus
fundamentos legais e jurisprudenciais, bem como o fendmeno da judicializagdo como reflexo de um

sistema ineficiente.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 O CONCEITO DE DANO MORAL PREVIDENCIARIO

O dano moral, enquanto lesdo extrapatrimonial, atinge a dignidade, a honra e o equilibrio
psicologico do individuo. No ambito previdenciario, tal dano decorre de condutas administrativas que
violam o dever de respeito ao segurado, especialmente quando afetam a subsisténcia do individuo por
meio da suspensdo, recusa ou cancelamento injustificado de beneficios.

Segundo a doutrina majoritaria, o dano moral previdenciario ¢ presumido, sobretudo em casos
de indeferimento arbitrario de beneficio ou mora injustificada, uma vez que os efeitos dessa conduta

comprometem diretamente a dignidade do beneficiario.

2.2 ARESPONSABILIDADE OBJETIVA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Nos termos do art. 37, §6°, da Constituigao Federal, o Estado responde objetivamente pelos
danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros. Assim, a conduta do INSS, ainda que
sem dolo ou culpa, enseja o dever de indenizar quando comprovado o nexo entre a falha administrativa
e o prejuizo experimentado pelo segurado.

A jurisprudéncia patria tem consolidado o entendimento de que o atraso excessivo ou a negativa
infundada em conceder beneficio previdenciario, especialmente quando comprovada a condig¢do de

necessidade do requerente, enseja repara¢ao por dano moral.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.7, p. 39358-39362, 2025

- 39360



Revista

A“I—\ME

ISSN: 2358-2472

3 JUDICIALIZACAO COMO FENOMENO SISTEMICO

A judicializa¢ao das demandas previdenciarias ¢ reflexo de um sistema administrativo falho. A
morosidade e a falta de resolutividade do INSS levam milhdes de cidadaos a busca do Judicidrio para
garantir direitos evidentes.

Essa judicializagdo, longe de representar mero conflito de competéncias, configura verdadeiro
sintoma estrutural, em que o Poder Judiciario passa a exercer funcao substitutiva da Administragao.
Como consequéncia, o dano moral ndo apenas compensa o sofrimento do segurado, mas também

adquire funcao pedagodgica, coibindo a perpetuacao de praticas administrativas danosas.

4 ANALISE JURISPRUDENCIAL

Tribunais patrios t€ém reconhecido, de forma recorrente, o direito a indenizagao por dano moral
em casos de condutas administrativas lesivas. Destacam-se decisdes em que o INSS foi condenado por
cessar beneficios sem prévia notificacdo, descontar valores indevidos ou omitir resposta a
requerimentos fundamentados.

Em acordao recente, o Tribunal Regional Federal da 5* Regido entendeu que “a auséncia de
analise administrativa por periodo superior a 120 dias, sem justificativa plausivel, configura violacao
aos principios da eficiéncia e da dignidade da pessoa humana, ensejando indenizacdo por danos

morais”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise proposta revela que o dano moral previdencidrio deixou de ser excegdo para se tornar
figura recorrente diante da sistemadtica ineficiéncia administrativa. A responsabilidade objetiva do
Estado encontra respaldo tanto na norma constitucional quanto na jurisprudéncia consolidada, sendo
instrumento indispensavel de reparacgao e dissuasao.

Urge, portanto, a reestruturacdo do sistema previdenciario, com énfase na qualificacdo dos
atendimentos, informatizagdo eficaz e revisao dos protocolos decisorios, de modo a reduzir a

dependéncia do Judiciario e restaurar a confianga do cidaddo na via administrativa.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.7, p. 39358-39362, 2025

- 39361



Revista Py

ARACE

REFERENCIAS

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ. Judicializacdo de beneficios previdenciarios cresce
no Brasil. Agéncia CNJ de Noticias, 18 nov. 2024. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/judicializacao-de-beneficios-previdenciarios-cresce-no-brasil/. Acesso em: 18
jul. 2025.

MIGALHAS. INSS, o caos e o dano moral previdenciario. Migalhas, 2023. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/depeso/396143/inss-0-caos-e-0-dano-moral-previdenciario. Acesso
em: 18 jul. 2025.

RODRIGUES, F. P. dos A. et al. Assisténcia de enfermagem a criancas e adolescentes vitimas de
abuso sexual: énfase no acolhimento humanizado. Research, Society and Development, v. 14, n. 6,
€2514648824, 2025. Disponivel em:
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/download/48824/38385. Acesso em: 18 jul. 2025.

STUPP, Francine. Dano moral previdenciério. Jusbrasil, 14 jul. 2025. Disponivel
em:https://www.jusbrasil.com.br/artigos/dano-moral-previdenciario/1399674672. Acesso em: 18 jul.
2025.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS. O cabimento de indenizagdo por danos morais ante a
demora para anélise de requerimento administrativo pelo INSS.Macei6:UFAL, 2024. Disponivel em:
https://www.repositorio.ufal.br/bitstream/123456789/14405/1/0%?20cabimento%20de%20indeniza%
C3%A7%C3%A30%20por%20danos%20morais%20ante%20a%20demora%?20para?%20an%C3%A

11ise%20de%20requerimento%?20administrativo%20pelo%20INSS an%C3%A 11ise%20da%20juris

prud%C3%A Ancia%20das%20turmas%20recursais%20da%205%C2%A A%20Regi%C3%A30.pdf.
Acesso em: 18 jul. 2025.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.7, p. 39358-39362, 2025

- 39362



