ﬁ

Revista

ARACE

ISSN: 2358-2472

A PERCEPCAO SOBRE O PERFIL DOS EGRESSOS EM RELACAO A TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E AS INTERFACES DESTA TECNOLOGIA COM AS DEMAIS AREAS DO
CURSO DE ADMINISTRACAO PUBLICA DA UFRRJ

THE PERCEPTION OF THE PROFILE OF GRADUATES IN RELATION TO
INFORMATION TECHNOLOGY AND THE INTERFACES OF THIS TECHNOLOGY
WITH OTHER AREAS OF THE PUBLIC ADMINISTRATION COURSE AT UFRRJ

LA PERCEPCION DEL PERFIL DE LOS GRADUADOS EN RELACION CON LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS INTERFACES DE ESTA TECNOLOGIA
CON OTRAS AREAS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA UFRRJ

d | https://doi.org/10.56238/arev7n7-158
Data de submissao: 10/06/2025 Data de publicacao: 10/07/2025

Ueidi Ignacio Rocha
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRYJ).
E-mail: ueidi_rocha@outlook.com

Rosa Amelita Sa Menezes da Motta
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRYJ).
E-mail: rasmmel@gmail.com

Saulo Barbara de Oliveira
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ).
E-mail: saulobarbara@gmail.com

Altemar Sales de Oliveira
Universidade de Vassouras (UNIVASSOURAS — Saquarema/RJ).
E-mail: altemar.oliveira@univassouras.edu.br

Joao Batista Lopes Coelho Junior
Universidade de Vassouras (UNIVASSOURAS — Saquarema/RJ).
E-mail: joao.coelho@univassouras.edu.br

Diego Ramos Inacio
Universidade de Vassouras (UNIVASSOURAS — Saquarema/RJ).
E-mail: diego.inacio@univassouras.edu.br

André Ricardo de Carvalho Saraiva
Universidade de Vassouras (UNIVASSOURAS — Saquarema/RJ).
E-mail: andre.saraiva@univassouras.edu.br

Gioliano Barbosa Bertoni

Universidade de Vassouras (UNIVASSOURAS — Saquarema/RJ).
E-mail: gioliano.bertoni@univassouras.edu.br

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.7, p. 37873-37894, 2025

- 37873


https://doi.org/10.56238/arev7n7-158

*

Revista

ARACE

ISSN: 2358-2472

RESUMO

O presente artigo aborda os resultados da uma pesquisa que mapeou a conexao entre os conceitos
relacionados a Tecnologia da Informagao (TT) e as disciplinas do curso de Administragdo Publica (AP)
da Universidade Federal do Rio Janeiro (UFRRI). Ele apresenta a concepcao de discentes, ex-alunos,
docentes e gestores acerca da existéncia dessa conexao e importancia para o curso e profissdo. Trata-
se de uma pesquisa quanti-qualitativa, exploratoria e de estudo de caso, que objetivou analisar o
mapeamento das interfaces entre os contetidos das disciplinas de TI e as demais disciplinas do curso
de AP da UFRRIJ, utilizando mapas mentais e conceituais. O estudo visou, subsequentemente, a
elaboracdo de um “framework™ (ou arcabougo) colaborativo para fortalecer a identidade do gestor
publico egresso, no que tange as habilidades e competéncias em TI. Os resultados indicam uma
predominancia de conexdes fortes entre os conteudos de TI e as disciplinas de AP, segundo todos os
sujeitos pesquisados. Contudo, na visdo dos professores, algumas disciplinas e conceitos de TI
apresentaram conexdes fracas. Notavelmente, todos os alunos e ex-alunos concordam que a TI ¢
importante para a AP, e a maioria dos gestores a considera muito importante, reafirmando a necessidade
da TI na matriz curricular. Os resultados sugerem a necessidade de modificar o programa analitico das
disciplinas de TI, ajustando objetivos, contelidos € nomenclatura para refletir as competéncias e
habilidades identificadas no arcabougo construido. Recomenda-se também um ajustamento das
estratégias metodologicas para estimular o aproveitamento discente e a continuidade da pesquisa para
ampliar o nimero de respondentes.

Palavras-chave: Administragdo Publica. Tecnologia da Informagao. Matriz Curricular. Competéncias
Profissionais. Mapas Conceituais.

ABSTRACT

This article discusses the results of a study that mapped the connection between concepts related to
Information Technology (IT) and the Public Administration (PA) courses at the Federal University of
Rio de Janeiro (UFRRYIJ). It presents the perceptions of students, alumni, faculty, and administrators
regarding the existence of this connection and its importance for the program and the profession. This
quantitative and qualitative, exploratory, case study aimed to analyze the mapping of interfaces
between the contents of IT courses and other courses in the UFRRJ Public Administration course, using
mind and conceptual maps. The study subsequently aimed to develop a collaborative framework to
strengthen the identity of public administrator graduates regarding IT skills and competencies. The
results indicate a predominance of strong connections between IT content and PA courses, according
to all participants. However, in the professors' view, some IT courses and concepts presented weak
connections. Notably, all students and alumni agree that IT is important to AP, and most administrators
consider it very important, reaffirming the need for IT in the curriculum. The results suggest the need
to modify the analytical program for IT courses, adjusting objectives, content, and nomenclature to
reflect the competencies and skills identified in the constructed framework. Adjusting methodological
strategies to encourage student achievement and continuing the research to expand the number of
respondents is also recommended.

Keywords: Public Administration. Information Technology. Curricular Framework. Professional
Competencies. Conceptual Mapping.

RESUMEN

Este articulo analiza los resultados de un estudio que maped la conexion entre conceptos relacionados
con las Tecnologias de la Informacion (TI) y los cursos de Administracion Publica (AP) en la
Universidad Federal de Rio de Janeiro (UFRRYJ). Presenta las percepciones de estudiantes, exalumnos,
docentes y administradores sobre la existencia de esta conexion y su importancia para el programa y
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la profesion. Este estudio de caso exploratorio, cuantitativo y cualitativo, tuvo como objetivo analizar
el mapeo de las interfaces entre los contenidos de los cursos de TI y otros cursos en el curso de
Administracion Publica de la UFRRJ, utilizando mapas mentales y conceptuales. Posteriormente, el
estudio busco desarrollar un marco colaborativo para fortalecer la identidad de los graduados en
administracion publica con respecto a las habilidades y competencias de TI. Los resultados indican un
predominio de fuertes conexiones entre el contenido de TI y los cursos de AP, segiin todos los
participantes. Sin embargo, en la opinion de los docentes, algunos cursos y conceptos de TI presentaron
conexiones débiles. Cabe destacar que todos los estudiantes y exalumnos coinciden en que la TI es
importante para AP, y la mayoria de los administradores la consideran muy importante, lo que reafirma
la necesidad de la TI en el curriculo. Los resultados sugieren la necesidad de modificar el programa
analitico de los cursos de TI, ajustando los objetivos, el contenido y la nomenclatura para reflejar las
competencias y habilidades identificadas en el marco elaborado. También se recomienda ajustar las
estrategias metodologicas para fomentar el rendimiento estudiantil y continuar la investigacion para
ampliar el nimero de participantes.

Palabras clave: Administracion Publica. Tecnologias de la Informacion. Marco Curricular.
Competencias Profesionales. Mapeo Conceptual.
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1 INTRODUCAO

O campo da Administragdo Publica (AP) no Brasil deu um passo fundamental para a constru¢ao
de sua identidade com a instituicao das Diretrizes Nacionais Curriculares (DCN) proprias, em 2014,
desvinculando-se das diretrizes até entdo orientadas para a Administracdo de Empresas (AE). Essa
conquista, impulsionada pelo movimento "Campo de Publicas", representou um avango no
reconhecimento da AP como area de conhecimento especifica, com um profissional de perfil distinto
do administrador de empresas (Gongalves & Oliveira, 2016). As novas diretrizes estabelecem como
conteudo basilar para a formagdo do gestor publico os estudos relacionados as tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TIC), o que demanda dos cursos de bacharelado em AP a inclusdo desses
temas em seus projetos pedagogicos. Embora também presente nas diretrizes de AE, a abordagem em
AP requer uma diferenciacao que reforce a autonomia e consolidagao do campo, evitando o mimetismo
de ferramentas e valores da administracdo empresarial (Gongalves & Oliveira, 2016; Tinoco, 2016).

A importancia da Tecnologia da Informagao (TI) na gestdo publica é inegavel, evidenciada pela
evolucdo do governo eletronico no Brasil e pela crescente digitalizagdo dos servigos € processos
governamentais. A gestdo publica contemporanea ¢ intrinsecamente dependente de recursos
computacionais para gerir as complexas relagdes que envolvem o bem publico. Nesse contexto, a
reflexdo sobre a cooperacdo entre as disciplinas de TI e as demais areas do curso de AP torna-se
imperativa para a consolidagdo de uma identidade e para o desenvolvimento das competéncias
essenciais ao egresso. Assim, o proposito deste estudo ¢ analisar o mapeamento das interfaces entre TI
e as demais disciplinas do projeto pedagogico do curso de AP da Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro (UFRRYJ), visando definir o perfil de seu egresso em termos de competéncias em TI. Para
fins deste trabalho, adotar-se-4 o termo TI para abranger também os conceitos de Sistemas de
Informacao (SI) e redes de comunicagdo, compreendendo SI como um conjunto de componentes que
coletam, processam, armazenam e distribuem informacgdes para apoiar a tomada de decisdo, e TI como

o hardware e software necessarios para atingir os objetivos organizacionais.

2 JUSTIFICATIVA

A dificuldade no uso de recursos de TI ¢ um obstaculo recorrente tanto para gestores publicos
quanto para administradores privados (Amorim & Toma¢l, 2013; Junior, Freitas & Luciano, 2005;
Vendramini, 2013). Estudos com egressos de cursos de AE ja apontaram deficiéncias na capacidade de
gerir com o uso de sistemas de TI (Souza & Zambalde, 2015), mas h4d uma lacuna de pesquisas
similares focadas nos egressos de AP. Este estudo busca preencher essa lacuna, seguindo uma linha de

investigacao semelhante a de Santos et al., que mapeou as interfaces do ensino de ética no curso de
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AP. Acredita-se que o envolvimento dos alunos nessas reflexdes pode aumentar a motivagdo e o
aproveitamento nas disciplinas de TI, pois a busca por uma identidade profissional ¢ um fator
motivacional (Oliveira & Barcelos, 2012). Portanto, esta pesquisa se justifica por sua potencial
contribuigdo para: a busca da identidade da AP em relacdo aos contetidos de TI; as reflexdes sobre as
competéncias em TI dos gestores publicos; o mapeamento das interfaces entre TI e as demais
disciplinas do curso de AP da UFRRIJ; a elaboragao de um arcabougo de competéncias para os egressos;
e a motivacao dos alunos. Tais contribui¢cdes sdo fundamentadas na problematica da identidade do
Campo de Publicas, na importancia da TI para as organizagdes publicas e nas dificuldades de uso

enfrentadas pelos gestores publicos.

3 OBJETIVOS
Diante do exposto, os objetivos desta pesquisa foram:
¢ Analisar o mapeamento das interfaces entre os contetdos das disciplinas de TI do curso de AP
da UFRRIJ e as demais disciplinas do curso, utilizando mapas mentais e conceituais para
materializar essas relagoes.
e Elaborar um “framework” (ou arcabougo) colaborativo como base para a definicao da
identidade do gestor publico formado pelo curso de AP da UFRRIJ, no que tange as suas

habilidades e competéncias em TL.

4 FUNDAMENTACAO TEORICA
4.1 ABUSCA PELA IDENTIDADE NO CAMPO DE PUBLICAS

A area de AP tem percorrido uma longa jornada em busca de uma identidade propria,
enfrentando desafios como a demarcacao de seu referencial tedrico-conceitual ¢ a necessidade de
superar a justaposi¢do de disciplinas para alcancar uma cooperacao real entre os saberes (Tinoco,
2016). Autores como Gongalves e Oliveira (2016) defendem a urgéncia de uma formacao técnica
adequada as especificidades da AP, que ndo se limite a replicar modelos da administracdo empresarial.
Neste cenario, a formagao de egressos com uma visao interdisciplinar e conectada a realidade brasileira

¢ um pilar para a constituicdo de novos referenciais proprios para a AP.

4.2 AIMPORTANCIA DA TI NA ADMINISTRACAO PUBLICA
A TI é um recurso estratégico e imprescindivel para as organizagdes publicas contemporaneas.
Sua relevancia ¢ observada tanto na modernizacao de sistemas estruturantes, como os desenvolvidos

pelo SERPRO, quanto na gestdo académica das universidades federais. A literatura académica associa
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a TT a grandes desafios do setor publico, como a melhoria da qualidade dos servigos (Damian & Merlo,
2013; Rampelotto, Lobler & Visentini, 2015), a transparéncia governamental (Gama & Rodrigues,
2016), a elaboragao de politicas publicas (Martins, 2015) e a integracao de sistemas (Sena & Guarnieri,
2015). A tecnologia transcende a mera busca por eficiéncia, tornando-se um elemento fundamental na
transformagdo da propria governanga publica (Cepik, Canabarro & Possamai, 2010). Estudos de caso
em diversas areas, como saude (Reis et al., 2015; Teixeira et al., 2016) e gestao de contratos (Junior
Costa & De Mira Costa, 2013), demonstram que, apesar dos desafios de implementagao, a TI ¢
percebida pelos gestores como um caminho para a melhoria do desempenho institucional e do servigo

prestado ao cidaddo.

4.3 DIFICULDADES DE USO E O PERFIL DO GESTOR PUBLICO

Apesar da crescente importancia da TI, a dificuldade em sua utilizacao por parte dos gestores
publicos ¢ um obstaculo significativo (Amorim & Tomaél, 2013). Frequentemente, sistemas de
informagao ndo sdo vistos como ferramentas estratégicas de planejamento e apoio a decisdo, mas como
meras obrigacdes operacionais. Pesquisas apontam que a resisténcia dos servidores a adog@o de novas
tecnologias ¢ um fator critico (Vendramini, 2013; Watanabe & Pinheiro, 2017), sendo a falta de um
planejamento participativo e de capacitagdo adequada barreiras para o sucesso da implantagdao de
novos sistemas (Amorim & Tomaél, 2013; Mota et al., 2016). A literatura ressalta que de nada adianta
o investimento em TI se os sistemas ndo forem efetivamente utilizados e aceitos por seus usuarios

(Perécio, 2016, citado por Watanabe & Pinheiro, 2017).

4.4 MAPAS MENTAIS E CONCEITUAIS COMO FERRAMENTAS DE ANALISE

Para materializar e analisar as complexas relacdes entre as disciplinas, a pesquisa em foco
empregou mapas mentais e conceituais. Mapas mentais sdo ferramentas que permitem a organizacao
e a geracdo de ideias de forma criativa e ndo linear, centradas em um conceito principal (Buzan, 2011).
Ja os mapas conceituais sdo representacdes graficas de relagdes hierarquicas entre conceitos,
conectados por proposi¢des, que servem ndo apenas para registrar o conhecimento, mas também para
a criacdo de novos saberes (Novak & Caifas, 2010). A utilizacdo combinada dessas ferramentas
proporciona uma visualizagdo rica e estruturada das interfaces mapeadas, fundamentando a analise dos

resultados.
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5 METODOLOGIA

O trabalho caracterizou-se como uma pesquisa exploratoria, de natureza quanti-qualitativa,
configurada como um estudo de caso (Chizzotti, 2006; Yin, 2015; Santos, 2002). O cenario da pesquisa
foi o curso de Administracao Publica da UFRRJ, e os sujeitos envolvidos foram professores, gestores,
alunos e ex-alunos vinculados ao curso.

O desenvolvimento metodologico ocorreu em seis fases: revisao da literatura; coleta de
informacdes e tratamento dos dados; identificacdo e mapeamento das interfaces; discussao dos
resultados; elaboragao do arcabougo; e apresentacdo dos resultados. A coleta de informagdes foi
realizada por meio de quatro questiondrios distintos direcionados a cada categoria de sujeito, contendo
questdes fechadas (com uso de escala Likert) e abertas. A pesquisa foi aprovada pelo comité de ética
da universidade.

O questiondrio para os professores continha quatro perguntas para a definicdo do perfil e
questdes mistas sobre as conexdes entre Tecnologia da Informacao (TI) e as disciplinas, com as opgdes
"Sim", "Nao", "Nao sei" e "Outros", além de uma pergunta aberta para a inclusdo de outros contetidos
relacionados. O questiondrio para os gestores era composto por seis perguntas de perfil, com diferentes
escalas, e 14 questdes sobre as conexdes entre as disciplinas de Administragao Publica e os conceitos
de TI. Para os alunos, o questionario incluia seis perguntas de perfil e 14 questdes que abordavam as
conexdes entre as disciplinas e os conceitos de T1. De forma semelhante, o questionario para os ex-
alunos continha seis perguntas para tracar o perfil e 14 questdes focadas nas interfaces entre as
disciplinas do curso e a TI.

A amostra foi composta por 10 professores (de um universo de 12), 8 gestores (de 10
consultados), 26 ex-alunos (de 100 consultados) e 12 alunos (de 181 ativos). Para a analise dos dados
quantitativos, recorreu-se a calculos de estatistica descritiva (percentagens, tabelas de frequéncia) e,
para os qualitativos, a andlise de conteudo (Bardin, 2014). A consisténcia interna dos instrumentos foi
verificada pelo Alfa de Cronbach, e a correlacdo entre varidveis foi testada pelo coeficiente de
contingéncia de Pearson.

O mapeamento das conexdes foi materializado através de mapas mentais e conceituais
elaborados com o software Xmind (Figura 1).

Para a classificagdo das conexoes, foram estabelecidos critérios de forga (fraca, regular, forte)
com base na contagem de relagdes entre conceitos de TI e as disciplinas, variando a convengao
conforme o publico analisado, mas mantendo a logica de categorizagdo. Por exemplo, na andlise da
visdo dos professores sobre os conceitos de TI, a conexao foi considerada fraca se relacionada a até 7

disciplinas, regular de 8 a 10, e forte de 11 a 16.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.7, p. 37873-37894, 2025

- 37879



ﬁ

Revista Py

RAC E
IN/7 VN
ISSN: 2358-2472

J& para a visdo dos gestores, a mesma analise considerou a conexao fraca para até 10 disciplinas,
regular de 11 a 14, e forte de 15 a 24. Essa diferenciagao foi necessaria para ajustar a escala ao padrao

de resposta de cada grupo.

Figura 1- Conexao conceito banco de dados com as disciplinas do curso na visao dos alunos.
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6 DESCRICAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos dados coletados revelou uma percep¢dao majoritariamente positiva e forte sobre
as conexdes entre a Tecnologia da Informagdo e as diversas areas da Administracdo Publica. Os
resultados sdo  apresentados de forma  consolidada, por grupo de sujeitos.
Visao dos Docentes: O grupo de professores respondentes demonstrou ser academicamente
experiente, com 70% possuindo doutorado e 80% com mais de 6 anos de magistério. A andlise das
respostas revelou uma predominancia de conexdes fortes, tanto na perspectiva dos conceitos de TI
quanto na das disciplinas. Dos 14 conceitos de TI avaliados, 6 foram classificados como de conexdo
"forte", 4 "regular" e 4 "fraca". Conceitos como "Sistemas de Informagdo", "Informacgdo" e
"Conhecimento" foram percebidos como conectados a 100% das disciplinas analisadas. Em
contrapartida, "Gestdo e Governanca de TI" e "Qualidade de SI" foram vistos como de conexao "fraca".
Das 15 disciplinas analisadas, 8 foram consideradas "fortemente" conectadas a TI (ex: "Elaboragdo e
Gestao de Projetos Publicos" — Figura 2), 5 "regularmente" e apenas 2 "fracamente" ("Negociagao,
Comunicagao e Arbitragem" e "Teorias Organizacionais"). O teste de Pearson revelou uma correlagdo
forte (coeficientes acima de 0,80) entre o tempo de magistério e a percep¢do das conexdes, 0 que

confere relevancia especial a identificacdo dessas conexdes fracas por docentes experientes. Na figura

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.7, p. 37873-37894, 2025

- 37880



Revista N
IN/ND E
ISSN: 2358-2472
a seguir (Figura 2), de um lado ha os conceitos abordados na disciplina Elaboragao e Gestao de Projetos
Publicos e do outro estao os conceitos ou conteudos abordados nas disciplinas de TI. O mapa conceitual

mostra a conexao entres tais conceitos. Por exemplo, existe uma conexdo entre seguranga da

informagdo e dados sigilosos.

Figura 2 - Elaboracio e Gestao de Projetos Publicos — conexdo entre conceitos
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Fonte: elaborado pelos autores

Visao dos Gestores: O grupo de gestores também se mostrou experiente, com 75% atuando na
area hd 6 anos ou mais. A grande maioria (87,5%) utiliza sistemas de informagao cotidianamente e
75% consideram a TI "muito importante” para a AP. A visdo deste grupo foi a mais homogénea e
enfatica: tanto os conceitos de TI quanto as disciplinas de AP foram classificados como tendo conexdes
fortes. Todos os 14 conceitos de TI foram percebidos como conectados a, no minimo, 19 das 24
disciplinas, e todas as 24 disciplinas foram vistas como conectadas a, no minimo, 10 dos 14 conceitos.
Este resultado sublinha a percepc¢ao da TI como um elemento transversal e indispensavel na pratica da

gestao publica.
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Visao dos Alunos e Ex-Alunos: Ambos os grupos, apesar das baixas taxas de resposta que

impedem generalizagdes, corroboraram a visao dos gestores. Todos os respondentes, sem excecao,

afirmaram que a T1 € importante para a Administracao Publica. Em suas percepgdes, as conexdes entre

os conceitos de TI e as disciplinas do curso sdo predominantemente fortes. A opinido dos ex-alunos ¢é

particularmente significativa, pois

J4

embasada tanto na vivéncia académica quanto na pratica

profissional, com a maioria trabalhando na area de AP e utilizando TI. Os ex-alunos perceberam

conexdes de 100% entre todos os conceitos e todas as disciplinas avaliadas, ndo permitindo sequer a

elaboragdo de um ranking de diferenciagdao. Os alunos, mesmo estando majoritariamente no inicio do

curso e sem ter cursado disciplinas especificas de TI, também identificaram majoritariamente conexdes

fortes, indicando uma consciéncia prévia da relevancia do tema.

Figura 3-Mapa conceitual com conexdes entre Gestao de Compras e Licitacio e disciplinas de Tecnologia da

Informacao.
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Sintese e Significancia Estatistica: A consisténcia interna dos questionarios, medida pelo Alfa

de Cronbach, foi considerada "substancial" para os professores (0,78) e "alta" (acima de 0,80) para os

‘
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demais grupos, validando os instrumentos. A principal conclusdo da andlise comparativa ¢ a
convergéncia de opinides de gestores, alunos e ex-alunos para a existéncia de conexdes fortes e
onipresentes da TI com a AP. A visdo dos docentes, embora também majoritariamente alinhada a essa
percepgdo, ¢ a Unica que aponta nuances, identificando fragilidades em conceitos especificos como
"Governanca de TI" e "Qualidade de SI", e em disciplinas como "Teorias Organizacionais". Esta
divergéncia ¢ estatisticamente relevante devido a forte correlacdo encontrada entre a experiéncia
docente e a percepg¢ao, sugerindo que esses pontos merecem atengao especial no redesenho curricular.

Com base em um mapeamento (Figura 3) das interfaces entre as disciplinas de Tecnologia da
Informacao (TI) e as demais areas do curso de Administragdo Publica da UFRRJ, foi desenvolvido um
arcabougo (ou framework). Esse arcabougo tem como finalidade orientar a defini¢do do perfil dos
egressos em TI, detalhando conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes desejaveis. A sua

elaboracdo contou com a colaboracdo de professores, alunos, ex-alunos e gestores ligados ao curso.

Figura 4- Mapeamento inicial
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O arcabouco ¢ composto por quatro elementos interdependentes:
1. Mapas mentais/conceituais: Construidos a partir do levantamento de informagdes, estes mapas
estdo presentes ao longo do relatério e em seus anexos.
2. Premissas: Um conjunto de premissas foi estabelecido com base na analise dos dados coletados.
3. Recomendagdes: A partir das premissas, foram elaboradas recomendagoes.
4. Quadro de competéncias, habilidades e atitudes: Este quadro foi produzido com base nos trés

componentes anteriores.
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A partir dos resultados, foi elaborado um quadro contendo o detalhamento do perfil do egresso
em relacdo aos conhecimentos de T1, associando a cada area de conhecimento ou conteudos abordados
as competéncias gerais, habilidades (saber fazer) e atitudes (querer fazer) esperadas. O quadro 1

exemplifica mostra uma parte do quadro construido como resultado da pesquisa em foco.

Quadro 1 - Perfil do Egresso
CONHECIMENTO: BANCO DE DADOS
. COMPETENCIAS GERAIS
o Analise da aplicabilidade dos conceitos envolvidos em aplica¢des de banco de dados nas
diversas areas da administragdo/gestao publica (Compras e licitagdo, gestdo de projetos publicos, gestdo de
politicas publicas, gestdo de pessoas etc.).
o Compreensdo das vantagens da utilizacdo de banco de dados no contexto da
administracdo/gestdo publica.
o Compreensdo de quais os desafios e dificuldades enfrentadas para a efetiva utilizagdo dos
conceitos de banco de dados em organizagdes da administragdo/gestdo e em politicas publicas.
o Formulagdes de solugdes, no contexto da administragao/gestdo publica, que envolvam o uso
dos conceitos relacionados a banco de dados.
° HABILIDADES (SABER FAZER)

o Saber relatar o emprego dos conceitos e tecnologias relacionadas a banco de dados nas diversas
areas da administracdo/gestdo publica como, por exemplo, na coleta, tratamento, interpretagdo, manipulagéo e
compartilhamento de dados na elaboracéo e gestdo de projetos publicos e, também, em termos da utilizagdo do

portal de transparéncia.
o Identificar a relacdo ¢ a importancia dos conceitos relacionados a banco de dados para o
funcionamento dos sistemas de informag¢o no contexto da administra¢do ptblica.

o Compor solugdes para resolver problemas de gestdo/ administragdo ptblica que utilizem banco

de dados a partir de casos de experiéncias de sucesso conhecidas.
o Reunir e apontar vantagens, dificuldades e desafios para implantagio e utilizagdo efetiva de
sistemas e tecnologias relativas a banco de dados no contexto da administracdo/gestdo publica.
o Explicar como mecanismo de organizagdo, armazenamento, manipulagdo e recuperagao
relacionados a banco de dados beneficiando a administragdo/gestao e formulacdo de politicas publicas.
o Discutir as vantagens do uso de gerenciadores de banco de dados.
o ATITUDES (QUERER FAZER)
o Valorizac¢ao do emprego dos conceitos relacionados a banco de dados no contexto da
administracdo/gestdo e formulagfo de politicas publicas.
o Valoriza¢do do mecanismo de organizacdo, armazenamento e recuperacao dos dados para o
funcionamento de um sistema de informacdo em organizagdes publicas.
o Atualizar-se constantemente sobre o uso dos conceitos e tecnologias de banco de dados no
contexto da administracdo/gestdo publica.
o Ser critico em relagdo ao emprego das tecnologias de banco de dados na administragao/gestao
publica.
o Ser um facilitador na implantacdo e efetiva utilizacdo de tecnologia/bancos de dados em
atividades da administragdo/gestao publica.
o Priorizar a composi¢ao de solugdes que envolvam tecnologias de banco de dados para resolver
problemas da administracio/gestdo publica.
CONHECIMENTO: CONCEITO DE DADOS
. COMPETENCIAS GERAIS
o Analise da aplicabilidade do conceito de dados e da sua importancia na composi¢ao da
informacao e, consequentemente, na tomada de decisdo nas atividades relacionadas a diversas areas da
administracao/gestao publica (Compras e Licitagcdo, Gestao de Projetos Publicos, Gestdo de Politicas Publicas,
Gestdo de Pessoas etc.).
o Compreensdo do conceito de dados e da forma como o dado compde uma informagéo e permite
que se tenha a base para a tomada de decisdo no contexto da administragdo/gestio publica.
o HABILIDADES (SABER FAZER)
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Explicar a importancia do uso do conceito de dados para a composicao da informacdo e tomada

o
de decisdo, considerando as diversas areas da administragao/gestdo publica como, por exemplo, na fase de
diagnostico para o planejamento estratégico na administracdo publica.

o Apontar situagdes no contexto da administragdo/gestdo e politicas publicas, em que o conceito
de dado seja usado e essencial.

o ATITUDES (QUERER FAZER)

o Ser um facilitador da disseminacdo e da fluéncia de dados confidveis, conforme a exigéncia em

cada uma das atividades da administracdo/ gestdo publica.
CONHECIMENTO: CONCEITO DE INFORMACAO
. COMPETENCIAS GERAIS
o Analise da aplicabilidade do conceito de informagédo e da sua importancia nas atividades
relacionadas a diversas areas da administragdo/gestdo publica (Compras e Licitacdo, Gestdo de Projetos Publicos,
Gestéo de Politicas Publicas, Gestdo de Pessoas etc.), inclusive com a tomada de deciséo.
Compreensdo do conceito de informagao e sobre como a sua qualidade é importante para a
tomada de decis@o no contexto da administragdo/gestao publica.
Demonstra¢do da compreensdo do estabelecimento da relagdo entre dado, informagéo, sistemas
de informag@o e tecnologia da informagéo, considerando as vérias areas da administragdo/gestdo publica.
Demonstracdo da compreensdo de que cada categoria de decisao (estruturada, semiestruturada e
ndo estruturada) relacionadas aos niveis organizacionais exigem um determinado tipo de informagdo e de
sistema/tecnologia de informacdo, considerando as varias areas da administragdo/gestao publica.
. HABILIDADES (SABER FAZER)
o Explicar a importancia do uso da informagao para a tomada de decisdo, considerando as
diversas areas da administragdo/gestio publica como, por exemplo, na fase de diagnostico para o planejamento
estratégico na administragao publica.
Apontar situagdes no contexto da administragio/gestao e politicas publicas, em que o conceito
de informacdo € usado e essencial.
Estabelecer a relacdo entre dado, informacao, sistema de informacao e tecnologia da
informag@o, considerando o contexto da administra¢do/gestdo publica.
Estabelecer a relacdo entre categorias de decisdo, informagdo e tipos de sistemas/tecnologias da
informag@o, considerando as varias areas da administra¢do/gestdo publica.
R ATITUDES (QUERER FAZER)
Ser um facilitador da disseminagdo e da fluéncia de informagdes de qualidade, conforme a
exigéncia em cada uma das atividades da administragdo/gestdo publica.
CONHECIMENTO: CONCEITO DE CONHECIMENTO
. COMPETENCIAS GERAIS
o Analise da aplicabilidade do conceito de conhecimento e da sua importancia nas atividades
relacionadas a diversas areas da administracdo/gestdo ptblica (Compras e Licitagdo, Gestdo de Projetos Publicos,
Gestdo de Politicas Publicas, Gestdo de Pessoas etc.), inclusive com a tomada de decisdo.
Compreensédo do conceito de conhecimento e sobre a sua importancia para a tomada de decisdo
no contexto da administragio/gestio publica.
Demonstragao da compreensao do estabelecimento da relag@o entre dado, informagao,
conhecimento, sistemas de informagao e tecnologia da informagao, considerando as varias areas da
administracdo/gestao publica.

o Demonstrar compreensao sobre a relagdo entre cada categoria de decisdo (estruturada,
semiestruturada e ndo estruturada), niveis organizacionais e os tipos de informagéao e de sistema/tecnologia de
informacao, considerando as varias areas da administracao/gestdo publica.

. HABILIDADES (SABER FAZER)

o Explicar a importancia do uso do conhecimento para a tomada de decisdo, considerando as
diversas areas da administragdo/gestdo publica como, por exemplo, na execugdo e rescisdo de contratos publicos.

Apontar situagdes no contexto da administragio/gestao e politicas publicas, em que o conceito
de conhecimento ¢ usado e essencial.
Estabelecer a relagdo entre dado, informagao, conhecimento, sistema de informagao e
tecnologia da informacao, considerando o contexto da administracao/gestdo publica.
Estabelecer a relagdo entre categorias de decisdo, informagao, conhecimento e tipos de
sistemas/tecnologias da informacdo, considerando as varias areas da administragdo/gestio publica.
Discutir sobre situagdes de sucesso do uso do conceito de conhecimento no contexto
governamental.
Estabelecer a diferenca entre dados, informagao e conhecimento.
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o Identificar os recursos/ferramentas da tecnologia da informacao associadas a gestao e
dissemina¢do do conhecimento.
. ATITUDES (QUERER FAZER)
o Valorizacdo do conceito de conhecimento e das tecnologias relacionadas, considerando o
contexto da administragdo/gestio e formulacdo de politicas publicas.
o Ser um facilitador da disseminagdo e da fluéncia do conhecimento e das tecnologias
relacionadas, conforme a exigéncia em cada uma das atividades da administracdo/gestdo publica.
o Posicionar-se a favor do uso de tecnologias da informacao relacionadas a gestdo e disseminagéo
do conhecimento no contexto da administragdo/gestio publica.
CONHECIMENTO: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE INFORMACAO
. COMPETENCIAS GERAIS
o Analise da aplicabilidade dos métodos/técnicas/ferramentas envolvidos no desenvolvimento
dos sistemas de informacgéo, considerando as diversas areas da administragdo/gestéo publica (Compras ¢
Licitag8o, Gestdo de Projetos Publicos, Gestdo de Politicas Piblicas, Gestio de Pessoas etc.).
o Compreensdo dos conceitos/metodologias/ferramentas relacionadas ao desenvolvimento de
sistemas de informacdo no contexto da administragdo/gestdo publica.
o Compreensdo das vantagens da utilizacdo metodologias/métodos/ferramentas no
desenvolvimento dos sistemas de informagdo no contexto da administragdo/gestdo ptblica.
o Compreensédo de quais os desafios e dificuldades enfrentadas no desenvolvimento dos sistemas
de informagao, baseado em metodologias/métodos/ferramentas consagradas, em organizacdes da
administracdo/gestdo e em politicas publicas.

o Compreensdo da importancia de alinhamento entre o desenvolvimento de sistemas e o
planejamento estratégico ou plano de desenvolvimento institucional no contexto da gestdo/administragdo publica.
o Compreensdo sobre as vantagens e desvantagens de desenvolver sistemas e contratar servigos
de TI no contexto da gestdo/administracdo publica.

o Colaboracdo, como um usudrio gestor ativo, no desenvolvimento dos sistemas de informacao

no contexto da administragdo/gestao publica que envolva o uso dos conceitos relacionados a integragdo dos
sistemas de informagdo.
° HABILIDADES (SABER FAZER)

o Saber relatar e explicar sobre a importancia do uso de conceitos e tecnologias relacionadas as
metodologias/métodos/ferramentas em cada parte do desenvolvimento dos sistemas de informagéo, considerando
as diversas areas da administragdo/gestdo publica como, por exemplo, no gerenciamento de projetos publicos.
o Usar as técnicas/métodos/ferramentas para descri¢do da estruturagdo e funcionamento dos
sistemas no contexto da administra¢do publica, considerando as diversas areas existentes (Compras ¢ Licitagéo,
Gestdo de Projetos Publicos, Gestdo de Politicas Piblicas, Gestdo de Pessoas etc.).

o Saber seu papel, como usuario gestor ativo, no desenvolvimento de sistemas de informagdo em
areas da administracdo/gestdo publica.

o Estabelecer uma boa comunicagdo com os profissionais de TI designados para o
desenvolvimento dos sistemas, baseado num alinhamento entre vocabulario e termos relacionados a TI e aqueles
inerentes as atividades do gestor usudrio.

o Identificar a relagdo e a importancia dos conceitos relacionados as
metodologias/métodos/ferramentas do desenvolvimento dos sistemas de informacgdo para a qualidade e
funcionamento dos sistemas no contexto da administra¢do publica.

o Apontar a importancia do desenvolvimento de sistemas de informagio estar alinhado com o
plano de desenvolvimento institucional/planejamento estratégico no contexto da gestdo/administragdo publica.
o Participar das solugdes para resolver problemas de gestdo/ administragdo publicas relacionadas
a utiliza¢do das metodologias/métodos/ferramentas no desenvolvimento dos sistemas.

o Reunir e apontar vantagens, dificuldades e desafios relacionados ao uso de

metodologias/métodos/ferramentas no desenvolvimento dos sistemas de informagao no contexto da
administracao/gestdo publica.

. ATITUDES (QUERER FAZER)
o Valoriza¢do do emprego dos conceitos/metodologias relacionados ao desenvolvimento de
sistemas de informacao no contexto da administracdo/gestao e formulagdo de politicas publicas.
o Atualizar-se constantemente sobre o uso dos conceitos e tecnologias de

metodologias/métodos/ferramentas no desenvolvimento dos sistemas de informagao no contexto da
administracao/gestdo publica.
o Ser critico em relagdo a forma de desenvolvimento de sistemas/contratagdo de servicos em TI
no contexto da administragdo/gestdo publica.
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o Ser um facilitador durante o desenvolvimento ou processo de aquisi¢do e implantacao de
solucdes baseadas em TI que priorizem a efetiva utilizagdo de metodologias/métodos/ferramentas no
desenvolvimento dos sistemas de informacao em atividades da administragdo/gestio publica.

o Priorizar a composi¢@o de solugdes que envolvam metodologias/métodos/ferramentas no
desenvolvimento dos sistemas de informacao para resolver problemas da administragdo/gestdo publica.

o Posicionar-se a favor das metodologias/métodos/ferramentas no desenvolvimento dos sistemas
de informag@o no contexto da administracdo/gestao publica.

o
CONHECIMENTO: GESTAO E GOVERNANCA EM TI
. COMPETENCIAS GERAIS
o Analise da aplicabilidade da gestdo da governanga de TI, considerando as diversas areas da
administragdo/gestdo publica (Compras e Licitagdo, Gestdo de Projetos Publicos, Gestao de Politicas Publicas,
Gestdo de Pessoas etc.).
o Compreensédo dos conceitos relacionados a gestdo da governanga de TI no contexto da
administracdo/gestdo publica.
o Compreensdo das vantagens da utilizagdo dos conceitos/ferramentas relacionados a gestdo da
governanga de TI no contexto da administragdo/gestdo publica.
o Compreensdo de quais os desafios e dificuldades enfrentadas na gestdo da governanca de TI,
em organizac¢des da administragdo/gestdo ¢ em politicas publicas.
o Compreensdo da importancia do alinhamento entre gestao da governanga de TI no
desenvolvimento de sistemas e o planejamento estratégico ou plano de desenvolvimento institucional no contexto
da gestdo/administra¢do publica.

) HABILIDADES (SABER FAZER)
o Explicar sobre o uso de conceitos relacionados a gestdo da governanga de TI, considerando as
diversas areas da administragdo/gestao publica como, por exemplo, em termos da governang¢a publica interativa.
o Discutir sobre a interferéncia ou repercussio da gestdo da governanca de TI no contexto da

administracdo publica, considerando as diversas areas existentes (Compras e Licitagdo, Gestdo de Projetos
Publicos, Gestdo de Politicas Publicas, Gestdo de Pessoas etc.).

o Estabelecer a relacdo entre a governancga da gestdo publica e a gestdo da governanga de TI, por
meio, por exemplo, da governanga e redes politicas; governanga publica e intersetorialidade e governanga
interativa.

o Apontar a importancia da gestdo da governanga de TI para dentro do contexto da
gestdo/administracdo publica.

o Reunir solugdes de sucesso de aplicag@o dos conceitos relacionados a gestdo da governancga de
TI no contexto da gestdo/administragdo publica.

o Reunir e apontar vantagens, dificuldades e desafios relacionados a gestdo da governanga de TI
no contexto da administragdo/gestdo publica.

. ATITUDES (QUERER FAZER)

o Valorizagdo do emprego da gestdo da governanga de TI no contexto da administragdo/gestdo e
formulagdo de politicas publicas.

o Ser um facilitador da aplicacdo dos conceitos relacionados a gestdo da governanca de TI em
atividades da administragdo/gestdo publica.

o Priorizar a composi¢do de solugdes que envolvam o uso da gestdo da governanca de TI para
resolver problemas da administragio/gestao publica.

o Posicionar-se a favor da utilizagdo da gestdo da governanga de TI no contexto da
administragdo/gestdo publica.

o Ser critico em relagdo ao uso da gestdo da governanga de TI no contexto governamental.

Aqui estdo as premissas e recomendagdes que fazem parte do arcabougo apresentado no

documento.
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6.1 PREMISSAS

As seguintes premissas foram estabelecidas com base na analise dos dados coletados para a

construcao do framework:

Ha uma predominancia de conexdes fortes entre os conceitos das disciplinas de TI e as demais
disciplinas do curso de Administragdo Publica, de acordo com a opinido de todos os sujeitos da
pesquisa (professores, gestores, alunos e ex-alunos).

A opinido dos ex-alunos ¢ considerada muito relevante, pois a maioria declarou utilizar TT em
suas atividades profissionais e ter experiéncia na area de Administragcao Publica.

A visdo dos docentes ¢ relevante para a pesquisa, dada a sua experiéncia tanto na pratica de
ensino quanto na vida académica.

A opinido dos gestores também ¢ considerada relevante, ja que a maioria tem 6 anos ou mais
de experiéncia, conhecimento sobre sistemas de informacao e utiliza TI em seu trabalho diario.
E necessario ter cautela ao considerar a opinido dos alunos em casos de discordancia com os
demais grupos.

A grande maioria dos gestores, e a totalidade dos alunos e ex-alunos, concorda que a TI € muito
importante para a Administragao Publica.

Na visdo de professores com 6 a 10 anos de experiéncia, alguns conceitos de TI apresentam
conexoes fracas com outras disciplinas. Sao eles: Gestdo e governanca de TI; Qualidade de
sistema de informacao; Desenvolvimento de sistema de informacao; e Sistemas de informagao
estruturantes ou estruturadores. Essa percepcado € relevante, pois ha uma forte correlacdo entre
o tempo de magistério e a visdo sobre as conexoes.

Apenas duas disciplinas foram apontadas pelos docentes como tendo conexdes fracas com a
TI: Negociagdo, Comunicagdo e Arbitragem; e Teorias Organizacionais.

De modo geral, todos os sujeitos da pesquisa percebem as disciplinas como tendo conexdes

predominantemente fortes com a TI.

6.2 RECOMENDACOES

Com base nas premissas, as seguintes recomendagdes foram propostas:

Os conceitos atuais do programa das disciplinas de TI devem ser mantidos, dada a
predominancia de conexdes fortes identificadas por todos os grupos.

O conteudo de cada unidade deve ser mais detalhado, especialmente nos pontos onde as

conexOes foram consideradas fracas.
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o Recomenda-se inserir estudos de caso que associem a TI as disciplinas com conexdes fracas,
como Negocia¢ao, Comunicagao e Arbitragem e Teorias Organizacionais.

o Damesma forma, devem ser inseridos estudos de caso para os conceitos de TI com conexdes
fracas, como Gestao e governanca de TI e Qualidade de sistema de informacao.

e A organizacdo, a disposicdo dos contetidos e a terminologia utilizada nas disciplinas de TI
devem ser alteradas para refletir melhor as conexdes mapeadas com a Administragdo Publica,
sem perder a esséncia dos conceitos.

e As estratégias metodoldgicas das disciplinas de TI devem ser revistas para estimular os alunos
e favorecer seu aproveitamento. As sugestdes incluem:

o Utilizar mais estudos de caso que abordem assuntos com forte conexao com a TI, como o uso
do SIOP (Sistema Integrado de Planejamento e Or¢amento) na disciplina de Elaboragdo e
Gestao de Projetos.

o Incentivar o uso de conceitos de TI com conexoes fortes em trabalhos futuros dos alunos,
como o TCC.

o Para conceitos de TI e disciplinas com conexdes fracas, devem ser propostas tarefas e
exercicios sobre casos praticos de sua utilizacdo na Administragdo Publica.

o Abordar em sala, por meio de estudos de caso e tarefas, os temas citados nas questdes abertas
que estabelecem conexdo com a TI.

o Nas aulas introdutdrias, demonstrar a importancia e aplicabilidade da TI mostrando os mapas
das disciplinas com conexdes fortes, como a de Elaboragao e Gestdo de Projetos Publicos.

e Os objetivos do programa analitico das disciplinas de TI devem ser modificados para refletir
as competéncias, habilidades e atitudes descritas no acima mencionado, que estd sendo

mostrado em parte no Quadro 1 sobre perfil do egresso.

7 CONSIDERACOES FINAIS, PERSPECTIVAS E COMENTARIOS

Este trabalho atingiu seus objetivos de analisar o mapeamento das interfaces entre TI e AP no
curso da UFRRIJ e de elaborar um arcabougo para nortear o perfil do egresso. A pesquisa revelou uma
percepgao consensual sobre a importancia da TI e a existéncia de fortes conexdes entre seus conceitos
e as disciplinas do curso de AP, com a ressalva de algumas fragilidades apontadas especificamente
pelos docentes. Os resultados indicam a necessidade de uma revisdo do programa analitico das
disciplinas de TI, ndo para alterar sua esséncia, mas para ajustar seus objetivos, contetidos e estratégias
metodoldgicas. Recomenda-se que os objetivos passem a refletir as competéncias, habilidades e

atitudes detalhadas no "Perfil do Egresso", um dos principais produtos da pesquisa em foco. As
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estratégias metodoldgicas devem ser enriquecidas com o uso de estudos de caso que explorem tanto
as conexoes fortes (ex: uso do SIOP em Gestao de Projetos) quanto as fracas, com exercicios praticos
que demonstrem a aplicabilidade de conceitos como "Governanga de TI" em contextos da AP.

A principal limitagdo do estudo foi a baixa adesdo de alunos e ex-alunos, provavelmente
impactada pela pandemia de COVID-19, o que impede a generalizagdo de seus resultados. Como
perspectiva, sugere-se a continuidade da pesquisa, buscando ampliar a amostra desses publicos para
confirmar os achados e, possivelmente, estender a andlise a todas as disciplinas da matriz curricular.
Este trabalho, portanto, ndo se encerra em si, mas oferece um diagnostico validado e um caminho
registrado para subsidiar futuras discussdes e aprimoramentos no curso, contribuindo para a formagao

de gestores publicos mais preparados para os desafios de uma administracao cada vez mais digital.
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