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RESUMO

O presente artigo busca analisar a organiza¢ao pessoal de cidaddos brasileiros, aprofundando-se nas
informacgdes de saude, especificamente sobre a documentagdo médica e a sua importancia. O objetivo
central se identifica pela apresentacdo de uma aplicagao com funcionalidades para salvar e armazenar
de forma remota documentos médicos recebidos através de consultas, organiza-los em perfis de
pacientes e garantir a autenticidade de profissionais do ramo hospitalar através da credencial que
comprova o registro do profissional no respectivo Conselho Regional. A metodologia empregada
aponta carater exploratério e descritivo, analisando desafios na organizagdo de arquivagdo e
organiza¢do de autoria autdnoma e expde uma solucdo via software desenvolvido como Web Service.
Nota-se como expectativa da publicagcdo detalhar a instauragdo de boas praticas no desenvolvimento e
documentacdo de cddigo e servicos oferecidos pelo aplicativo. Partindo desse pressuposto, hd a
pretensdo de relacionar o sistema produzido a resolu¢do de tendéncias colocadas em evidéncia pela
evolucdo do uso popularizado da Tecnologia da Informagao e Comunica¢do no &mbito de bem-estar.
Conclui-se que a producdo estudada seja essencial para auxiliar no estudo e aprimoramento de sistemas
tecnologicos na satde, tomando como consequéncia maior eficacia e confiabilidade em atendimentos
clinicos. A pesquisa servira de contribuicdo para a implementacdo de estratégias que minimizem
equivocos médicos, propagando uma melhor compreensao aos atores envolvidos.

Palavras-chave: Satde Publica. Documentacdo Médica. API REST. Microsservigos. Spring.

ABSTRACT

This article aims to analyze the personal organization of Brazilian citizens, delving into health
information, specifically regarding medical documentation and its importance. The main objective is
identified by the presentation of an application with functionalities to remotely save and store medical
documents received through consultations, organize them into patient profiles and guarantee the
authenticity of professionals in the hospital sector through the credential that proves the professional's
registration with the respective Regional Council. The methodology used points to an exploratory and
descriptive nature, analyzing challenges in the organization of archiving and organization of
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autonomous authorship and presents a solution via software developed as a Web Service. It is noted
that the publication expects to detail the establishment of good practices in the development and
documentation of code and services offered by the application. Based on this assumption, there is the
intention to relate the system produced to the resolution of trends highlighted by the evolution of the
popularized use of Information and Communication Technology in the field of well-being. It is
concluded that the production studied is essential to assist in the study and improvement of
technological systems in health, resulting in greater efficiency and reliability in clinical care. The
research will contribute to the implementation of strategies that minimize medical errors, promoting a
better understanding among the stakeholders involved.

Keywords: Public Health. Medical Documentation. REST API. Microservices. Spring.

RESUMEN

Este articulo busca analizar la organizacion personal de los ciudadanos brasilefios, profundizando en
la informacién de salud, especificamente en la documentaciéon médica y su importancia. El objetivo
principal se identifica con la presentacion de una aplicacion con funcionalidades para guardar y
almacenar remotamente los documentos médicos recibidos durante las consultas, organizarlos en
perfiles de pacientes y garantizar la autenticidad de los profesionales del sector hospitalario mediante
la credencial que acredita su registro en el Consejo Regional correspondiente. La metodologia
empleada es exploratoria y descriptiva, analizando los desafios en la organizacion del archivo y la
autoria autonoma, y presentando una soluciéon mediante un software desarrollado como servicio web.
Cabe destacar que la publicacion pretende detallar el establecimiento de buenas practicas en el
desarrollo y la documentacion del codigo y los servicios ofrecidos por la aplicacion. Con base en esta
premisa, se pretende relacionar el sistema desarrollado con la resolucion de las tendencias destacadas
por la evolucion del uso generalizado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en el ambito del bienestar. Se concluye que el producto estudiado es esencial para contribuir al estudio
y la mejora de los sistemas tecnologicos en salud, lo que se traduce en una mayor eficiencia y
confiabilidad en la atencion clinica. La investigacion contribuird a la implementacion de estrategias
que minimicen los errores médicos, promoviendo una mejor comprension entre las partes interesadas.

Palabras clave: Salud Publica. Documentacion Médica. API REST. Microservicios. Spring.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) evolui de forma tao
exponencial, que, de certo modo, se encontra fortemente entrelacada com pilares de desenvolvimento
social (Colombo, 2002). Dentre esses pilares, destaca-se o setor da satde, no qual a informatica teve a
sua introdugdo partindo de a necessidade de hospitais sistematizar dados administrativos em
computadores, e posteriormente foi planejada para o apoio voltado para as atividades-fim, instaurando
melhorias em relagao a economia e eficacia de resultados em sistemas departamentais (Tachinardi,
2002).

Dado o contexto, somado aos avangos em relagdo a popularizagdo de sistemas computacionais,
contribuiram para a constru¢ao de um cenario onde ha uma grande quantidade de dados heterogéneos,
armazenados em diversos tipos de banco de dados e espalhados em varios sistemas locais, o que acaba
por muitas vezes ocultando informacdes relevantes (Oliveira, 2012). Essa divergéncia ndo so6 dificulta
a organizagdo local das empresas, como também embarga o autocuidado dos clientes-pacientes a
respeito da sua documentacao médica, atravancando a eficacia em eventos clinicos, como a gestao de
consultas e a conferéncia de exames. Como forma de tentativa para restauracdo aos danos citados,
tornou-se necessario a pesquisa e fundamentacdo de solucdes que, de forma mais abrangente e
unificada, supram de certo modo tais divergéncias no ambito de saude publica no pais.

A obrigacao de disponibilidade da documenta¢do como direito do cidaddo mediante puni¢oes
aos agentes é demonstrada no art. 88 do Codigo de Etica Médica:

Negar ao paciente ou, na sua impossibilidade, a seu representante legal, acesso a seu
prontuario, deixar de fornecer copia quando solicitada, bem como deixar de lhe dar explicagdes

necessarias a sua compreensdo, salvo quando ocasionarem riscos ao proprio paciente ou a
terceiros. (CFM, 2019).

O artigo citado acerca do Cédigo de Etica Médica permite o entendimento de que a
disponibilidade do prontuario ao paciente e a responsabilidade médica de os emitirem estdo
diretamente conectados.

Considerando a aplicabilidade recente das TICs na area de satde, como forma de reduzir a falta
de uniformidade de dados, aumentar a assertividade dos profissionais em suas devidas tarefas, surge a
oportunidade de idealizagdo de uma aplicacdo Web Service para ser disponibilizada para o lado de
servidor visando solucionar contravengdes passadas, implementando os ideais de desenvolvimento
REST, definida por Stein Junior (2019) como “[...] forma de incrementar um software utilizando boas
praticas de desenvolvimento, que podem ser observadas como algo explicito em toda forma de

apresentacao relacionada a WEB APIs.”
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E fazendo uso da ferramenta de desenvolvimento Spring, um ecossistema gratuito e de codigo
aberto criado por Rod Johnson que se destaca pela sua robustez e flexibilidade na criacao de aplicagdes
com o uso da linguagem de programacao Java (Johnson, 2002). Ademais, o Spring simplifica ainda
mais o processo de desenvolvimento, tornando-o ideal para a construcdo de APIs REST (Silva, 2019).

Diante do exposto, a avaliagdo de modelos computacionais que atendam a gestdo de
informacdes médica por autoria do ator atendido surge como possiveis formas de resolucao. Contudo,
reforgando a grande popularidade de diversos sistemas da informagdo que auxiliem, nota-se um
incentivo escasso e intuitividade amena no cenario atual de tecnologia em prol da satde. Portanto, a
pesquisa tem por objetivo estudar um sistema mais especializado para a gestao de informagdes pessoais
médicas. A proposta envolve o uso de recursos que alavanquem o desempenho da aplicacdo, analisando

ferramentas e cenarios que contribuam com a pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DOCUMENTACAO MEDICA: REGIMENTOS E OBRIGATORIEDADES
De forma introdutoria, observe o trecho sobre a exposi¢do de motivos para a publicagdo da
resolugdo do Conselho Federal de Medicina, sob nimero 2.299 (do ano de 2021), que informa:
O Brasil e 0o mundo atravessam uma grave crise sanitaria ocasionada pela pandemia de covid-
19. Essa situagdo inédita e de enorme gravidade antecipou um processo que ja vinha sendo
desenhado ha algum tempo em relagdo a possibilidade da emissdo de documentos médicos

eletronicos (prescrigdo, atestados e pedidos de exame [...]) e o seu tramite por meio digital.
(CFM, 2021).

Em entrelagamento com o citado acima, ¢ de suma importancia a definicdo aos olhos da maior
autoridade em regulamentagdao da profissdo médica. De acordo com o exposto na mais recente
resolug@o no que se refere a emissdo de documentos médicos, sob nimero 2.381, publicada em julho
de 2024, tem-se o Art. 2°, que define documentos médicos como aqueles emitidos por médicos e gozam
de presunc¢ao de veracidade, produzindo os efeitos legais para os quais se destinam. Dando proficiéncia
a esta pesquisa, ainda na mesma resolugdo, agora pelo Art. 4°, evidencia-se:

I. Atestado médico de afastamento: documento simplificado emitido por médico para
determinados fins sobre atendimento prestado a um(a) paciente, no qual deve constar [...] a
quantidade de dias concedidos de dispensa da atividade necessarios para a recuperagdo do(a)
paciente. [...].

XII. Solicitagdo de exames: documento emitido por médico para requisitar exames

especificos com base na condi¢do clinica do(a) paciente. Deve conter [...] descri¢ao dos
exames, indicacdo clinica e demais informagdes relevantes.
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Para complementar, adiciono a defini¢ao da prescri¢ao (popularmente conhecida como receita)
médica, exposta em um manual de orientagdes basicas, emitida pelo Conselho Regional de Medicina
da Paraiba em 2009, em conjunto com o anteriormente citado CFM:

3.1. Receita Médica - Prescricdo de medicamento, escrita em lingua portuguesa, contendo
orientagdo de uso para o paciente, efetuada por profissional legalmente habilitado, quer seja

de formulag@o magistral ou de produto industrializado. Portaria N.° 344/1998 SVS (Secretaria
de Vigilancia Sanitaria/Ministério da Saude).

Agora, colocando em foco a questdo de dados minimos a serem prescritos em documentos
médicos, retorno a resolu¢ao do ano passado para referenciar a extensao do Art. 2°, que institui:
§1° Todos os documentos médicos devem conter minimamente:
- Identificagdo do médico: nome e CRM/UF;
- Registro de Qualificagdo de Especialista (RQE), quando houver;
- Identificagdo do paciente: nome e nimero do CPF, quando houver;
- Data de emissao;
- Assinatura qualificada do médico, quando documento eletronico; ou
- Assinatura e carimbo ou numero de registro no Conselho Regional de Medicina, quando
manuscrito;

- Dados de contato profissional (telefone e/ou e-mail); e
- Endereco profissional ou residencial do médico.”

Mediante o informado por Carneiro (Conselho Federal de Medicina, 2002), na pratica médica,
a emissdo como titulares de certificados pode partir do médico responsavel e/ou dos demais
profissionais de satide responsaveis pela prescri¢ao de dados. O valor da documentacao que for emitida
em papel tem, por previsdo legislativa, o mesmo peso e zelo para um arquivo semelhante eletronico
(Carneiro et al., 2002). No viés dessa afirmacdo, destaca-se a equivaléncia dos documentos que sio
emitidos de forma fisica e digital. Observa-se que, mesmo diante do qudo popular se tornou os sistemas
de informacao, tanto na rotina do cidaddo, quanto no meio clinico, ainda ha a tendéncia do papel
impresso no que se refere a estruturagao do prontudrio por parte do paciente brasileiro. Em reforgo as
afirmativas de Carneiro hé vinte e trés anos atras, o proprio obtinha a esperanga de que, em breve, a
area médico-hospitalar, em matéria de documentagdo, pudesse contar com sistemas confiaveis,

compativeis com os avangos tecnoldgicos ja conquistados pela comunidade cientifica.

2.2 GESTAO DE INFORMACAO PESSOAL EM TECNOLOGIA E SAUDE

Segundo Davenport e Prusak (1997, p. 41), a Gestdo de Informacdo (GI) € um conjunto
estruturado de atividades que espelha a forma pela qual uma organizac¢do captura, distribui e usa
informacao e conhecimento. A GI ¢ evidenciada neste topico proposto pois o objeto de estudo se

alimenta de informacdes recorrentes na area da satde e se propde em formalizar eficicia na sua gestao
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sob uso sistemas informatizados. Para que a GI pessoal nas questdes cotidianas tenha eficacia, ¢ crucial
evidenciar os dados informacionais do dia a dia e da vida pessoal de cada pessoa. Segundo Reis:
Para que esta gestdo (de informagao) seja eficaz, € necessario que se estabelecam um conjunto
de politicas coerentes que possibilitem o fornecimento de informagéo relevante, com qualidade

suficiente, precisa, transmitida para o local certo, no tempo correto, com um custo apropriado
e facilidades de acesso por parte dos utilizadores autorizados. (Reis, 1993).

Wilson coloca em evidéncia a relagdo da GI com sistemas informatizados, segundo ele, a gestao
da informagao ¢ entendida como a gestdo eficaz de todos os recursos de informacao relevantes para a
organizagdo, tanto de recursos gerados internamente como os produzidos externamente ¢ fazendo
apelo, sempre que necessario, a tecnologia de informagao (Wilson, 1989, p. 62).

A Tecnologia da informacgdo e a gestdo de informagdes pessoais se tornaram extremamente
entrelacados nos ultimos tempos. Diversas ferramentas tecnologicas foram apresentadas para servir
como alternativa a métodos que se demonstraram pouco eficazes com o passar dos anos, como 0
armazenamento fisico de informagdes impressas em papel, por exemplo. Essas formas computacionais
foram popularmente abracadas e, conforme o avango da popularidade, foram os principais
colaboradores para a constru¢do de um contexto que oferece diversas opcdes de gerir as informagdes
pessoais, como armazenamento em dispositivos, através de ferramentas on-line e/ou servicos em
nuvem. Contudo, a grande quantidade opcdes de gerenciar essas informacgdes coincidiu em um cenario
onde h4 uma grande quantidade de dados ndo uniformes, armazenados em varios bancos de dados e
espalhados em varios servicos de armazenamento, o que também desestimula o alcance do melhor
desempenho da GI (Oliveira, 2012).

Em um artigo publicado na Revista de Administragdo em Satde (RAS) em 2011 e colocando
em foco a GIP em prol da saude, Amorim Ferreira et al afirmam que:

“[...] o processo de partilha de informagéo possibilita a existéncia de respostas mais eficazes,
bem como uma melhor articulagdo e integragdo entre os diversos intervenientes do sistema de

satde, quer no seio do Servigo Nacional de Saude quer com outras entidades. (Ferreira, 2011,
p. 217).

Portanto, reforga-se que ndo so a boa gestao, mas também a partilha de informacgdes € de carater
cruciais para alimentar melhor velocidade, desempenho, articulagdo e integracdo nos servigos de
saude, incrementando ainda mais a importancia da disponibilizacdo de dados médicos por parte dos

envolvidos.
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2.3 ESTRUTURA DE SISTEMAS INFORMATIZADOS DE SAUDE NO CONTEXTO NACIONAL

Prontuarios Eletronicos de Paciente - os PEPs - sdo as principais ferramentas conduzidas pelos
médicos no momento de contato profissional com um paciente, seja ele inicial ou de continuidade.
Considera-se crucial e diretamente relacionado com a emissdo de documenta¢do médico-hospitalar,
pois podem oferecer facilitadores, informagdes, formulérios e modelos tanto para forma digital quanto
impressa de registros médicos para posteriormente serem disponibilizados para o atendido. A definicao
do que constitui um Prontudrio Eletronico do Paciente ¢ adversa por conta da rapida evolugdo e
variabilidade de conceitos utilizados (Patricio et al., 2011). Uma das mais conhecidas foi apresentada
no ano de 1997 pelo Institute of Medicine (IOM) dos Estados Unidos: “Reside em um sistema
especificamente projetado para dar apoio aos usuarios por meio da disponibilidade de dados completos

e corretos, [...] além de apoiar a decisdo e outros auxilios [...]".

Figura 1 - Modelos de PEP utilizados na UBS do Brasil.

CDSs
(12,12%)

o
(27 .86%) ~
(27,86%) PEC

(59,93%)

2022

Fonte: Ministério da Saude, 2023

Contextualizando no cenario brasileiro de uso, conforme ilustrado na Figura 1, evidencia-se o
Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC), que de acordo com a Secretaria de Atengdo Priméaria a Satde
do Ministério da Satde - a SAPS-MS, ¢ um software que ajuda a compor o sistema integrado para
registro eletronico das informacdes de saude dos cidaddos atendidos na Aten¢do Primaria em Saude

implementado para a utiliza¢do no Sistema Unico de Saude (e-SUS APS).
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O PEC ¢ disponibilizado gratuitamente a todos os municipios brasileiros, mas cabe ressaltar
que estes nao sao obrigados a utilizar o sistema, podendo optar por desenvolver seus proprios ou
contratar um privado (Celuppi et al., 2024). Esse prontudrio ¢ um instrumento utilizado por
profissionais autorizados para transmissao de dados dos pacientes usuarios do sistema publico de satde
em todo o cendrio nacional. A evidéncia do PEC em meio a esse topico se da pelo fato de que o
Prontuario Eletronico do Cidadao foi exposto como o modelo de PEP mais escolhido pelas Unidades
Basicas de Saude (UBS) no Brasil em 2022, de acordo com dados publicados pelo Ministério da Saude
em 2023. O PEC possui infraestrutura e integracao fortemente enraizada a outros sistemas do SUS,
como o Sistema de Informagdo em Saude para a Atencdo Basica (SISAB), onde institui¢des
particulares ndo t€m acesso previsto. Dada essa informagao, é tomado como consequéncia que, mesmo
consistindo em uma ferramenta gratuita, ndo € projetado e licenciado para uso privado. O que faz com
que estabelecimentos particulares recorram a softwares privados para controle e emissdo dos arquivos
e documentos a serem cedidos aos atendidos, como o 7asy, prontuario disponibilizado e gerido pela

empresa holandesa Philips e o iClinic, da mantenedora Afya iClinic.

Figura 2 - Meu SUS Digital.
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Fonte: Elaboragdo propria
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Figura 3 - Meu SUS Digital, Painel Minha Saude: Exames.
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Fonte: Elaboracdo propria

Por outro lado, colocando em foco a utilizagdo do paciente do servigo publico e suas
informagdes coletadas, ha a disponibilizagdo do Meu SUS Digital, uma aplicagdo que oferece diversas

funcionalidades relacionadas a informag¢des médicas e farmaceéuticas, ilustrado nas Figuras 2, 3 e 4.

Figura 4 - Meu SUS Digital, Painel Minha Satide: Medicamentos.
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Fonte: Elaboragdo propria
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De forma semelhante ao PEC, o Meu SUS Digital conta com estrutura vinculada a outros
sistemas de dados de saude publica que limitam o controle e/ou monitoramento de informacdes para
os que fazem uso de servigos particulares de saude. Em instituigdes privadas, a disponibilizagdo de um
servigo que permita o usudrio-paciente visualizar e organizar suas informagdes de documentos médicos

¢ inconstante, variando de rede, estabelecimento e/ou sistemas proprios ou contratados.

2.4 MODELAGEM DO SISTEMA

Modelar sistemas ¢ uma competéncia requerida por engenheiros de software no exercicio de
sua profissdo que consiste em representar as especificacdes de um sistema real por meio de diagramas,
possibilitando a compreensdao das funcionalidades e comportamentos do software antes de
implementa-lo (Fowler, 2014). A Unified Modelling Language (UML) é uma linguagem para
especificar, visualizar e documentar modelos de software no paradigma orientado a objetos, utilizando
uma notagdo padrao.

Segundo Amaral (2024), uma das motivagdes para a criagdo da UML foi a necessidade de uma
linguagem completa o bastante para incluir as vérias e complexas necessidades da modelagem de
sistemas orientado a objetos. Sdo considerados como pertencentes a essa linguagem unificada 14 tipos
de diagramas, sendo eles divididos em duas subcategorias: Diagramas Estruturais e Comportamentais,
ideal para qualquer tipo de sistema de informacao, inclusive sistemas com foco na area médica.

Diagramas de Casos de Uso, de acordo com Fowler (2014, p. 39), buscam ilustrar e definir o
contexto de um sistema, assim como os requisitos necessarios para seu efetivo desenvolvimento. E
possivel modelar um sistema complexo com um Unico diagrama de caso de uso ou ainda criar muitos
diagramas de caso de uso para modelar os componentes desse sistema.

O Diagrama de Classes ¢ um dos mais populares que compdem a UML, esse modelo ¢ colocado
em evidéncia por Bruning (2016, p. 48), quando aponta que o objetivo principal € descrever as classes
que compdem um sistema com suas caracteristicas, operacdes e as relagdes entre as outras classes que
formam o sistema. Adentro da modelagem de classe, hé a classificagdo de relacionamentos, como o
Relacionamento de Associagdo de Composicao, tal ligagdo permite que, na hipdtese da remocao de
uma classe na aplicagdo, suas composi¢des também serdo removidas (IBM, 2021).

Outro diagrama essencial para este contexto, classificado como um diagrama estrutural da
UML, o diagrama de componentes visualiza a estrutura interna de uma classe, incluindo suas partes,
interfaces e colaboragdes. Guedes (2007) afirma que esses diagramas fornecem insights sobre como
os componentes interagem dentro da arquitetura maior do sistema, ajudando a entender a organizacao

e as dependéncias dos elementos de software.
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Considerado por Guedes (2007), o diagrama com a visdo mais fisica da UML, o diagrama de
implantacao tem sua importancia dada pela descri¢cao da organiza¢ao dos componentes de hardware e
do software com os dispositivos fisicos (computadores e periféricos), considerando o ambiente de
desenvolvimento, teste e produgdo (Gongalves et al., 2020).

O diagrama de componentes e¢ o diagrama de implantagdo, compdem o Modelo de
Implementagao da UML (Flowler, 2014).

Embora a UML tenha sido apresentada como uma forma unificada de representagao visual de
uma aplica¢do, ela ndo contempla a modelagem do fluxo de navegacdo, que consiste basicamente em
uma analise de diferentes aspectos que fazem parte da modelagem, simulacao e validagdo de sistemas
computacionais centrados no usudrio, seguindo conceitos ¢ demonstrando uma forma intuitiva de

visualizar a interagcdo do usuario com as funcionalidades propostas (Oliveira, 2011).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é regida sob abordagem exploratdria e descritiva. O carater exploratério foi
utilizado com o intuito de investigar e evidenciar os desafios e necessidades na organizacdo do
prontudrio recebido pelo paciente, identificando obrigatoriedades no contexto do conselho responséavel
e apresentando a idealiza¢do de uma ferramenta de auxilio por meio do desenvolvimento de um Web
Service.

A solugdo ¢ imaginada para auxiliar na organiza¢do do usudario-paciente, no armazenamento e
consulta de documentos clinicos, com foco na facilidade de ajustes e no controle eficaz de informacgdes
tanto dos proprietarios quanto dos proximos a eles, como parentes e dependentes. O presente artigo se
caracteriza descritivo, descrevendo principios, funcionalidades e modelagem do software, seus
componentes ¢ de que modo a solugdo atenderia as necessidades de usudrios com seguranca e
intuitividade. Foram levantados os melhores padrdes para desenvolvimento, como a padronizacio
REST, arquiteturas MVC de software e frameworks, garantindo que a aplicagdo possa ser mais
escalavel e de facil integragdo com um sistema de interface para o lado de cliente ou outros sistemas

externos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para o desenvolvimento deste Web System foi necessaria aplicacao de um conceito para a forma
que aplicagdes web devem criar, expor e restringir suas informagdes foi apresentado por Roy Fielding,
na sua tese de doutorado em 2000, chamado de Representational State Transfer (REST). Ele apontou

diversas formas de aplicagdo do seu conceito, como a uniformidade em URIs (Uniform Resource
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Identifier), o uso adequado dos métodos HTTP e a transmissao de dados através de objetos/formatos
padronizados, como o JSON (Fielding, 2000). Os ideais apresentados por Roy informam que nas URI s
seguindo o padrao REST, todos os recursos devem ser acessados pelos seus identificadores. O Quadro

1, ilustra uma exemplificacdo de identificadores e URI s no padrao REST.

Quadro 1 - Exemplifica¢do de Identificadores e UR/’s no Padrdo REST.

IDENTIFICADOR URI
Livraria https://localhost/livraria
Programador https://localhost/programador

Fonte: Elaboragao propria

Além disso, € possibilitado o consumo de agdes sob os identificadores, sendo feito através do
protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol), mais especificamente por meio dos métodos de

requisi¢des HTTP. O Quadro 2, ilustra métodos HTTP e suas funcionalidades.

Quadro 2 - Métodos HTTP e suas funcionalidades.

METODO HTTP FUNCIONALIDADE PRINCIPAL
GET Recuperagdo de recursos do identificador
POST Envio de informagdes ao identificador, para criar ou processar recursos
PUT Substituigdo (integral) de um recurso contido no identificador
PATCH Substituigdo (parcial) de um recurso existente no identificador
DELETE Remocdo de um recurso existente do identificador

Fonte: Elaboragédo propria

Contextualizar os status de retorno HTTP, onde em cada requisi¢do e método, o protocolo

retorna um codigo como forma de indicar como aquela acdo foi procedida internamente, ¢ fator

primordial, conforme ilustra o Quadro 3.

Quadro 3 - Exemplo de cddigo-status com classificacdo e descri¢do em requisigoes.

Codigo-Status Classe Descricio
200 OK Resposta de sucesso Requisigdo bem—sucedlda}, 0 s1gn1ﬁc'ad0 de sucesso ¢
amplo e definido pelo método.
Requisi¢@o bem-sucedida e um novo recurso foi criado
201 CREATED Resposta de sucesso como resultado. Geralmente utilizada com POST
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Os cabecgalhos (URI, método etc.) sao validos,

204 NO CONTENT Resposta de sucesso contudo, ndo ha conteudo a ser retornado.

O servidor ndo compreendeu a requisi¢do por conta de

400 BAD REQUEST Resposta de erro do cliente ) ~
alguma informagao errada.

O servidor ndo pode realizar a requisigao por falta de

401 UNAUTHORIZED Resposta de erro do cliente . .
autenticagdo do cliente.

O usuario esta autenticado, contudo, ndo possui

403 FORBIDDEN Resposta de erro do cliente N .. ~
autorizagdo para requisitar a agao.
404 NOT FOUND Resposta de erro do cliente O servidor ndo encontrou a requisi¢do ou recurso
solicitado.
409 CONFLICT Resposta de erro do cliente O servidor identificou informagdes ja existentes que

conflitam com as requisitadas.

415 UNSUPPORTED

MEDIA TYPE Resposta de erro do cliente O servidor ndo suporta a midia requisitada.
500 INTERNAL SERVER . O servidor encontrou uma situagdo que ndo sabe lidar,
Resposta de erro do servidor . .
ERROR conceito genérico de erro.

Fonte: Elaboragao propria

No que tange a arquitetura com base em microsservigos foi idealizada no projeto com o intuito

de permitir a maior escalabilidade e desempenho em prol das classes e/ou funcionalidades, observe a
expressao:

Microsservigos sdo um estilo arquitetural amplamente baseado em servigos auténomos

desacoplados que podem ser desenvolvidos, implantados e operados independentemente uns
dos outros. (Mayer e Weinreich, 2017, p. 66).

Vale evidenciar que, em cada componente de servigo, devera ser respeitada a execugdo das
regras de negodcios que envolvem a classe-referéncia, dando fluéncia e facil manutenibilidade.

Sobre o ecossistema Spring e ferramentas para API's REST, segundo a documentacdo oficial
da ferramenta, o Spring ¢ um facilitador open-source para a criacao de aplicagdes com as linguagens
de programagdo Java, Kotlin ¢ Groovy fazendo uso de anotagdes que reduzem a complexidade do
desenvolvimento (Souza et al., 2017). Apresenta uma estrutura que ¢ dividida em mddulos, que ficam
a critério da aplicag@o, quais modulos serdo necessarios. Dentre os mddulos conceituados, segundo
Guedes (2025), observa-se:

Spring Core: Modulo principal e comum a todas as aplica¢des. Fornece a Inversao de Controle
- IoC (do inglés Inversion of Control), que se resume ao controle de criagdo e ciclo de vida dos objetos,
invertendo o fluxo tradicional e a Inje¢ao de Dependéncias de objetos de forma externa, promovendo

baixo acoplamento e flexibilidade.
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Spring Boot: Impulsiona o desenvolvimento de microsservicos, além de ajudar na configuracao
importando e configurando automaticamente todas as dependéncias.

Spring MVC: Define a sériec de componentes que serdo estendidos pela aplicacao, esses
componentes t€m papel fundamental na arquitetura pois representam conceitos pertencentes a
diferentes camadas, como as regras de negocios.

Spring Security: Controla a autenticagdo e o controle de acesso através de JWT5. E altamente
personalizavel, permitindo que os desenvolvedores definam niveis de permissao com facilidade.

Spring Data: Facilita o acesso ¢ a manipulagcdo de bancos de dados relacionais gerido pelo
SGBD aplicado, fazendo uso do Java Persistence API (JPA) para persisténcia de informacdes.

Para a modelagem do sistema proposto e desenvolvido, utilizou-se os diagramas de Casos de
Uso, Diagrama de Classes, Diagrama de Componentes e Diagrama de Implantacdo da UML, com
acréscimo do modelo de fluxo de navegacdo. Os diagramas definiram visualmente a estrutura e o
comportamento da aplicacdo, incluindo as relagdes entre pacientes, profissionais, consultas e
documentos (Bezerra, 2007).

As tabelas do banco de dados foram devidamente normalizadas e estruturadas com atributos
especificos para garantir consisténcia, integridade e performance da base de dados. A Figura 5 ilustra

o diagrama de casos de uso do sistema.
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Figura 5 - Diagramas de Casos de Uso do Sistema.
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A Figura 6 e 7 ilustram, respectivamente, os diagramas de classes e diagrama de componentes

do sistema.

Fonte: Elaboragdo propria
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Permissao

- permissaolD:Long = 2
- nome: String = "BASIC"

RecuperacaoSenhaToken

- recuperacaolD:Long = 2
- token:String
- horarioExpiracao:DateTime

Atestado

- atestadolD:Long

- periodoAfastado:String

- observacao:String

- dataCriacao:DateTime

- temAnexo:Boolean = false
- arquivoAnexado:byte(]

- tipoAnexo:String

+ coletarAnexo():byte[]
+ definirAnexo(byte[]) :void

PedidoExame

0.1

Figura 6 - Diagramas de Classes do Sistema.

Usuario

- usuariolD:UUID

- apelido: String

- email:String

- nome:String

- sobreNome:String

- senha:String

- permissao:Permissao

+ coletarPermissao():Permissao
+ definirPermissac(Permissao):void
+ loginEstaCorreto (senhalogin, encodificador)

1

0.5

Paciente

- pacientelD:Long

= nome:String

- sobreNome:String

- dataCriacao:DateTime
- consultas:Consulta[]

+ coletarConsultas():Consultas[]
+ definirConsultas(Consultas[]):void

1

0.*

Estabelecimento

- estabelecimentolD:Long
- home:String

- cep:String

- enderecao:SituacaoEnum

Consulta

- consultalD:Long

- paciente:Paciente

- profissional:ProfissionalConsulta
- estabelecimento:Estabelecimento
- motivo:String

- observacao:String

- dataCriacao:DateTime

- data:DateTime

- atestado:Atestado

- receita:Receita

- pedidoExame:PedidoExame

- pedidoExamelD:Leng

- exames:Exame[]

- observacao:String

- dataCriacao:DateTime

- temAnexo:Boolean = false
- arquivoAnexado:byte[]

- tipoAnexo:String

+ coletarAnexo():byte[]
+ definirAnexo(byte[]):void

7

Exame

- examelD:Long

- nome:String

= tipo:String

- situacao:SituacaoEnum
- observacao:String

A
I
I
I
!

«enumeragao»
SituagcaoEnum

PENDENTE,
AGENDADO,
CONCLUIDO

+ coletarAtestado():Atestado

+ definirAtestado (Atestado):void

+ coletarReceita():Receita

+ definirReceita(Receita):void

+ coletarPedidoExame():PedidoExame

+ definirPedidoExame(PedidoExame):void

Receita

r

0.1

- receitalD:Long

- medicamentos:Medicamento[]
- observacao:String

- dataCriacao:DateTime

- temAnexo:Boolean = false

- arquivoAnexado:byte[]

- tipoAnexo:String

+ coletarAnexo():byte[]
+ definirAnexo (byte[]):void

7

1.*

Medicamento

- medicamentolD:Long
- nome:String

- dose:String

- qtdDose:String

- intervalo:String

- periodo:String

- observacao:String

Fonte: Elaboragéo propria

ProfissionalConsulta

- consultalD:Long

+ coletarConsultalD(}:Long
+ definirConsultalD{Long):void

v

ProfissionalSaude

- profissionallD:Long

- home:String

- especialidade:Sring

- numeroConselho:String
- unidadeFederativa:String
- dataCriacao:DateTime

- status:StatusProfissional

+ coletarStatus():StatusProfissional
+ definirStatus(StatusProfissional):void

1

1

StatusProfissional

- status|D:Long
- status:StatusEnum
- ultimaModificacao:DateTime

0
|
I

«enumeragao»
StatusEnum

REGULAR,
CANCELADO,
FALECIDO,
TRANSFERIDO,
SOB_ANALISE

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v.7, n.6, p- 33940-33965, 2025

33956



Revista Py

ARACE

ISSN: 2358-2472

Figura 7 - Diagramas de Componentes do Sistema: Fronteira, Executaveis e Banco de Dados.
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Fonte: Elaboragdo propria

A modelagem das rotas REST também foi feita com base em URI padronizadas, respeitando os

métodos HTTP correspondentes a cada tipo de operacao (GET, POST, PUT, DELETE), garantindo

clareza na navegacdo e aderéncia as boas praticas (Araujo, 2018). Os Quadros 4, 5 e 6 ilustram,

respectivamente, modelagem de requisicdes, requisicoes com métodos HTTP e descrigdes, e

requisi¢des com codigos-status de retorno.

Quadro 4 - Modelagem de requisic¢des.

IDENTIFICADOR URI
Token https://localhost/token
Usuario https://localhost/user
Paciente https://localhost/paciente
Consulta https://localhost/consulta
Profissional https://localhost/profissional

Fonte: Elaboragdo propria
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Quadro S - Modelagem de requisi¢cdes com métodos HTTP e descrigdes.

URI Método HTTP Descricio da Requisicao
https://localhost/profissional GET Exibir um profissional de saude
https://localhost/profissional POST Criar um profissional de satde

https://localhost/profissional/{id} PUT Editar um profissional de satide integralmente
https://localhost/profissional/{id} PATCH Editar uma informagao do profissional
https://localhost/profissional/{id} DELETE Remover um profissional de saude

Fonte: Elaboragdo propria

Quadro 6 - Modelagem de requisi¢des com possiveis codigos-status de retorno.

URI METODO HTTP CODIGO-STATUS RETORNO
https://localhost/profissional GET 200 OK
https://localhost/profissional POST 201 CREATED
https://localhost/profissional GET 204 NO CONTENT

https://localhost/profissional/2 PUT 404 NOT FOUND
https://localhost/profissional/1 PUT 401 UNAUTHORIZED
https://localhost/profissional/1 PATCH 403 FORBIDDEN
https://localhost/profissional/1 DELETE 200 OK
https://localhost/profissional/eee GET 400 BAD REQUEST
https://localhost/profissional POST 409 CONFLICT
https://localhost/profissional POST 415 UNSUPPORTED MEDIA TYPE

Fonte: Elaboragédo propria

Para a contextualizagdo de um Produto Vidvel Minimo (do inglés Minimum Viable Product -
MVP) que contraste com o estudo proposto, desenvolvido com as tecnologias e metodologias citadas
ao longo da pesquisa, majoritariamente utilizando o ambiente Microsoft Visual Studio Code - VsCode.

A Figura 8 ilustra a representagdo do ambiente de desenvolvimento utilizado (Oliveira, 2012).
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Figura 8 - Ambiente de Desenvolvimento VsCode.
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Fonte: Adaptado de Schipper et al., 2017

Ao longo da implementagdo no ambiente de desenvolvimento, pode-se destacar o uso dos
principais modulos do ecossistema Spring, a decisao do Sistema Gerenciador de Banco de Dados

PostgreSQL e a transferéncia de dados via JSON, como ilustrado pela Figura 9.
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Figura 9 - Arquitetura do Ambiente de Desenvolvimento.
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Fonte: Adaptado de Schipper et al., 2017

Para o processo de disponibilizagdo da aplicagdo desenvolvida, no ar, deploy, foram
considerados alguns pontos fundamentais, como a velocidade de processamento € a execucgdo
uniforme. Dada essa informacgdo, foi aplicada a conteinerizagdo do software com Docker via
DockerFile, que consiste em um agrupamento dos cddigos da aplicagdo somada a suas dependéncias
para que seja facilitada a execugdo em qualquer plataforma. O servigo utilizado para deploy do Banco
de dados PostgreSQL foi o Neon, por oferecer um servidor mais préximo do grande consumo, na

regido da américa do sul, mais precisamente, Sdo Paulo. Enquanto em relacdo ao deploy da API REST,
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foi optado a utilizacdo do Render devido a sua facilidade de integracdo com o SGBD PostgreSQL, as
ferramentas de versionamento Git/GitHub e a conteinerizacao Docker.

Para apresentacdo de uma interface, informando a documentacao, dados necessarios e as
possiveis respostas da aplicagdo foi utilizada a ferramenta Swagger, que também contribuiu para testes
de funcionalidades do sistema, junto com o ambiente Postman.

A Figura 10 ilustra o diagrama de implantacao referente a aplicagdo proposta por este estudo.

Figura 10 - Diagrama de Implantagdo da Aplicagéo.
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Fonte: Elaboragédo propria

B

Durante a implementacdo, alguns desafios técnicos se destacaram. A autenticacdo por JWT
exigiu configuracdo detalhada no Spring Security, especialmente para controlar permissdes de acordo
com o tipo de usuario. Outro ponto foi a configuracao de deploy para garantir que o banco de dados
PostgreSQL e a API estivessem sincronizados em ambiente remoto. A utilizagdo de Docker permitiu
isolar o ambiente de execugdo, facilitando a portabilidade e estabilidade da aplicagdo.

Diante do exposto ao longo desta pesquisa, nota-se a necessidade de uma ferramenta que tome
como referéncia tanto os servigos publicos quanto os privados para controle de informacdes e
documentagdes médicas, sendo simples, intuitivo e de facil acesso para toda a populacao, sem grandes
barreiras. O estudo apresentou um enfoque para a gestao pessoal de informacdes médicas, levantando
requisitos funcionais, ndo funcionais, atributos e métodos comuns em servigos rotineiros no
atendimento médico e de bem-estar, especialmente no que diz respeito a organizagdo, autenticidade e
acessibilidade de documentos clinicos. Durante o processo de andlise de sistemas aplicados no
contexto nacional, observou-se que, embora existam tecnologias amplamente disponiveis, ainda

existem lacunas significativas na integragao entre sistemas publicos e privados de saude, o que reforca
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a pertinéncia de solugdes complementares. Uma linha de avango possivel seria o armazenamento de
documentos médicos de forma remota e criptografada com controle granular de acesso, conciliando

ainda mais a seguranca e o controle do paciente sobre suas informagoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo principal o desenvolvimento de um sistema voltado a
organizacao de documentacao médica pessoal, visando ampliar a autonomia dos pacientes, promover
a padronizagao no armazenamento de informagdes clinicas e facilitar o acesso a documentos por meio
de uma aplicagdo segura e escalavel. Através da aplicagdo de praticas modernas de desenvolvimento
de software, como o uso da arquitetura em microsservigos, padroes REST e autenticagdo via tokens
JWT, o sistema demonstrou viabilidade técnica e potencial de impacto positivo na drea da satde digital.
A escolha pelo framework Spring e pela estrutura modular da aplicag@o possibilitou o desenvolvimento
agil, seguro e alinhado as necessidades do projeto.

Durante a construgdo do sistema, foram enfrentados desafios relacionados a seguranga, a
organizacao das rotas e a estruturacdo dos dados. Tais dificuldades foram superadas por meio de boas
praticas de codificagdo, testes automatizados e o uso de ferramentas e modulos adequados. Como
contribuicdo pratica, o projeto oferece um modelo funcional de gestdo de informagdes médicas que
pode ser expandido para atender ndo apenas usuarios individuais, mas também clinicas, hospitais e
sistemas de satide publicos ou privados. Além disso, abre espago para pesquisas futuras voltadas as
interfaces graficas, integracdo com prontuarios oficiais e aperfeicoamento das rotinas de seguranca da
informacao.

Os resultados obtidos demonstram a eficicia da aplicacdo proposta, a0 mesmo tempo em que
abrem caminhos para aprofundamentos técnicos e operacionais em futuros trabalhos, contribuindo para
o fortalecimento da informatiza¢do e autonomia na gestao de satde no Brasil.

Conclui-se, portanto, que o produto de software, resultado desta pesquisa, representa um
avango no uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo aplicadas a saude, promovendo

organizagao, acessibilidade e confiabilidade no cuidado clinico.
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