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RESUMO

Esta pesquisa apresenta um estudo com o objetivo de investigar se as instituigdes publicas de ensino
superior do Brasil, realizam a publicacdo em seus sitios eletronicos, do relatério de monitoramento
das recomendagdes de auditoria interna ou outro documento similar, que esteja de acordo com a Lei
n°® 12.527/2011. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental com aplicacdo de
questionarios sobre o monitoramento das recomendagdes de auditoria interna e um levantamento de
dados nos websites das universidades por meio de analise qualitativa. Os resultados indicam que as
universidades, em sua maioria, realizam a publicacio do monitoramento das recomendagdes de
auditoria interna, onde observou-se que as informacdes disponibilizadas pelas universidades sobre o
monitoramento das recomendagdes de auditoria interna sdo caracterizadas por formatagdes complexas
e diferenciadas, comprometendo o grau de transparéncia e desviando o atendimento da Lei n°
12.527/2011. A principal sugestdo para adequagdao e melhoramento da publicacao das informagdes
sobre recomendacgdes das unidades de auditoria interna € que seja disponibilizado na pagina inicial da
unidade de auditoria de cada 6rgao através de um icone especifico indicando: “Monitoramento das
Acgdes de Auditoria”. A agilidade empregada no acesso as informacdes das recomendacdes nao sé
passa a atender a legislagdo como emprega a transparéncia adequada ao tema, computando ao 6rgado
a maturidade de gestdo. A maior ocorréncia em relagdo as fragilidades se destaca no fato de varias
unidades de auditoria interna ainda ndo realizarem minimamente as publica¢des das informagdes
sobre as recomendacdes das a¢des de auditoria interna.

Palavras-chave: Monitoramento. Publicagdo. Recomendacdes. Auditoria. Administragcao Publica.
Controle interno.
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ABSTRACT

This research presents a study with the objective of investigating whether public higher education
institutions in Brazil publish on their websites the monitoring report of internal audit recommendations
or another similar document, which is in accordance with Law No. 12,527/2011. To this end, a
bibliographic and documentary research was carried out with the application of questionnaires on the
monitoring of internal audit recommendations and a data collection on the websites of the universities
through qualitative analysis. The results indicate that the majority of universities publish the
monitoring of internal audit recommendations, where it was observed that the information made
available by the universities on the monitoring of internal audit recommendations is characterized by
complex and differentiated formatting, compromising the degree of transparency and deviating from
compliance with Law No. 12,527/2011. The main suggestion for adapting and improving the
publication of information on recommendations from internal audit units is that it be made available
on the home page of the audit unit of each agency through a specific icon indicating: “Monitoring of
Audit Actions”. The agility used in accessing information on recommendations not only complies with
legislation but also provides transparency appropriate to the topic, indicating the agency's management
maturity. The greatest occurrence of weaknesses is the fact that several internal audit units still fail to
publish information on recommendations for internal audit actions.

Keywords: Monitoring. Publication. Recommendations. Auditing. Public Administration. Internal
control.

RESUMEN

Esta investigacion presenta un estudio cuyo objetivo es investigar si las instituciones publicas de
educacion superior en Brasil publican en sus sitios web el informe de seguimiento de las
recomendaciones de auditoria interna u otro documento similar, de conformidad con la Ley n.°
12.527/2011. Para ello, se realiz6 una investigacion bibliografica y documental mediante la aplicacion
de cuestionarios sobre el seguimiento de las recomendaciones de auditoria interna y la recopilacion
de datos en los sitios web de las universidades mediante analisis cualitativo. Los resultados indican
que la mayoria de las universidades publican el seguimiento de las recomendaciones de auditoria
interna. Se observé que la informacion proporcionada por las universidades sobre dicho seguimiento
se caracteriza por un formato complejo y diferenciado, lo que compromete el grado de transparencia
y se aparta del cumplimiento de la Ley n.° 12.527/2011. La principal sugerencia para adaptar y mejorar
la publicacion de informacion sobre las recomendaciones de las unidades de auditoria interna es que
esta se encuentre disponible en la pagina de inicio de la unidad de auditoria de cada organismo
mediante un icono especifico que indique: "Seguimiento de las Acciones de Auditoria". La agilidad
empleada para acceder a la informacion sobre las recomendaciones no solo cumple con la legislacion,
sino que también proporciona la transparencia necesaria para el tema, lo que indica la madurez de la
gestion del organismo. La principal debilidad radica en que varias unidades de auditoria interna atin
no publican informacion sobre las recomendaciones para las acciones de auditoria interna.

Palabras clave: Monitoreo. Publicacion. Recomendaciones. Auditoria. Administracion Publica.
Control interno.
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1 INTRODUCAO

A auditoria interna, seja privada ou governamental, tem como principal objetivo assessorar a
alta administragdo, auxiliando no desempenho de suas fungdes e responsabilidades. Isso ¢ feito por
meio da avaliagdo da eficacia dos controles internos, da confiabilidade das informagdes e registros e
da integridade dos sistemas. A auditoria também verifica a conformidade com as politicas, metas,
planos, procedimentos, leis e regulamentos, assegurando sua correta aplicacdo. A atividade de
auditoria interna compreende um conjunto de técnicas definidas objetivando avaliar a gestao publica,
analisando processos, resultados gerenciais ¢ a aplicagdo de recursos por entidades publicas e
privadas. A avaliagdo ¢ feita por meio da comparagdo entre a situacdo atual e critérios técnicos,
operacionais ou legais, visando melhorar a alocacdo de recursos, corrigir desperdicios, prevenir
improbidade, negligéncia e omissdo, e garantir os resultados esperados, agregando valor a gestdao. A
finalidade da auditoria na Administragao Publica, conforme o art. 74 da Constituicdo Federal, ¢
verificar a legalidade e legitimidade dos atos administrativos, além de avaliar os resultados da gestao
em termos de eficiéncia, eficicia e economicidade nas areas or¢amentaria, financeira, patrimonial,
operacional, contébil e finalistica, incluindo a aplicacao de recursos publicos. (Castro, 2018)

Logo, toda ag¢do de auditoria interna resulta em um relatério, que pode ou ndo incluir
recomendacdes para aprimorar o processo de trabalho avaliado. O setor auditado, ao receber o
resultado da avaliacdo com recomendagoes, deve elaborar um planejamento com o objetivo de adotar
praticas de melhoria para o alcance dos objetivos do processo. Apds o estabelecimento desse
planejamento, inicia-se 0 monitoramento da implementacdo das recomendagdes, com base no plano
elaborado pelo setor auditado. Conforme o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal (Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido, 2017), o monitoramento das recomendacdes emitidas ¢ considerado uma etapa de
grande importancia pela Controladoria-Geral da Unido. O manual destaca que o monitoramento deve
ser realizado de forma continua, visando garantir a efetividade do trabalho de auditoria, o que se
concretiza por meio da implementacao das recomendagdes propostas (Sampaio; Nogueira, 2024).

Uma acdo de auditoria ¢ construida por varias etapas. A somatdria do fazimento das etapas
(Figura 1) ¢ essencial para o desenvolvimento de uma a¢do de auditoria, pois trata-se de um processo
cumulativo e iterativo. Isso significa que a auditoria envolve uma sequéncia de etapas continuas, sendo
aprimorada e refinada conforme novas informacdes sdo obtidas e analisadas. Cada fase do processo
contribui para o desenvolvimento e aprofundamento da analise, garantindo uma avaliagdo mais precisa
e completa. O processo de auditoria abrange a elaboracdo de um relatorio detalhado que tem como

objetivo comunicar os resultados da auditoria as partes interessadas, aos responsaveis pela governanga
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e ao publico em geral. Esse relatdrio serve como uma ferramenta essencial para garantir a
transparéncia e a responsabilidade, além de fornecer uma visdo clara das constatagdes, riscos e
recomendacodes identificados durante a auditoria. O propdésito fundamental desse documento €, ainda,
facilitar o acompanhamento e monitoramento das acdes corretivas, assegurando que as melhorias
recomendadas sejam implementadas de maneira eficaz e dentro dos prazos estabelecidos. O
monitoramento das recomendag¢des de auditoria interna ¢ a etapa final da agdo de auditoria pois trata-
se exatamente do acompanhamento se a unidade auditada tomou as medidas adequadas em resposta

as questoes levantadas no relatorio de auditoria (INTOSAI 2017).

Figura 1: Etapas da Auditoria
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Fonte: Adaptado de INTOSAI (2017)

A Figura 1 apresenta as caracteristicas fundamentais do processo de desenvolvimento de uma
acao de auditoria, que tem inicio no planejamento e culmina no monitoramento, sendo esta a tltima
etapa do processo, apds a execugao.

Neste trabalho, o documento que deve conter as informagdes sobre as recomendacgdes da
unidade de auditoria interna dos 6rgdos foi denominado de "relatério de monitoramento". Em alguns
orgdos, o documento que apresenta essas informacdes também pode ser denominado "Plano de
Providéncia Permanente" (PPP). E importante destacar que um termo ndo exclui ou substitui o outro;
a diferenca reside apenas na nomenclatura adotada

Assim, o objetivo deste estudo foi de investigar se as institui¢des publicas de ensino superior
do Brasil, realizam a publicagdo em seus sitios eletronicos, do relatorio de monitoramento das
recomendacdes de auditoria interna ou outro documento similar, que esteja de acordo com a Lei n°
12.527/20117?

Para atingir o objetivo geral foram tracados os seguintes objetivos especificos:
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- Identificar se as institui¢des realizam a publicacdo das informagdes sobre as recomendagdes
apontadas nas agoes de auditoria interna do 6rgdo, através do relatério de monitoramento
das recomendacoes de auditoria interna;

- Comparar a metodologia da publicidade das informagdes sobre as recomendagdes de
auditoria interna com a Lei n°® 12.527/2011, quanto a facilidade de acesso e da aplicacao
de linguagem de simples compreensao.

O estudo se justifica no sentido de compreender se a transparéncia foi aplicada, de acordo com

o previsto na lei de transparéncia, na divulgacao das a¢des de fortalecimento e corre¢ao dos processos
que foram identificados com fragilidades ¢ necessidade de correcdo e melhoramento no intuito de
atingimento de seus objetivos e, dessa forma, contribuir para o acompanhamento e a melhoria da

gestao publica nesses 6rgaos.

2 MONITORAMENTO DAS RECOMENDACOES DE AUDITORIA INTERNA: CAMINHO
PARA UMA GESTAO PUBLICA MAIS TRANSPARENTE

De acordo com o artigo 14 do Decreto n® 4.440, de 25 de outubro de 2002 “[...] as entidades
da Administragdo Publica Federal indireta deverdo organizar a respectiva unidade de auditoria interna,
com o suporte necessario de recursos humanos e materiais, com o objetivo de fortalecer a gestao e
racionalizar as acdes de controle” (Brasil, 2002).

Na administragdo publica brasileira, os mecanismos de controle, tanto internos quanto
externos, estdo estabelecidos em diversos ordenamentos juridicos, com inicio na Constituicdo Federal.
No entanto, ao analisar os normativos legais brasileiros, observa-se que nao ha uma defini¢ao clara de
parametros ou diretrizes especificas para a formulagdo de sistemas de controle interno, o que pode
resultar em lacunas ou divergéncias na aplicacdo dessas praticas em diferentes esferas da
administracdo publica (Leal, 2021). O sistema de controle interno, de acordo com o artigo 74 da
Constituicao Federal, deve ser adotado com o propoésito de avaliar a execugao dos gastos publicos,
tanto no que se refere a legalidade, quanto em relagdo a eficacia e a eficiéncia da gestdo publica.
Segundo Vaassen, Meuwissen e Schelleman (2013), o controle interno se aplica a todos os modelos
de organizagdo, sem ou com fins lucrativos, incluindo as organizagdes governamentais.

Esses controles devem ser incorporados conforme a necessidade de cada organizacdo. A
Instru¢do Normativa n® 3 do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria Geral da
Unido/Secretaria Federal de Controle Interno de 9 de junho de 2017, no item 1, do capitulo I do anexo,
tipifica que a Auditoria Interna Governamental ¢ uma atividade independente e objetiva, com foco na

avaliacdo e consultoria para melhorar as operagdes de uma organizagao publica, sendo o objetivo o de
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apoiar as entidades publicas a atingir suas metas, utilizando uma abordagem sistematica para avaliar
e aprimorar a eficacia dos processos de governanga, gestdo de riscos € controles internos. Assim, a
auditoria interna governamental tem o objetivo de melhorar as politicas publicas e a gestao das
organizagdes responsaveis por elas. Seus servigos de avaliacdo e consultoria sdo destinados a alta
administracdo, gestores de entidades publicas e a sociedade (Brasil, 2017).

Conforme item 168 da IN n° 03/2017 da Controladoria Geral da Unido (CGU), a comunicagao
final dos resultados dos trabalhos realizados pelas Unidades de Auditoria Interna Governamental
(UAIG) deve ser disponibilizada na internet, funcionando como um importante instrumento de
accountability da gestdo publica e de cumprimento ao principio da publicidade, conforme estabelecido
na Constituicdo Federal. Essa transparéncia visa garantir o acesso a informagao pela sociedade (Brasil,
2017). A Lei n® 12.527/2011 determina, em seu artigo 6°, que os 6rgaos e entidades devem adotar
procedimentos visando assegurar a gestdo transparente da informagao. Ja no artigo 7°, a determinagao
da lei é que o cidaddo tem direito a informagdo sobre a implementagdo, o acompanhamento € o
resultado dos programas, projetos e acdes dos 6rgaos e entidades publicas, bem como aos resultados
de inspec¢des, auditorias e prestacdo de contas realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo. A
lei também determina, em seu artigo 8°, que ¢ dever dos 6rgdos e entidades publicas promoverem,
independente de solicitacdo, a divulgagdo das informacdes em local de facil acesso e de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao (Brasil, 2011).

Uma boa governanga publica, assim como a privada, baseia-se em quatro principios essenciais:
ética nas relagdes, conformidade, transparéncia e responsabilidade na prestagdo de contas. A falta
desses principios exige mudancas na gestdo. A pratica constante desses principios € fundamental para
o progresso das institui¢des, € isso depende da participacao ativa de todos os envolvidos, incluindo
dirigentes, politicos, 6rgdos de controle e a sociedade organizada. A transparéncia ¢ essencial para que
a sociedade possa controlar a gestdo publica, contribuindo indiretamente para uma boa governanca
(Matias-Pereira, 2018). A transparéncia ativa se caracteriza pela disponibilizagdo de informagoes de
forma proativa, sem a necessidade de solicitagdo prévia, enquanto a transparéncia passiva ¢
caracterizada pela disponibiliza¢do de informag¢des apenas em resposta a uma solicitagdo especifica
(Souza, 2017). O avango da transparéncia publica no Brasil ocorreu com a promulgagdo da Lei n°
12.527/2011, a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), tendo sido considerada uma das formas mais
eficazes de combater a corrup¢do e aumentar a confianga da populagdo nas instituicdes publicas
(Lima; Branddo, 2020). A transparéncia publica transmite uma mensagem de carater cidada do

principio da publicidade que rege a administragdo publica brasileira, ao exigir que as informagoes
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disponibilizadas, de forma ativa ou passiva, pelo poder publico sejam de facil acesso e compreensao
por todos os cidadaos (Souza, 2017).

De acordo com a Lei n° 12.527/2011, no artigo 7°, o cidadao tem o direito de acessar
informagdes sobre a implementagdo, o acompanhamento e os resultados dos programas, projetos e
acdes desenvolvidos pelos oOrgdos e entidades publicas, incluindo os resultados de inspegoes,
auditorias e prestacdes de contas realizadas pelos 6rgaos de controle interno e externo. Ja no artigo 8°,
a mesma lei estabelece que ¢ dever dos orgaos e entidades publicas propiciarem, independentemente
de solicitacao, a divulgagao das informag¢des em local de facil acesso, de forma objetiva, transparente,
clara e em linguagem acessivel a compreensdo do cidadio comum (Brasil, 2011). O Tribunal de
Contas da Unido (TCU), em 2023, por meio do Acordao n® 843, recomendou as universidades federais,
no item 1.6.3, a efetivagdo da publicacdo dos Planos de Providéncia Permanente (PPP), também
conhecidos como relatorios de monitoramento. Estes documentos devem conter informacdes
detalhadas sobre as recomendagdes pendentes de implementagdo e relacionadas ao monitoramento.
Cada recomendagdo deve, no minimo, apresentar de forma resumida as seguintes informacdes.

1. O texto da constatacao;

2.  Arecomendagdo expedida;

3. O ano e namero do relatério ao qual se refere;

4. A situagdo atualizada da recomendagao;

5. A tltima manifestagdo dos gestores sobre as providéncias em andamento ou previstas,

com a data da manifestacao;

6. O setor ou unidade responsavel pela execucao das medidas.

Ainda segundo o item 1.6.4 do acoérddo as universidades devem em conformidade com os
principios da transparéncia e da accountability, adotar rotinas para garantir que o relatdrio de
monitoramento, independentemente de seu formato (painel dinadmico, planilha, tabela etc.), seja
atualizado, no minimo, a cada seis meses. A tltima data de revisdo deve ser claramente indicada e as
informacdes apresentadas de forma consolidada, contendo todas as recomendagdes expedidas pela
UAIG que ainda se encontram pendentes de implementac¢do (Brasil, 2023). Neste contexto, a Lei n°
12.527/2011 institui a politica de transparéncia dos atos de gestdo, e o Acordao n°® 843/2023-TCU
Plenério reforca o contexto da politica de transparéncia para as informagdes sobre as recomendagdes

de auditoria interna das universidades federais.
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3 METODOLOGIA

Foi realizado um levantamento piloto (amostragem) nos sitios eletronicos das universidades
publicas do Centro-Oeste do Brasil no exercicio de 2024, no qual foram buscadas as informagdes
referentes as recomendagdes as acdes corretivas; identificou-se que, em alguns desses 6rgdos, tais
documentos/e ou dados ndo sdo publicados, e em outros, as publicagdes existentes carecem de
caracteristicas essenciais, como facilidade de acesso e linguagem simplificada. Esses descobrimentos
evidenciam a necessidade de um estudo aprofundado sobre o tema, a partir do qual foi possivel propor
a adocdo de métodos e critérios que fortalecam e adequem, de forma minima, a politica publica de
transparéncia aos requisitos estabelecidos pela legislacdo, especialmente no que diz respeito as
informagdes sobre as recomendagdes de auditoria interna nas universidades publicas do Brasil.

O universo da pesquisa foi inicialmente composto por 12 (doze) universidades publicas da
regido Centro-Oeste do Brasil. No entanto, foram excluidas da amostra 4 (quatro) universidades
publicas, sendo 3 (trés) estaduais e 1 (uma) federal, por ndo constarem, na data da pesquisa, na lista
de orgdos que aderiram ao Fala.Br. Assim, o universo final da pesquisa ficou restrito a 8 (0ito)
universidades publicas da regido Centro-Oeste. Dentre elas, 2 universidades informaram ainda ndo ter
instituido a unidade de auditoria. Uma das universidades enviou enderecos eletronicos que nao
correspondiam a investigacdo proposta pela pesquisa. Dessa forma, restaram 5 universidades que
informaram ter a unidade de auditoria implantada, aqui sendo nomeadas de IFES de 1 a 5.

Para melhor compreensdo e contextualizagdo, apds os levantamentos realizados nos sites das
universidades da amostra, para o desenvolvimento do artigo: “A Divulgacdo Do Monitoramento Das
Recomenda¢des Emitidas Pelas Unidades De Auditoria Interna Das Universidades Publicas Do
Centro-Oeste”, foi realizado um levantamento complementar com o objetivo de verificar se as
instituicdes estdo atentas aos novos normativos legais, especificamente a publicacdo do acérdao n°®
843/2023 do TCU Plendrio (Sampaio; Nogueira, 2024). Inicialmente buscou-se analisar se houve
alguma alteracao na publicidade das informacdes relacionadas as recomendagdes de auditoria interna
das universidades publicas do Centro-Oeste do Brasil. Em novo levantamento de informagdes,
verificando no sitio eletronico da IFES 1 e 2, foi possivel observar que ndo houve alteragao do primeiro
levantamento. Na IFES 3 e 4 foi possivel observar melhoria na publicacdo das informagdes sobre as
recomendacdes de auditoria interna, enquanto a IFES 5 aprimorou a publicacao incorporando relatdrio
e divulgacdo de dados sobre as recomendagdes, podendo ser considerado como adog¢dao de uma boa
pratica ao melhor atendimento da transparéncia e do acordao n°® 843/2023-TCU Plenario.

Com o objetivo de aprimorar o estudo, foi realizada uma busca complementar em 60

universidades publicas federais que nao haviam sido incluidas no levantamento anterior. A pesquisa
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foi efetuada diretamente nas paginas das unidades de auditoria de cada universidade, com a finalidade
de identificar de forma rapida e precisa as informagoes relacionadas as recomendagdes emitidas pela

auditoria interna do 6rgao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com as respostas obtidas das universidades publicas da regido Centro-Oeste do
Brasil, respostas essas recebidas por meio de aplicagdao de questionario para a realizagdo do artigo “A
Divulgacao Do Monitoramento Das Recomendacdes Emitidas Pelas Unidades De Auditoria Interna
Das Universidades Publicas Do Centro-Oeste” verificou-se que algumas instituigdes nao realizaram a
publicagdo do relatéorio de monitoramento das recomendagdes de auditoria interna, nem de
documentos que contenham tais informagdes em conformidade com os pardmetros legais. Além disso,
quando foram publicadas, elas ndo atenderam aos critérios legais de linguagem clara e de facil

compreensdo ou de facil acesso, conforme Figura 2 (Sampaio; Nogueira, 2024).

Figura 2 - Publicidade do monitoramento das recomendagdes de auditoria interna das Universidades Publicas do Centro-
Oeste.

Universidades Publicas do
Centro-Oeste

Publica N&o Paublica mN&o tem Unidade de Auditoria

Fonte: Elaborada pelas autoras, com dados da pesquisa

Ampliado o espago amostral, conforme informagdes publicadas nos sites das 60 (sessenta)
universidades federais, incluidas na pesquisa, os resultados obtidos foram que 31 universidades
federais publicam informagdes sobre as recomendagdes de auditoria interna, enquanto 29 nao realizam
essa publicacdo, conforme Figura 3.

Foi possivel constatar que 31 unidades realizaram a publica¢do das informacdes sobre as
recomendacdes de auditoria interna, passando a adotar minimamente o contexto da recomendacao do
Acérddo n° 843/2023 TCU Plenario. E necessario registrar que alguns orgdos optaram por

disponibilizar as informagdes utilizando o software Power BI.
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Figura 3 — Publicidade do monitoramento das recomendacdes de auditoria interna das IFES
Universidades Publicas Federais

31
29

1 2
60 UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS

Nao publica Publica

Fonte: Elaborada pelas autoras, com dados da pesquisa

O Power BI ¢ uma ferramenta que oferece beneficios significativos, como a simplificacdo dos
processos de tomada de decisdo, a realizagio de andlises mais rapidas por meio de dashboards* on
line integrados e a entrega de informagdes personalizadas, de acordo com os interesses de cada usuario
e, embora seja classificada como uma interface amigavel, apresenta caracteristicas complexas para
iniciantes. De acordo com o sistema deve se comunicar na linguagem dos usudrios, utilizando
palavras, frases e conceitos que sejam familiares para todos, evitando linguagens técnicas ou internas,
seguindo preferencialmente as convengdes do mundo real, organizando as informag¢des de maneira
natural e l6gica, para que o usudrio compreenda facilmente o que esta sendo apresentado (Silva, 2023).

Onze universidades publicam as informagdes em suas paginas em formato de painel de
informagdes. Esse formato ¢ encontrado quando a ferramenta adotada para disponibilizar as
informagdes ¢ o Power BI.

A Figura 4 apresenta um modelo de visualizacdo das informagdes sobre as recomendagdes de
auditoria interna, utilizando o formato de painel do Power BI. Este painel esta disponivel em um site

de uma das universidades da amostra.

! Dashboard é um painel visual que contém informagdes, métricas e indicadores da empresa ou 6rgio.

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v.7, n.6, p-33230-33251, 2025

33239




Revista

ARACE

ISSN: 2358-2472

Figura 4 - Exemplo de Painel de Monitoramento
Painel de Monitoramentos e Indicadores

Sobre a AUDINT
Processos de Trabalho

Legislagéo

MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES EMITIDAS PELA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA DA [2014 - 2022]

AUDINT

Painel de Monitoramentos e

Indicadores AR WTERNA
Pégina Inicial N CENDENTES
= RECOMENDAGOES POR TEMA
Programa de Gestéo e ot o ¢
. lonitorament
Desenvolvimento (PGD)
Beneficios

Feedback Gestor

Glossério

Fonte: Elaborado pelas autoras, com dados da pesquisa

Também foi encontrado um modelo de apresentagdo das informagdes sobre as recomendagdes
de auditoria interna, em formato de planilha, onde os principais relatos sobre as recomendagdes estao
sintetizados. Este modelo também estd disponivel em um site de uma das universidades da amostra

(Figura 5).

Figura 5 - Exemplo de Planilha de Monitoramento.
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Fonte: Elaborado pelas autoras
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De acordo com o contexto apresentando, entre as medidas para o aprimoramento do
desenvolvimento da politica publica de transparéncia, no que tange as informagdes sobre as
recomendacdes emitidas pelas unidades de auditoria interna, foi possivel concluir que ¢ fundamental
viabilizar alternativas que facilitem o acesso as informagdes. Uma sugestdo seria a implementagao de
icones interativos, acionados por um simples clique, no inicio da pagina das unidades de auditoria
interna definido e identificado como “Monitoramento das Recomendagdes”, que construa caminhos
de acesso aos dados que exibam as informagdes detalhadas sobre as recomendagdes.

Considera-se igualmente necessario o desenvolvimento de um modelo padrao de documento
onde as informagdes primarias sobre as recomendacdes e ado¢ao de medidas mitigatorias apresentem
formato simplificado e de facil entendimento e sejam disponibilizadas considerando prazo
estabelecido pela instituicdo através do caminho de acesso construido para atendimento dessa
demanda. A proposta de melhoria aqui apresentada exige pouco ou quase nenhum dispéndio, visando
sempre a economia e a melhor empregabilidade dos recursos orgamentarios.

Por fim, como resultado deste trabalho, a proposta de melhoria da publicagdo sobre as
informagdes de recomendacdes de auditoria interna, com base na legislagdo de transparéncia e do
Acordao n°® 843/2023-TCU Plenario, em comparacdo com as informacdes obtidas nos sites das
universidades pesquisadas, propde uma publicacdo que seja de facil acesso e contemple uma
linguagem simples, onde o cidaddo comum consiga acessar e compreender com facilidade. Esse
pensamento € corroborado com as pesquisas de Santana, Teixeira e Amin (2024) que destacam a
importancia da participagdo do cidaddo como um monitoramento e auditoria mais transparente e
sustentavel.

Para a elaboragdo da proposta foram unificadas informagdes do Referencial Teodrico, da busca
realizada no sitio eletronico das universidades, da Lei n® 12.527/2011 e do Acoérdao n° 843/2023-TCU
Plenario.

Viana Neto e Ferreira Costa (2024) também consideram importante em sua pesquisa a
necessidade de regulamentacdo para garantir a transparéncia dos processos automatizados e a
implementa¢do de mecanismos que permitam o monitoramento e a auditoria desses sistemas. Assim,
propde-se que a pagina da website da auditoria interna do 6rgdo de Auditoria Interna das IFES deva
conter a identificagdo do icone (Monitoramento ou PPP?), na pagina da unidade de auditoria do 6rgao,

conforme sugerido na Figura 6.

2 Plano de Providéncias Permanente
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Figura 6 - Modelo Proposto Pagina da Unidade de Auditoria Interna

Funcio da auditoria interna governamental =p

O que é auditoria interna governamental wmp

Sator A missiao da auditoria interna mp

Eaviee Os principios da auditoria interna mp

Monitoramenta
das
Recomendagées

W

Fonte: Elaborado pelas autoras

Acessando o icone de Monitoramento das Recomendagdes ou PPP, na pagina da unidade de
auditoria do 6rgdo, este deve oferecer acesso direto as informacdes sobre as recomendagdes das
unidades de auditoria interna (Figura 7). Estas informagdes poderiam estar organizadas por periodo,
podendo também conter um Relatério de Saldo das Recomendagdes, bem como uma Demonstracao

das Recomendacoes.

Figura 7 - Modelo Proposto Pagina da Unidade de Auditoria Interna

R daciio de Auditoria Interna Ano XXXX mp

R daciio de Auditoria Interna Ano XXXX ™

Legislagio

Planilha com o saldo das Recomendagdes *

cGU
Planilha com Demonstracio das Recomendacdes de Auditoria Implementadas *

TCU

Fonte: Elaborado pelas autoras

Reforga-se que Pereira et al. (2020) também destacam a importancia dos controles internos, os
quais buscam uma maior transparéncia no papel da auditoria na funcdo do monitoramento. Desta
forma, entende-se que as informacdes precisam estar disponibilizadas para acesso, seja sobre a forma
de Planilha, relatorio, relato, painel ou tabela contendo dados sobre as recomendagdes e o andamento

das agOes para mitigar as fragilidades do processo (Quadro 1).
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Quadro 1 - Modelo Proposto Pégina da Unidade de Auditoria Interna

Achado: Texto da fragilidade identificada
Recomendag@o: Texto da recomendagdo expedida.
Ano/ Numero do relatorio: Identificar o relatdrio e o ano da expedi¢do da recomendagio
Resposta UA: Informagdo sobre a posicdo, em relagdo a recomendagdo, da unidade auditada
Prazo: Prazo, conforme planejamento da area auditada, inicial e final de adogdo de

medidas de corregdo
A analise da unidade de auditoria em relacdo a posi¢do da unidade auditada deve
ser realizada de forma sistematica a cada devolutiva apresentada pela unidade
Analise da UAG: auditada com relagdo as recomendagdes emitidas.

A cada devolutiva, a unidade de auditoria deve documentar as evidéncias que
sustentam a avaliac@o, destacando os pontos de conformidade e os aspectos que
ainda demandam ajustes.

Data da Ultima Registro da data de manifestacdo da area auditada e da analise da unidade de
Atualizacdo: auditoria, incluindo a informagao do “status” da recomendagao

Fonte: Elaborado pelas autoras

Dessa forma, portanto, as agdes a serem desenvolvidas pelos 6rgaos ¢ a adocdo da publicagdo
das informacdes sobre as recomendagdes das unidades de auditoria interna de forma agil com adogao
de linguagem simples e de facil entendimento. Silva et a/ (2019) em pesquisa similar junto a gestdo
municipal também encontram resultados que sinalizam pela relevancia do monitoramento, por parte
dos gestores, na transparéncia, sendo esse fator preponderante para o estabelecimento de uma auditoria

permanente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi investigar se as institui¢des publicas de ensino superior do Brasil,
realizam a publicacdo em seus sitios eletronicos, do relatério de monitoramento das recomendagdes
de auditoria interna ou outro documento similar, que esteja de acordo com a Lei n® 12.527/2011.

De maneira geral, constatou-se que as universidades publicas da regido Centro-Oeste do Brasil,
assim como as universidades publicas federais, ainda necessitam avangar na implementag¢do e na
pratica das politicas de transparéncia e acesso a informacao, conforme estabelecido pela legislacao
brasileira, especialmente no que tange a disponibilizacdo de informacdes sobre o monitoramento das
recomendacoes de auditoria interna.

Assim, recomenda-se que as instituigdes publicas de ensino superior comecem a disponibilizar,
em seus sitios eletronicos, informagdes regulares de maneira clara e acessivel, utilizando uma
linguagem simples. Embora o Acordao n° 843/2023 Plenario trate de uma recomenda¢do do TCU
voltada especificamente para as universidades federais, a adogao das medidas previstas neste acordao
por outras instituigdes pode ser considerada uma boa pratica no processo de publicagdo das

recomendacoes das unidades de auditoria interna
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Como limitacao, esta pesquisa abordou apenas algumas universidades publicas (as federais), o
que impossibilita a generalizacdo quanto a ndo adogdo da publicidade das informagdes sobre as
recomendacdes de auditoria interna. Além disso, os dados da pesquisa foram coletados em momentos
distintos, o que pode ndo refletir o panorama atual. Dado o carater dinamico do tema, ¢ possivel que
os 6rgdos tenham fortalecido seus processos de transparéncia em relacdo ao assunto discutido.

Essa pesquisa contribui para evidenciar o grau de transparéncia presente nas universidades
publicas do pais. A publicagdo do monitoramento das recomendagdes de auditoria interna nas
universidades também oferece uma visao sobre o nivel de maturidade da gestao dessas institui¢des,
revelando se adotam ou ndo medidas voltadas ao aprimoramento das fragilidades identificadas nas
acdes de auditoria interna. Como sugestdo para pesquisa futura, estes itens poderiam ser abordados

nas [FES, em complementa¢do a esta.
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