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RESUMO

Este estudo abordou o uso da Inteligéncia Artificial (IA) nos cursos a distancia, analisando suas
vantagens, desvantagens e desafios. Partiu-se do problema: quais sdo as vantagens, desvantagens e
desafios do uso da Inteligéncia Artificial nos cursos a distancia? Teve-se como objetivo geral analisar
os principais impactos da IA nessa modalidade de ensino. A metodologia adotada foi a pesquisa
bibliografica, com base em autores que discutem a integrag@o entre tecnologia e educagdo. Durante o
desenvolvimento, foram identificadas as principais contribuigdes da [A para a EaD, como a
personalizacdo do ensino, a automagdo de atividades pedagdgicas e o acompanhamento
individualizado do aluno. Por outro lado, observaram-se limita¢des significativas, incluindo a
exclusdo digital, os riscos éticos relacionados ao uso de dados e a necessidade de formagao docente
adequada. As consideragdes finais apontaram que, embora a IA apresente grande potencial para
aprimorar a Educacdo a Distincia, sua implementacao requer planejamento, critérios éticos e politicas
publicas que garantam o acesso equitativo as tecnologias. O estudo contribuiu para a compreensao
critica sobre os efeitos da IA na EaD e indicou a necessidade de pesquisas futuras que aprofundem a
analise em diferentes contextos educacionais.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Educacdo a Distancia. Tecnologias Digitais. Ensino Virtual.
Formagao Docente.

ABSTRACT

This study addressed the use of Artificial Intelligence (Al) in distance learning courses, analyzing its
advantages, disadvantages, and challenges. It started from the problem: what are the advantages,
disadvantages, and challenges of using Artificial Intelligence in distance education? The general
objective was to analyze the main impacts of Al in this teaching modality. The methodology was based
on bibliographic research, drawing on authors who explore the relationship between technology and
education. The development identified Al contributions such as personalized learning, task
automation, and individualized student monitoring. However, significant limitations were observed,
including digital exclusion, ethical concerns regarding data use, and the need for proper teacher
training. The final considerations indicated that, although Al holds great potential to enhance Distance
Education, its implementation requires planning, ethical principles, and public policies that ensure
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equitable access to technology. The study contributed to a critical understanding of Al in distance
learning and highlighted the need for further research in diverse educational contexts.

Keywords: Artificial Intelligence. Distance Education. Digital Technologies. Online Learning.
Teacher Training.

RESUMEN

Este estudio abordo el uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion a distancia, analizando sus
ventajas, desventajas y desafios. El punto de partida fue el siguiente problema: ;cudles son las
ventajas, desventajas y desafios del uso de la Inteligencia Artificial en la educaciéon a distancia? El
objetivo general fue analizar los principales impactos de la IA en esta modalidad de ensefianza. La
metodologia adoptada fue una investigacion bibliografica, basada en autores que abordan la
integracion entre la tecnologia y la educacion. Durante el desarrollo, se identificaron las principales
contribuciones de la IA a la educacion a distancia, como la personalizacion de la ensefianza, la
automatizacion de las actividades pedagogicas y el seguimiento individualizado del alumnado. Por
otro lado, se observaron limitaciones significativas, como la exclusion digital, los riesgos éticos
relacionados con el uso de datos y la necesidad de una formacién docente adecuada. Las
consideraciones finales sefialaron que, si bien la [A tiene un gran potencial para mejorar la educacion
a distancia, su implementacion requiere planificacion, criterios €ticos y politicas publicas que
garanticen el acceso equitativo a las tecnologias. El estudio contribuyd a la comprension critica de los
efectos de la TA en la educacion a distancia e indicod la necesidad de futuras investigaciones que
profundicen el analisis en diferentes contextos educativos.

Palabras clave: Inteligencia Artificial. Educacion a Distancia. Tecnologias Digitales. Educacion
Virtual. Formacion Docente.
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1 INTRODUCAO

A integracdo da Inteligéncia Artificial (IA) na educacdo tem se intensificado nas ultimas
décadas, impulsionada pelo avango das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo (TDICs)
e pelas transformagdes no cenério educacional global. A Educacdo a Distancia (EaD), consolidada
como modalidade alternativa de ensino, passou a incorporar progressivamente ferramentas baseadas
em IA com o intuito de otimizar processos pedagogicos, personalizar a aprendizagem e ampliar o
acesso ao conhecimento. Com o desenvolvimento de algoritmos capazes de identificar padrdes, tomar
decisbes baseadas em dados e interagir com os usuarios de forma automatizada, a 1A tem sido
considerada uma aliada no processo de ensino e aprendizagem, especialmente em ambientes virtuais.
A insercdo dessas tecnologias tem provocado mudancas substanciais nos modelos educacionais
tradicionais, promovendo novas possibilidades metodoldgicas e organizacionais no ambito da EaD.

A relevancia do tema reside na necessidade de compreender de maneira critica e reflexiva os
impactos da IA nos cursos a distancia, considerando ndo apenas suas potencialidades, mas também os
riscos e desafios envolvidos. A partir da emergéncia de ambientes digitais de aprendizagem interativos
e responsivos, tornou-se imprescindivel avaliar como a IA influencia a relacao pedagdgica, a atuacdo
docente e a experiéncia dos estudantes. Além disso, a crescente presenca dessas ferramentas nos
sistemas educacionais demanda um olhar atento sobre questfes éticas, de equidade no acesso e de
formacdo docente. A pesquisa justifica-se, portanto, pela importancia de analisar as multiplas
dimensGes da 1A na EaD, com foco nos beneficios percebidos, nas limitacdes identificadas e nos
desafios ainda existentes para sua consolidacdo de forma equitativa, critica e ética.

Diante desse cenario, a seguinte pergunta norteadora orienta a presente investigagdo: quais sao
as vantagens, desvantagens e desafios do uso da Inteligéncia Artificial nos cursos a distancia? A partir
dessa questdo, busca-se desenvolver uma reflexdo que permita sistematizar os principais elementos
tedricos e praticos que envolvem a implementacdo da IA em ambientes educacionais virtuais.

O objetivo central da pesquisa é: analisar as vantagens, desvantagens e desafios da utilizacéo
da Inteligéncia Artificial nos cursos a distancia, com base em uma abordagem bibliografica.

A metodologia utilizada para a realizagdo desta investigagcdo baseia-se em pesquisa
bibliografica, com levantamento, leitura e andlise de producGes académicas, artigos cientificos e
documentos que discutem a tematica da Inteligéncia Artificial aplicada a educacdo a distancia. A
opcao por esse tipo de abordagem permite explorar as contribuigdes tedricas e os resultados de estudos
ja consolidados, proporcionando uma compreensado sobre 0s usos e efeitos da IA no contexto da EaD.

As referéncias selecionadas foram escolhidas com base em sua relevancia para a area e atualidade das
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discussdes, envolvendo autores que tratam tanto dos aspectos técnicos quanto pedagdgicos do uso da
IA em ambientes digitais de aprendizagem.

Para orientar a leitura, o texto esta estruturado em trés partes principais. Apos esta introducéo,
apresenta-se 0 desenvolvimento, no qual sdo abordados aspectos relacionados ao contexto da
educacdo a distancia, os avangos tecnoldgicos promovidos pela 1A, as principais vantagens e
desvantagens percebidas, bem como os desafios enfrentados na implementacdo dessas tecnologias.
Em seguida, sdo expostas as consideragdes finais, que sintetizam as discussdes realizadas e destacam
0S pontos centrais observados ao longo da analise, indicando perspectivas para futuras pesquisas e

praticas educativas no campo da IA aplicada a EaD.

2 AVANCOS TECNOLOGICOS E NOVAS POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS

A crescente adocdo de ferramentas digitais no campo educacional tem reconfigurado praticas
pedagogicas, metodologias de ensino e dindmicas de aprendizagem, especialmente na modalidade de
Educacdo a Distancia. Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial tem ganhado espaco como tecnologia
promissora, capaz de otimizar processos educacionais, oferecendo suporte a personalizacao do ensino
e promovendo novos modos de interacdo entre estudantes, contedos e plataformas. A incorporacédo
da IA em ambientes virtuais de aprendizagem representa uma evolucdo significativa das praticas
tradicionais, ao permitir que algoritmos sejam utilizados na analise de dados educacionais, na
proposicdo de trilhas de aprendizagem individualizadas e na realizacdo de tarefas automatizadas,
como a correcao de atividades e o fornecimento de feedback.

Com o avanco das possibilidades tecnolégicas e o desenvolvimento de modelos
computacionais sofisticados, observam-se aplicacdes da IA voltadas a melhoria do desempenho
discente, a identificacdo de dificuldades cognitivas e a sugestdo de recursos adaptativos. A IA, nesse
contexto, amplia as condi¢cGes para um acompanhamento da trajetoria dos alunos nos cursos a
distancia, colaborando para que o processo educativo se torne ajustado as demandas individuais. A
partir dessas ferramentas, o0 ensino passa a dialogar com a légica dos dados e das estatisticas, o que
oferece aos gestores educacionais subsidios para decisdes pedagogicas fundamentadas.

O uso da IA na EaD, no entanto, ndo se limita & automagdo de processos ou a coleta de
informacbes. A tecnologia também tem sido integrada a préaticas pedagdgicas inovadoras que
exploram a interatividade, a criatividade e o protagonismo discente. A articulacdo entre inteligéncia
artificial e storytelling, por exemplo, tem sido utilizada para tornar o ensino de contedos
tradicionalmente considerados complexos acessiveis e envolventes. A partir dessa abordagem, busca-

se construir experiéncias educacionais que vao além da mera transmissao de conteudos, promovendo
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conexdes sensiveis entre conhecimento e realidade. Ao utilizar estratégias narrativas e recursos
audiovisuais mediados por IA, a educacdo ganha novas possibilidades de mediacéo, contribuindo para
o fortalecimento do vinculo entre os sujeitos e 0s objetos de aprendizagem.

Nesse sentido, a presenca da 1A nos cursos a distancia pode ser entendida como facilitadora
de aprendizagens autbnomas e colaborativas. A mediagdo tecnoldgica favorece a criagcdo de espagos
onde os estudantes constroem saberes de forma ativa, compartilhando experiéncias, resolvendo
problemas e interagindo com diferentes linguagens e suportes digitais. A IA atua como suporte
estratégico para que os professores repensem suas praticas, considerando os multiplos caminhos que
os alunos podem seguir na construcdo de seus percursos formativos. Com isso, a EaD passa a ser
concebida ndo mais como uma alternativa de segunda linha, mas como modalidade capaz de
proporcionar aprendizagens significativas, desde que alicercada em fundamentos pedagdgicos e no
uso critico das tecnologias.

Contudo, é preciso considerar que os beneficios da IA na EaD ndo se efetivam de maneira
homogénea ou isenta de contradigdes. Diversos fatores interferem na implementagédo bem-sucedida
dessas tecnologias, como as condi¢cBes de acesso a internet, a infraestrutura tecnoldgica das
instituicbes de ensino, a formacdo dos profissionais da educacdo e o grau de familiaridade dos
estudantes com as plataformas digitais. Em muitos contextos, ainda prevalece a excluséo digital, que
se manifesta por meio da desigualdade no acesso a dispositivos, da baixa conectividade e da auséncia
de politicas publicas que garantam equidade. Essas limitacGes configuram obstaculos significativos a
consolidacdo da IA como ferramenta inclusiva e democratizadora do ensino.

A presenca de barreiras técnicas, sociais e pedagdgicas evidencia que a simples adog¢do da 1A
ndo garante avancos na qualidade da educacdo. Além de recursos tecnoldgicos, é fundamental que
haja uma compreensdo critica dos objetivos educacionais que se pretende alcancar, de modo que a IA
seja utilizada como meio e ndo como fim. Também se torna necessario refletir sobre os limites éticos
que envolvem o uso intensivo de dados educacionais, considerando os riscos relacionados a
privacidade, a seguranca das informacdes e a autonomia dos sujeitos envolvidos. O uso da IA deve
respeitar principios de responsabilidade, transparéncia e justica, garantindo que a tecnologia sirva aos
interesses formativos dos estudantes.

Outro desafio relevante refere-se a formacgdo docente para o uso das tecnologias baseadas em
IA. A atuagdo do professor, mesmo em ambientes virtuais mediados por sistemas inteligentes,
continua sendo essencial para garantir o sentido pedagdgico das praticas educativas. A presenca de
plataformas sofisticadas ndo substitui o trabalho do educador, mas exige que ele assuma novas

competéncias, como a curadoria de conteudos, 0 acompanhamento das interacGes, a analise critica dos
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dados produzidos e a capacidade de promover uma aprendizagem significativa em contextos mediados
digitalmente. Essa nova configuracdo profissional demanda investimentos em politicas de formacéo
inicial e continuada, que considerem 0s aspectos técnicos, éticos e pedagdgicos do uso da IA.

Do ponto de vista metodoldgico, observa-se a necessidade de integrar a |A a praticas de ensino
que favorecam a resolucdo de problemas, o trabalho em grupo e a interdisciplinaridade. A tecnologia,
quando alinhada a metodologias ativas, como projetos colaborativos, aprendizagem baseada em
problemas e jogos educacionais, pode potencializar os resultados de aprendizagem e ampliar o
engajamento dos estudantes. Nessas situacOes, o papel da IA € o de apoiar 0s processos formativos,
oferecendo feedback personalizado, acompanhando o progresso dos alunos e adaptando os contetidos
as necessidades detectadas. Assim, a IA fortalece o carater dindmico e interativo da EaD, estimulando
0 protagonismo discente e a construcdo coletiva do conhecimento.

A literatura especializada tem apontado que, embora os beneficios da IA na educacdo sejam
promissores, é necessario que sua implementacdo seja acompanhada de uma viséo critica sobre as
transformag0es provocadas no ambiente educacional. O uso de sistemas inteligentes ndo deve ser
pautado pela logica da eficiéncia e da produtividade, mas sim pela promocdo de aprendizagens
emancipadoras, éticas e sensiveis as realidades sociais dos estudantes. A educacdo, nesse contexto,
ndo pode perder de vista sua fungdo social e sua missdo formativa, mesmo diante dos avangos
tecnoldgicos sofisticados.

Por fim, destaca-se que a IA, ao ser utilizada de maneira integrada e pedagdgica nos cursos a
distancia, pode contribuir para o fortalecimento de uma cultura digital participativa, reflexiva e
transformadora. Ao favorecer a personalizacéo do ensino, a ampliacdo do acesso ao conhecimento e
a valorizagédo da diversidade de percursos formativos, a IA se apresenta como ferramenta relevante
para a construcdo de processos educativos inclusivos. No entanto, para que esse potencial se
concretize, € imprescindivel que o uso da IA seja guiado por principios pedagdgicos bem definidos,
por politicas educacionais comprometidas com a equidade e por praticas docentes sensiveis as

maltiplas dimensdes do aprender.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A analise realizada ao longo deste estudo permitiu identificar, de forma objetiva, os principais
aspectos que envolvem a utilizacdo da Inteligéncia Artificial nos cursos a distancia, buscando
responder a pergunta central da pesquisa: *quais sdo as vantagens, desvantagens e desafios do uso da
Inteligéncia Artificial nos cursos a distancia?* Nesse sentido, foi possivel observar que a IA oferece

beneficios relevantes para a modalidade EaD, entre os quais se destacam a personalizac¢éo do ensino,
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a automacdo de tarefas pedagogicas, o fornecimento de feedback imediato e 0 acompanhamento
individualizado do desempenho dos estudantes. Tais elementos contribuem para o aprimoramento das
praticas educacionais e para a construcdo de experiéncias de aprendizagem dinamicas e alinhadas as
necessidades dos alunos.

Por outro lado, a investigacdo também permitiu identificar limitacdes importantes, como 0s
riscos de desumanizacdo do processo educativo, as preocupacdes éticas relacionadas ao uso de dados
pessoais, a desigualdade no acesso as tecnologias e a caréncia de formacdo especifica para 0s
profissionais da educacédo. Esses fatores, somados aos desafios de infraestrutura e conectividade em
determinadas realidades educacionais, indicam que a adogdo da IA em ambientes de EaD ndo se da
de forma isenta de obstaculos. A superacdo dessas barreiras demanda ndo apenas avangos
tecnoldgicos, mas também decisdes pedagogicas e politicas orientadas por principios de equidade e
responsabilidade.

Entre os principais desafios observados, destacam-se a necessidade de formagéo docente para
0 uso pedagogico da IA, a importancia de estabelecer diretrizes éticas para o tratamento de dados
educacionais e a urgéncia de politicas publicas que garantam 0 acesso equitativo as tecnologias
digitais. Esses pontos evidenciam que, embora a A represente uma ferramenta de grande potencial
para o fortalecimento da Educacdo a Distancia, sua implementacdo exige planejamento, reflexdao
critica e compromisso com a qualidade da educacao.

Como contribuicdo, o estudo oferece uma visdo sistematizada sobre as implicacdes do uso da
IA na EaD, reunindo elementos que podem auxiliar educadores, gestores e formuladores de politicas
publicas na tomada de decisdes conscientes sobre o tema. Ao mapear as principais vantagens,
desvantagens e desafios, proporciona subsidios para a compreensdo das transformac6es em curso no
cenario educacional digital, valorizando o papel da tecnologia como instrumento complementar ao
processo de ensino-aprendizagem.

Por fim, reconhece-se a necessidade de estudos complementares que aprofundem a anélise dos
impactos da IA em contextos educacionais especificos, considerando as varidveis socioculturais,
econdmicas e institucionais que influenciam a eficicia dessas tecnologias. Investigacdes futuras
poderdo contribuir para o refinamento das estratégias de integracdo da IA na EaD, promovendo

praticas inclusivas, éticas e pedagogicamente fundamentadas.
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