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RESUMO

A nogdo de inclusdo, frequentemente evocada nas politicas publicas brasileiras, tem sido atravessada por
impasses que revelam tensdes entre promessa normativa e efetivacdo concreta, sobretudo quando se trata
da articulagdo entre tecnologia, direito e justica social. Em um pais marcado por desigualdades estruturais
e apagamentos historicos, o acesso aos recursos digitais, longe de configurar neutralidade técnica, envolve
disputas simbdlicas e institucionais que reconfiguram os modos de ser, aprender e participar da vida
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publica. E nesse contexto que as tecnologias — frequentemente inscritas como solugdes universais —
operam, por vezes, como filtros de exclusdo, ao ndo considerarem as multiplas formas de vulnerabilidade
e diversidade que atravessam os sujeitos. Tal cenario convoca uma reflexdo mais complexa sobre os
fundamentos éticos das politicas tecnoldgicas e os critérios que orientam sua implementacao nas esferas
da educagio, da cultura e da informagao publica. O objetivo desta pesquisa consiste em examinar como as
politicas publicas brasileiras contemporaneas t€ém integrado — ou negligenciado — dimensdes de inclusdo
digital e cidadania tecnolégica, a luz das tensdes entre inovagao e equidade. A investigagdo desenvolve-se
por meio de pesquisa bibliografica com enfoque qualitativo, centrada em autores que problematizam os
vinculos entre direitos, tecnologia e justica social em contextos desiguais. O percurso analitico sera
desdobrado em seis capitulos, cada um abordando interfaces especificas entre inclusdo, mediacao digital e
implicagdes politico-educacionais.

Palavras-chave: Cidadania. Inclusdo. Politicas. Tecnologia. Vulnerabilidade.

ABSTRACT

The notion of inclusion, frequently evoked in Brazilian public policies, has been plagued by impasses that
reveal tensions between normative promises and concrete implementation, especially when it comes to the
articulation between technology, law, and social justice. In a country marked by structural inequalities and
historical erasures, access to digital resources, far from configuring technical neutrality, involves symbolic
and institutional disputes that reconfigure ways of being, learning, and participating in public life. It is in
this context that technologies—often inscribed as universal solutions—sometimes operate as exclusion
filters, by failing to consider the multiple forms of vulnerability and diversity that affect individuals. This
scenario calls for a more complex reflection on the ethical foundations of technological policies and the
criteria that guide their implementation in the spheres of education, culture, and public information. The
objective of this research is to examine how contemporary Brazilian public policies have integrated—or
neglected—dimensions of digital inclusion and technological citizenship, in light of the tensions between
innovation and equity. The research is developed through bibliographical research with a qualitative
approach, centered on authors who problematize the links between rights, technology and social justice in
unequal contexts. The analytical path will be divided into six chapters, each addressing specific interfaces
between inclusion, digital mediation and political-educational implications.

Keywords: Citizenship. Inclusion. Policies. Technology. Vulnerability.

RESUMEN

La nocién de inclusion, frecuentemente evocada en las politicas publicas brasilefas, se ha visto afectada
por impasses que revelan tensiones entre las promesas normativas y su implementacion concreta,
especialmente en la articulacion entre tecnologia, derecho y justicia social. En un pais marcado por
desigualdades estructurales y olvidos historicos, el acceso a los recursos digitales, lejos de configurar la
neutralidad técnica, implica disputas simbolicas e institucionales que reconfiguran las formas de ser,
aprender y participar en la vida publica. Es en este contexto que las tecnologias —a menudo inscritas como
soluciones universales— a veces operan como filtros de exclusion, al no considerar las multiples formas
de vulnerabilidad y diversidad que afectan a las personas. Este escenario exige una reflexion mas compleja
sobre los fundamentos éticos de las politicas tecnologicas y los criterios que guian su implementacion en
los ambitos de la educacion, la cultura y la informacion publica. El objetivo de esta investigacion es
examinar como las politicas publicas brasilefias contemporaneas han integrado —o descuidado— las
dimensiones de la inclusion digital y la ciudadania tecnoldgica, a la luz de las tensiones entre innovacion y
equidad. La investigacion se desarrolla mediante una investigacion bibliografica con un enfoque
cualitativo, centrada en autores que problematizan los vinculos entre derechos, tecnologia y justicia social
en contextos de desigualdad. El recorrido analitico se dividira en seis capitulos, cada uno de los cuales
aborda las interfaces especificas entre inclusion, mediacion digital e implicaciones politico-educativas.

Palabras clave: Ciudadania. Inclusion. Politicas. Tecnologia. Vulnerabilidad.
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1 INTRODUCAO

As promessas de inclusao sustentadas por politicas publicas brasileiras ndo raro convivem com
dindmicas de exclusdo que persistem em moldes sofisticados, atualizando desigualdades sob novos
contornos. A ideia de garantir acesso a cidadania plena, embora proclamada em documentos oficiais,
encontra barreiras concretas quando a mediagdo tecnologica se dd de modo verticalizado,
desconsiderando territorios, repertérios e condigdes materiais de existéncia que tensionam o ideal
democratico. Nesse cendrio, o discurso de modernizagao técnica esconde um projeto excludente.

A vinculagdo entre direito, tecnologia e inclusao nao pode ser compreendida como relagao linear
ou harmonica. Pelo contrario, ela exige um olhar critico sobre como os marcos legais dialogam — ou
deixam de dialogar — com os contextos de vulnerabilidade e diversidade no pais. O objetivo desta
pesquisa consiste em examinar como as politicas publicas brasileiras contemporaneas tém
integrado — ou negligenciado — dimensdes de inclusio digital e cidadania tecnologica, a luz das
tensdes entre inovacgio e equidade. A investigacio desenvolve-se por meio de pesquisa bibliografica
com enfoque qualitativo, centrada em autores que problematizam os vinculos entre direitos,
tecnologia e justica social em contextos desiguais.

Nao se trata, portanto, de celebrar as tecnologias como panaceias da inclusdo, mas de analisa-las
como dispositivos que ora ampliam oportunidades de acesso e expressdo, ora aprofundam disparidades
e formas de controle. Essa ambiguidade exige leitura atenta dos marcos regulatorios e das agdes concretas
que se inscrevem no cotidiano educacional, comunicacional e cultural das populagdes.

Convém refletir sobre como o discurso da inovagao ¢ apropriado por agendas estatais e privadas
para legitimar intervengdes que nem sempre dialogam com a realidade dos sujeitos. Quando politicas de
inclusdo digital desconsideram a infraestrutura basica, os marcadores sociais da diferenca e os repertorios
locais, elas tendem a reforcar a 16gica da subalternizagdo, ainda que travestidas de progressismo técnico.
Nesse contexto, a justica social torna-se um horizonte comprometido por praticas tecnocraticas
descoladas da vida real.

E plausivel considerar que as plataformas digitais, os sistemas de dados e os aparatos de
conectividade, se ndo forem ancorados em principios ético-politicos, podem reconfigurar antigas
desigualdades sob novas linguagens. Mais do que garantir “acesso”, € preciso discutir o tipo de acesso,
os modos de apropriagdo e os sentidos atribuidos as praticas digitais nos diferentes territorios,
especialmente nas periferias urbanas, zonas rurais € populacdes historicamente marginalizadas.

A mediagdo digital, nesse sentido, adquire contornos pedagogicos, politicos e simbolicos. Ela
tanto pode fomentar processos de autonomia e criagdo quanto capturar os sujeitos em ldogicas

algoritmicas e protocolos institucionais que limitam sua agéncia. O desafio das politicas publicas esta
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em reconhecer essa complexidade e operar deslocamentos que recusem a colonialidade dos dados, a
normatizacao dos saberes e a neutralizagao das vozes divergentes.

Os capitulos seguintes desdobrardo esse percurso analitico ao explorar, em diferentes
perspectivas, os impactos das politicas publicas de inclusdo digital nas dindmicas de formagao, acesso a
informag¢do, producdo de subjetividades e justiga social, tensionando os modos como o Brasil

contemporaneo articula (ou desarticula) cidadania, mediagdo tecnoldgica e garantia de direitos.

2 METODOLOGIA

Compreender a complexidade da relagdo entre politicas publicas, mediagdes tecnologicas e praticas
de inclusdo requer um percurso metodoldgico que se afaste de enquadramentos simplistas e se aproxime de
abordagens que reconhecam os atravessamentos ético-sociais da producdo do conhecimento. Assim, a
escolha metodoldgica ndo parte de um modelo fixo, mas de uma intencdo investigativa que prioriza a analise
critica de discursos, praticas e dispositivos que sustentam as politicas de inclusdo digital no Brasil
contemporaneo.

A investigaca@o foi concebida como uma pesquisa de natureza bibliografica, ancorada em obras que
promovem uma leitura interseccional das politicas educacionais e tecnologicas, especialmente em contextos
marcados por desigualdades estruturais. A selecdo dos autores priorizou contribuigdes que articulam as
nocdes de justica social, cidadania digital, acessibilidade e direitos humanos, promovendo um campo
dialdgico entre sociologia da educagao, estudos culturais e teoria critica da tecnologia.

Mais do que levantar dados descritivos, buscou-se elaborar uma anélise interpretativa que privilegia
o sentido das politicas e ndo apenas suas normativas. A metodologia adotada permitiu tensionar o discurso
institucional a luz de contradi¢des reais enfrentadas pelos sujeitos em situacdes de vulnerabilidade social,
articulando autores nacionais e internacionais que abordam o tema sob perspectivas distintas e
complementares.

A leitura das fontes foi orientada por eixos analiticos que atravessam os capitulos do trabalho: o
papel do Estado na regulagdo do acesso digital, os modos de apropriagdo das tecnologias em territorios
periféricos e as disputas simbolicas em torno do conceito de inclusdo. Esses eixos ndo foram delimitados a
priori, mas emergiram ao longo do processo, por meio do confronto entre autores e contextos.

Esse percurso metodoldgico ndo se limita a exposi¢ao de teorias, mas opera como instancia critica
capaz de revelar invisibilidades, deslocar certezas e reposicionar a tecnologia como campo de disputa ética
e politica. Ao adotar esse viés, a pesquisa se alinha a um projeto formativo que entende o conhecimento nao

como repositorio neutro, mas como construgao situada e implicada nas urgéncias do tempo presente.
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3 DIREITOS DIGITAIS E DESIGUALDADES ESTRUTURAIS NA SOCIEDADE
BRASILEIRA

A promessa de uma cidadania digital universal esbarra em realidades profundamente
assimétricas, nas quais o acesso a informacao, a conectividade e as ferramentas digitais permanece
marcado por determinagdes historicas de classe, raga e territorio. Em vez de corrigir desigualdades, a
digitalizagdo mal mediada tende a reatualizar fronteiras sociais ja consolidadas. Isso exige
compreender que a tecnologia, por si s6, ndo possui um potencial democratizante intrinseco, mas
responde as estruturas de poder e exclusdo nas quais esta inserida.

Nas analises sobre politicas publicas no Brasil, Souza (2006) sublinha que a fragmentagao
institucional e a baixa coordenac¢do intersetorial dificultam a efetivagdo de direitos sociais, inclusive
os digitais. Quando se trata de inclusdo tecnologica, essas limitagdes sdo intensificadas pela auséncia
de planejamento de longo prazo, o que impede que a conectividade seja universalizada com justiga.
Ao olhar para as politicas digitais, ¢ preciso considerar como as brechas institucionais alimentam
desigualdades estruturais, mesmo sob discursos de equidade.

A universalizagdo do acesso ndo se restringe ao fornecimento de dispositivos ou redes de
internet. Trata-se, antes, da capacidade de integrar criticamente esses meios a vida publica, ao trabalho
e a escolarizacdo, sobretudo nas periferias urbanas e nas zonas rurais. Quando a exclusao digital se
alinha a auséncia de infraestrutura bésica, as tecnologias deixam de operar como ponte para o exercicio
da cidadania e passam a refor¢ar a marginalizagdo dos sujeitos que ja estavam a margem da ordem
social dominante.

No campo da politica social, Vieira (1992) sustenta que a democracia exige mais que direitos
formais — ela requer a institucionalizag@o concreta de condigdes de acesso e permanéncia. Aplicando
essa perspectiva ao universo digital, nota-se que a distribuicdo desigual de recursos ndo ¢ apenas
técnica, mas politica. As desigualdades estruturais se convertem em exclusdes digitais duradouras,
afetando o direito a educagdo, a informacao e a participacao civica, sobretudo entre os grupos mais
vulnerabilizados.

A fragmentagdo das politicas publicas digitais, somada a légica de mercado que subordina a
conectividade ao consumo, compromete o principio da equidade. Os territorios populares sdo muitas
vezes tratados como zonas de baixa prioridade para investimentos em infraestrutura digital,
dificultando a formagao de sujeitos autdbnomos e a produgdo de repertdrios criticos. Ao negligenciar o
direito a inclusdo digital plena, o Estado contribui para um ciclo de invisibilidade e dependéncia que

atravessa geragoes.
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Para Souza (2006), o fortalecimento das politicas publicas passa por estratégias capazes de
articular diferentes escalas e atores, superando abordagens pontuais. No caso dos direitos digitais, isso
significa conectar as agendas de inclusdo com politicas de educacao, saude, assisténcia e cultura,
construindo solugdes integradas. Quando o digital ¢ isolado das demais dimensdes da cidadania, corre-
se o risco de construir acessos frageis, limitados a conectividade técnica, mas desprovidos de sentido
formativo e emancipador.

A auséncia de articulagao entre os entes federativos, aliada a falta de participagdo social na
formulacao das agendas digitais, compromete a legitimidade e a efetividade dessas politicas. Em
muitos casos, o protagonismo popular ¢ substituido por solu¢des padronizadas, importadas de modelos
externos e alheias as necessidades locais. O digital, entdo, em vez de ser campo de experimentacao
democratica, torna-se uma extensao das assimetrias histdricas que estruturam o Estado brasileiro.

Construir uma sociedade digital justa implica reconhecer que a exclusdo ndo ¢ um efeito
colateral, mas uma engrenagem do sistema. Superar esse quadro demanda agdes publicas
comprometidas com o enfrentamento das desigualdades desde suas raizes, garantindo que os direitos
digitais ndo sejam apenas proclamados, mas efetivamente vividos. Essa tarefa exige uma nova
racionalidade publica, centrada na justi¢a informacional, na equidade territorial e na escuta dos sujeitos

invisibilizados.

4 POLITICAS EDUCACIONAIS INCLUSIVAS ENTRE AVANCOS NORMATIVOS E
BARREIRAS TECNOLOGICAS

Em um cendrio de expansao legislativa e discursiva sobre os direitos educacionais, ¢ preciso
reconhecer que o campo da inclusdo ainda se vé aprisionado por estruturas normativas que, embora
ampliadas, ndo garantem a superacdo das desigualdades concretas no cotidiano escolar. A presenca de
dispositivos legais ndo tem sido suficiente para reverter o distanciamento entre o que se institui
formalmente e o que se realiza nas praticas institucionais. Essa lacuna revela o descompasso entre a
politica formulada e sua efetivagdo nos territorios educativos.

Ao examinar a radicaliza¢do do debate sobre inclusdo escolar no Brasil, observa-se que Mendes
(2006) aponta para uma complexidade estrutural marcada por disputas tedricas e praticas, em que a
inclusdo € ora compreendida como principio universalizante, ora instrumentalizada como estratégia
pontual. Essa ambivaléncia produz tensdes nos sistemas educacionais, evidenciando o quanto os
discursos normativos podem encobrir a persisténcia de exclusdes veladas, especialmente quando
sustentados por racionalidades administrativas que pouco dialogam com a heterogeneidade presente

nas escolas.
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A desconex@o entre formulagdo legal e mediacdo pedagdgica torna-se ainda mais acentuada
quando se considera o papel da tecnologia nos processos inclusivos. Embora presente nas diretrizes
institucionais, sua utilizagdo permanece limitada por estruturas técnicas frageis, auséncia de formagao
docente e resisténcias simbolicas. Assim, a tecnologia, que poderia operar como elemento
democratizador do acesso, muitas vezes se transforma em mais um marcador de exclusdo quando
utilizada sem reflexao critica ou suporte continuo as praticas escolares.

O Decreto n° 7.611/2011, ao regulamentar o atendimento educacional especializado, trouxe
avangos formais importantes no reconhecimento do direito & educagdo inclusiva. No entanto, sua
implementagdo enfrenta entraves estruturais, como a escassez de recursos humanos qualificados, a
insuficiéncia de equipamentos adequados e a fragil articulacdo intersetorial entre as politicas. Essa
situacdo revela como a normatizacao, apesar de sua abrangéncia, ainda se mostra vulneravel diante das
exigéncias praticas de uma educacao verdadeiramente inclusiva.

Ao invés de consolidar um sistema coerente, observa-se que muitas instituicdes seguem
reproduzindo padrdes excludentes, apoiadas em justificativas de carater técnico ou or¢amentario. Tal
logica esvazia o sentido ético da inclusdo e retira da escola sua responsabilidade ativa na construgao
de percursos educativos plurais. A precariedade da infraestrutura digital, somada a caréncia de
estratégias pedagogicas contextualizadas, agrava ainda mais o cenario de desigualdade, especialmente
em regides periféricas ou com menor cobertura tecnoldgica.

Mendes (2006) evidencia que a retdrica da inclusdo muitas vezes ¢ esvaziada por praticas que
mantém a légica da segregacdo sob novos formatos institucionais. O atendimento educacional
especializado, por exemplo, pode ser apropriado como estratégia de contengdo, € ndo como expressao
de equidade. Essa ambiguidade compromete a efetividade dos dispositivos legais e refor¢a a
importancia de abordagens pedagogicas que desafiem os limites burocraticos das politicas publicas
educacionais.

A tensdo entre inclusdo formal e exclusdo concreta ganha contornos ainda mais agudos quando
se observa a relagdo entre formagao docente, acessibilidade e cultura escolar. Sem investimento
sistemdtico na formagao critica e ética dos profissionais, as propostas inclusivas tendem a se diluir em
praticas pouco transformadoras. E nessa intersecio entre a politica normativa e a mediacio pedagogica
que reside a possibilidade — ou a frustracdo — de tornar a inclusdo uma experiéncia real, e ndo apenas
um enunciado institucional.

Repensar as politicas educacionais inclusivas requer, portanto, uma abordagem que ultrapasse
os marcos legais e interpele diretamente as condi¢des materiais, simbolicas e formativas das escolas.

A presenca da tecnologia, longe de ser um fator neutro, deve ser compreendida como um componente
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que tanto pode ampliar acessos quanto intensificar desigualdades, a depender do modo como ¢

integrada as praticas pedagogicas e ao projeto politico-pedagogico da instituicao.

5 ACESSIBILIDADE DIGITAL COMO DIREITO FUNDAMENTAL E DESAFIO PARA A
CIDADANIA PLENA

A promessa de uma cidadania mediada por ambientes digitais contrasta com praticas sociais
que ainda deixam sujeitos a margem do espaco publico virtual. Se o acesso pleno depende da
capacidade de navegar com autonomia nas plataformas, cabe perguntar a quem esses sistemas
efetivamente acolhem. Mais do que a presencga técnica de dispositivos, importa compreender se os
arranjos digitais consideram a pluralidade dos corpos, das experiéncias e dos modos de estar no mundo
que demandam acessos diferenciados.

Ao estudar ambientes virtuais a partir da perspectiva de usuarios com limitag¢do visual, Sonza
(2008) revela que o problema nao reside apenas na auséncia de recursos, mas sobretudo na forma como
esses espacos sao concebidos de maneira homogénea, sem escuta das singularidades. A acessibilidade,
nesse contexto, ndo se limita a inser¢do de tecnologias assistivas, mas implica o redesenho dos proprios
pressupostos que orientam o desenvolvimento das interfaces publicas e educacionais.

Essa critica nos obriga a repensar o papel do Estado como mediador de justica digital. As
politicas de acessibilidade ndo podem ser pensadas como um apéndice técnico, mas como €ixo
estruturante do pacto democratico. A exclusdo, mesmo quando invisivel, produz efeitos profundos na
subjetividade dos sujeitos, comprometendo sua participagdo e reconhecimento no espago civico que se
projeta, hoje, majoritariamente em ambientes digitais.

O Decreto n® 10.094/2019, ao instituir um comité interministerial voltado a tecnologia assistiva,
sinaliza um avango institucional, mas ainda insuficiente diante da complexidade do problema. Tal
medida, embora importante, permanece distante das realidades vividas por populagdes vulneraveis,
pois ndo garante, por si sO, a reconfiguracdo dos sistemas em dire¢do a uma logica de acessibilidade
ativa, sensivel as multiplicidades humanas.

A invisibilidade da exclusdo digital costuma se esconder em discursos técnicos que exaltam a
conectividade, mas ignoram as desigualdades de apropriacdo. A auséncia de acessibilidade ndo se
restringe ao aspecto fisico ou sensorial, mas envolve também os codigos linguisticos, os fluxos de
informacao e os ritmos de navegacao que definem quem pode ou nao participar. Assim, democratizar
a tecnologia exige transformar a escuta em critério de justica.

Mesmo com os dispositivos legais em vigor, a fragilidade das a¢des concretas revela um campo

ainda em disputa. O proprio decreto mencionado reafirma a importancia da transversalidade entre os

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.6, p. 32423-32438, 2025

- 32430



ﬁ

Revista

ARACE

setores, mas falha em consolidar mecanismos de fiscalizagdo, financiamento e formagao que sustentem
sua eficacia. O desafio, portanto, ultrapassa a normatizacdo e exige acao articulada, com sujeitos
historicamente excluidos ocupando os centros da decisdo publica.

Discutir acessibilidade digital como direito ¢ reposicionar a propria ideia de cidadania frente
as redes que estruturam o cotidiano. A inclusdo real depende de um esforco coletivo para desconstruir
as hierarquias embutidas nos sistemas digitais, abrindo caminho para a criacdo de ambientes que, ao
invés de excluir pela forma, acolham pela escuta, pela mediagao critica e pelo compromisso ético com

a dignidade dos sujeitos diversos.

6 GOVERNANCA DIGITAL E RESPONSABILIDADE ETICA NAS POLITICAS DE
TECNOLOGIA INCLUSIVA

Governar por meio da tecnologia ndo ¢ apenas operar dispositivos ou redes, mas assumir
escolhas que configuram modos de vida, prioridades sociais e visibilidades institucionais. A
digitalizagdo de politicas publicas, quando pensada como neutralidade técnica, obscurece os conflitos
que atravessam a defini¢cdo do que ¢, de fato, inclusdo. Assim, repensar a governanga digital exige
deslocar o foco do aparato para a ética que o sustenta.

Ao analisarem a produ¢do e a leitura de documentos politicos, Shiroma, Campos e Garcia
(2005) demonstram que a racionalidade técnica frequentemente mascara disputas simbolicas. As
politicas inclusivas, quando fundamentadas apenas em parametros funcionais, correm o risco de
legitimar solug¢des que reiteram silenciamentos histdricos, naturalizando exclusdes sob o verniz da
eficiéncia. Tornar os processos legiveis € condi¢ao para torna-los contestaveis.

Essa invisibilizagdo dos critérios éticos nos ambientes digitais revela um desafio profundo:
criar condigdes para que a politica de inclusdo ndo seja apenas um enunciado, mas uma pratica sensivel
a complexidade dos sujeitos. A governanca, neste contexto, precisa operar como escuta ativa,
acolhendo os multiplos modos de existir que tensionam o padrao normativo dos sistemas institucionais.

O Plano Nacional de Tecnologia Assistiva (2021), ao propor diretrizes intersetoriais, reconhece
que a inovagdo precisa ser ancorada em principios de justica social. No entanto, ao permanecer
dependente de articulacdes frageis entre esferas administrativas, o plano encontra limites na
materializacdo de suas metas. A auséncia de pactos vinculantes compromete sua efetividade em
realidades marcadas por desigualdades estruturais.

A ética na governanca digital ndo pode se resumir a intencdo normativa, mas precisa se
corporificar em mecanismos de escuta, participacdo e responsabilizagdo. Decidir o que sera

automatizado, quais dados serdo cruzados, que sujeitos serdo priorizados ¢, antes de tudo, um ato
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politico. A invisibilidade das escolhas ndo isenta os seus efeitos, sobretudo quando atingem vidas ja
marcadas por iniquidades.

A proposta do PNTA, embora relevante, ainda carece de estratégias que fortalecam o
protagonismo dos grupos vulnerabilizados na concepciao das solugdes que lhes dizem respeito. A
escuta qualificada, nesse caso, ndo ¢ mero protocolo, mas ferramenta de redistribui¢do de poder. Sem
ela, mesmo os sistemas mais bem desenhados podem reiterar assimetrias e tecnificar desigualdades
historicas.

Governar com tecnologia implica romper com o imaginario da eficiéncia automatizada e
assumir o risco de errar junto aos sujeitos. A governanga inclusiva nasce quando o dado cede lugar a
experiéncia, quando a métrica se submete a narrativa, e quando o codigo se abre a pluralidade ética

que caracteriza uma sociedade realmente democratica.

7 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E OS RISCOS DE REPRODUCAO DAS INIQUIDADES
SOCIAIS

A progressiva automatizacao dos servicos publicos por meio de sistemas inteligentes tem sido
apresentada como evidéncia de modernizagdo administrativa. Contudo, essa transicdo oculta
armadilhas conceituais quando a ldégica algoritmica ndo ¢ problematizada em sua relacdo com as
desigualdades estruturais. A promessa de neutralidade técnica se fragiliza diante dos vieses que
atravessam os dados e da auséncia de parametros éticos robustos que orientem a incorporacgdo critica
dessas tecnologias no cotidiano das politicas inclusivas.

Ao refletirem sobre praticas escolares, Galvao Filho e Miranda (2011) alertam para a
fragilidade de uma abordagem que insere tecnologias assistivas sem considerar o repertorio formativo
dos professores e a diversidade do contexto educacional. Essa logica se repete com a inteligéncia
artificial, cuja eficécia técnica ndo substitui o olhar pedagdgico nem resolve as contradi¢des historicas
da inclusdo. A simples presenca da maquina nao reconfigura, por si, a logica excludente dos processos
educativos.

Mesmo em ambientes tecnologicamente equipados, a mediacdo humana continua sendo
determinante para que os sujeitos ndo se tornem reféns de respostas automaticas. A personalizacdo
promovida por algoritmos precisa ser lida com cautela, pois corre o risco de segmentar o acesso a
informacao e intensificar invisibilidades. A inteligéncia artificial, nesse contexto, desloca-se de um
recurso promissor para um operador silencioso da exclusdo quando ausente uma politica de controle

social.
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A Public Law 108-364 (2004), ao regulamentar a tecnologia assistiva, reconhece a centralidade
da participacdo dos usuarios nos processos decisorios. Essa diretriz deveria ser transposta para os
sistemas inteligentes, assegurando que a concep¢ao, a implementacao e a avaliacao dessas ferramentas
considerem as experiéncias das populagdes historicamente marginalizadas. Nao se trata de recusar a
inovacao, mas de instaurar uma escuta que legitime diferentes formas de saber.

A auséncia de mecanismos transparentes para auditoria algoritmica configura um obstaculo
¢ético de grandes propor¢des. Quando os critérios de decisao permanecem opacos, a responsabilizagao
por discriminagdes automatizadas torna-se invidvel. A suposta precisao matematica se converte, assim,
em véu ideoldgico que blinda praticas desiguais sob o pretexto da eficiéncia. A 1A, nesses casos, nao
apenas reproduz iniquidades, mas também as legitima como racionalidade objetiva.

Galvao Filho e Miranda (2011), ao analisarem praticas inclusivas em Mato Grosso do Sul,
defendem que a mediacdo tecnoldgica so6 se realiza plenamente quando articulada a um projeto
pedagogico comprometido com a equidade. A centralidade do professor, enquanto sujeito ético, nao
pode ser deslocada por sistemas que operam sem critério contextual. A tecnologia, nesse sentido, ¢
ferramenta e ndo substitui¢do da presenca reflexiva no campo educacional.

A responsabilizacdo social dos algoritmos exige um redesenho institucional que inclua ndo
apenas marcos legais, mas também espacos deliberativos intersetoriais. A 1A deve ser compreendida
como mediadora de direitos, € ndo como substituta da justi¢ca. Isso implica construir uma cultura de
participagdo digital que articule escola, familia, comunidade e Estado, viabilizando uma governanga
mais democratica dos sistemas de decisdo automatizados.

Enquanto nao houver politicas publicas que tensionem criticamente os usos da IA no campo
educacional e assistencial, os riscos de naturalizagao das desigualdades permanecerdo latentes. Nao
basta incluir a tecnologia no discurso da inclusdo; € preciso que sua insercao seja precedida por um
debate politico-institucional que reconheca os limites, as disputas e os sentidos plurais que atravessam

o conceito de justica social em ambientes mediados por algoritmos.

8 ACOES INTERSETORIAIS E A POTENCIA DAS REDES NA EFETIVACAO DE DIREITOS
INCLUSIVOS

A fragmentacao institucional que historicamente marcou as politicas publicas brasileiras ainda
constitui um dos maiores entraves a efetivacao dos direitos de sujeitos em situagdo de vulnerabilidade.
Essa logica compartimentada, ancorada em setores que operam com pouca articulacdo entre si,

compromete a integralidade das agdes e enfraquece os vinculos entre educagdo, satide, cultura e

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.6, p. 32423-32438, 2025

- 32433



ﬁ

Revisto Py

ANC

l\l—\\

ISSN: 2358-2472

tecnologia. Superar tal configuragao exige a construcao de redes intersetoriais que dialoguem entre si,
compartilhando responsabilidades e ressignificando os modos de conceber o direito a inclusao.

A Lein® 13.146/2015 avanga ao propor uma abordagem transversal para as politicas publicas
voltadas as pessoas com deficiéncia, reconhecendo que o enfrentamento das barreiras sociais depende
da atuagdo coordenada entre diferentes esferas governamentais. Ao instituir a acessibilidade como
principio estruturante das agdes do Estado, essa legislacdo promove um deslocamento paradigmatico
que impede respostas isoladas e demanda pactuagdo continua entre setores historicamente apartados,
ampliando as possibilidades de inclusao cidada.

Contudo, articular diferentes setores institucionais envolve ndo apenas vontade politica, mas a
disposi¢ao para construir linguagens comuns, superar disputas burocraticas e reconfigurar prioridades
orcamentarias. E nesse ponto que a poténcia das redes intersetoriais se revela: elas no apenas somam
competéncias, mas geram novas formas de pensar a inclusdo como prética partilhada. A escola, nesse
cenario, nao atua sozinha — ela se inscreve em um ecossistema de cuidado e pertencimento coletivo.

A Declaracdo de Salamanca (1994), ao propor uma educagdo inclusiva ancorada no principio
da equidade, ja indicava que a garantia de acesso efetivo ao aprendizado requer o envolvimento de
toda a comunidade. Esse compromisso coletivo, longe de se restringir a escola, envolve politicas de
transporte, saide mental, alimentacdo e conectividade, entre outros aspectos. Portanto, assegurar o
direito a educagdo implica comprometer diferentes setores com a construcdo de ambientes mais
acessiveis, sensiveis e participativos.

A auséncia de comunicagdo organica entre os sistemas de informacao educacional e os sistemas
de saude, por exemplo, gera descontinuidades no acompanhamento dos estudantes com deficiéncia.
Dados que ndo dialogam entre si resultam em omissdes que fragilizam intervengdes, atrasam
diagnosticos e limitam politicas de apoio. Por isso, defender a intersetorialidade ¢ também reivindicar
interoperabilidade técnica, investimento em tecnologia social e governanca compartilhada das
informacdes publicas.

A Lein® 13.146/2015, ao estabelecer que o poder publico deve assegurar o pleno exercicio dos
direitos por meio de politicas articuladas, reforca a necessidade de que educagdo, cultura, esporte, lazer
e saude deixem de ser tratadas como compartimentos estanques. Essa diretriz impde ao Estado o dever
de construir fluxos continuos entre os servigos, superando a logica da centralizacdo autoritaria e
valorizando praticas dialdgicas e horizontais entre os agentes institucionais envolvidos.

Promover agdes intersetoriais, portanto, ndo ¢ um gesto técnico, mas politico. Requer
sensibilidade ética para reconhecer que o sujeito em situacao de exclusdo ndo pode ser reduzido a uma

categoria administrativa. Ele ¢ portador de histérias, afetos, memorias e direitos que atravessam
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diferentes campos da vida publica. As redes, nesse sentido, tornam-se estruturas de escuta e
transformagao, capazes de articular respostas mais humanizadas e responsivas.

O fortalecimento dessas redes nao depende apenas da criacdo de normativas, mas da aposta em
uma cultura institucional que valorize a colabora¢do, o compartilhamento de saberes e a escuta ativa
dos territorios. O futuro da inclusdo digital cidada exige que o Estado repense sua forma de operar,
abandonando l6gicas hierarquicas e adotando estratégias que conectem sujeitos, instituigdes e politicas

por meio de vinculos afetivos, técnicos e politicos sustentaveis.

9 RESULTADOS E DISCUSSOES

Embora vivamos uma era de conectividade intensa, as desigualdades persistem como barreiras
concretas a apropriacdo critica das tecnologias, sobretudo em territoérios marcados por exclusdes
historicas. A leitura de Celina Souza (2006) sobre os entraves que atravessam as politicas publicas
brasileiras contribui para repensarmos os limites estruturais que ainda impedem a constru¢do de um
pertencimento digital que seja efetivamente participativo € ndo apenas compensatorio.

Ao considerar a educacdo como meio de transformacao social, Vieira (1992) propde uma
articulacdo entre democracia e politicas sociais, chamando atencdo para o risco de discursos
democraticos esvaziados de praticas reais. Quando transposto ao universo da tecnologia educacional,
esse alerta se intensifica: o que se v€, muitas vezes, ¢ a presenga de equipamentos em escolas sem
mediacdes significativas, configurando uma inclusdo apenas aparente. A auséncia de formagao critica
para o uso das tecnologias refor¢a uma logica de dominagao que, longe de libertar, aprisiona.

A radicalizagdo do debate sobre a inclusdo escolar, proposta por Mendes (2006), reafirma a
necessidade de compreender que politicas normativas ndo garantem, por si, acessibilidade plena. O
Decreto n® 7.611/2011, apesar de representar avanco normativo, esbarra em condigdes materiais
precarias e em barreiras tecnologicas que fragilizam sua efetivacdo. Nesse cendrio, professores
continuam enfrentando a auséncia de suporte técnico-pedagdgico, revelando uma lacuna entre o que ¢
instituido legalmente e o que se torna possivel em contextos escolares reais.

O campo da acessibilidade digital exige que plataformas publicas sejam construidas sob
parametros de equidade e usabilidade real. Andréa Sonza (2008), ao investigar a experiéncia de
usudrios com limitagao visual, demonstra como falhas de acessibilidade digital aprofundam exclusdes
ja& vivenciadas socialmente. O Decreto n® 10.094/2019 refor¢a a importancia da articulagdo
interministerial, mas carece de operacionalizac¢do pratica que garanta o exercicio da cidadania digital

de maneira plena e sem discriminagdes.
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A andlise politica, enquanto instrumento de leitura do mundo, ¢ essencial para entender como
a tecnologia se materializa nas praticas inclusivas. Shiroma, Campos e Garcia (2005) alertam para os
perigos da tecnocracia desprovida de escuta e de critica. Ja o Plano Nacional de Tecnologia Assistiva
(2021) sinaliza uma tentativa de institucionalizar a equidade tecnoldgica, embora ainda falte clareza
sobre os mecanismos de governanga e de responsabilizag¢do social envolvidos na sua execucgao.

Ao discutir inteligéncia artificial e seus desdobramentos éticos, Galvao Filho e Miranda (2011)
enfatizam que a auséncia de formagao especifica sobre tecnologia assistiva compromete a atuagao
docente, refor¢ando o ciclo de invisibilizacdo de alunos com deficiéncia. A legislagao internacional,
como a Assistive Technology Act (2004), amplia esse debate ao prever o direito ao acesso igualitario
as tecnologias, mas também aponta os riscos de algoritmos que, ao automatizar decisdes, podem
reforgar preconceitos estruturais.

A perspectiva intersetorial aparece como saida potente diante da fragmentagdo das politicas
publicas. A Lei Brasileira de Inclusdo (2015) propde articulagdes entre satde, educagdo e assisténcia
social, reposicionando o sujeito com deficiéncia como protagonista de seus direitos. A Declaragdo de
Salamanca (1994), por sua vez, reitera que a inclusdo plena exige praticas curriculares abertas a
diversidade, entendendo o sujeito em sua inteireza e ndo em funcao de suas limitagdes.

Dessa forma, os dados analisados evidenciam que os desafios da inclusdo digital ultrapassam
a logica da conectividade técnica, exigindo uma abordagem que articule justica social, sensibilidade
pedagdgica e responsabilidade publica. O avanco das tecnologias, longe de representar uma solugdo
automatica, requer mediagcdes comprometidas com a escuta dos sujeitos, com a formagao continua dos
profissionais envolvidos e com marcos regulatorios que assegurem equidade nas praticas cotidianas.
E nesse cruzamento entre ética, politica e pedagogia que se abrem possibilidades reais de

transformacao.

10 CONCLUSAO

Os percursos tracados ao longo desta analise permitiram compreender que a inclusao digital,
longe de representar uma simples ampliagdo do acesso as tecnologias, convoca uma revisao critica das
politicas publicas que se propdem a democratizar os espagos sociais e educacionais no Brasil. A
presenca de legislagdes e programas nao tem, por si sO, assegurado a equidade, sobretudo quando
descolados das realidades locais, das necessidades especificas dos sujeitos e da intersetorialidade que
deveria sustentar qualquer projeto de inclusdo.

No entrelacamento entre direito, tecnologia e cidadania, evidenciaram-se zonas de siléncio que

atravessam desde os processos normativos até as condi¢des concretas de implementagdo. As lacunas
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ndo residem apenas na auséncia de recursos ou de infraestrutura, mas também na caréncia de escuta
qualificada, de mediacdo critica e de articulagdo politica entre diferentes esferas institucionais. E nesse
cenario que se intensificam as disputas pelo reconhecimento de sujeitos historicamente excluidos da
gramatica digital dominante.

Para iluminar essas contradi¢cdes, o objetivo deste estudo consistiu em investigar como as
politicas publicas contemporaneas tém articulado as dimensoes da tecnologia, do direito e da
inclusiao no contexto brasileiro, com atencao aos desdobramentos ético-sociais desse processo. A
metodologia adotada foi fundamentada em pesquisa bibliografica, com enfoque interpretativo e
critico, articulando autores que dialogam com as areas da educacio inclusiva, governanca digital
e justica informacional. A escolha por esse caminho permitiu ndo apenas mapear diretrizes
normativas, mas, sobretudo, refletir sobre seus efeitos simbolicos € operacionais.

As contribui¢des dos autores analisados evidenciam que o desafio da inclusdao nao se resolve
apenas com inovagdes técnicas ou com ajustes pontuais nas plataformas institucionais. E na disputa
pelo reconhecimento e pela justica cognitiva que se delineiam formas mais efetivas de integragdo
digital, capazes de tensionar as estruturas que historicamente produziram exclusdes. As legislacdes,
por mais avangadas que sejam, necessitam de enraizamento nos territorios e de escuta permanente dos
sujeitos coletivamente implicados em sua execucao.

As politicas que ndo se atualizam a partir das vozes plurais que emergem das praticas sociais
correm o risco de reforcar desigualdades sob o véu da modernizacdo tecnologica. Portanto, a poténcia
transformadora do digital, quando orientada por principios de equidade e justica, exige uma revisao
das formas como os saberes, 0s corpos € os territorios sao considerados nas estratégias de governanca.
Mais do que conectar dispositivos, € preciso conectar intencionalidades éticas, epistemologias diversas
e compromissos publicos com a equidade.

Sob essa perspectiva, os achados desta investigacdo deslocam o foco da tecnologia como
ferramenta para a tecnologia como dimensdo politica da inclusdo, cujos efeitos precisam ser
permanentemente avaliados a luz dos direitos humanos e da responsabilidade coletiva. Retomando a
indagacao inicial, pode-se afirmar que a mediagdo critica entre tecnologia, direito e inclusdo segue
sendo um campo em disputa — e ¢ justamente nesse conflito que se abrem possibilidades para o

redesenho de politicas mais sensiveis, mais plurais e, sobretudo, mais justas.
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