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RESUMO

Este estudo investigou o uso da inteligéncia artificial (IA) na avaliagdo educacional, com o objetivo
de analisar as inovagdes trazidas por essa tecnologia, os desafios enfrentados pelas instituigdes de
ensino e as possibilidades futuras. A pesquisa teve como problema entender como a IA pode
transformar o processo avaliativo e quais os impactos dessa transformacao no desempenho dos alunos.
A metodologia adotada foi uma revisdo bibliografica, com base em artigos e estudos recentes sobre a
aplicagdo da IA na educacdo. Os resultados apontaram que a IA oferece novas formas de
personalizacao das avaliagdes, permitindo um acompanhamento continuo e preciso do desempenho
dos alunos. Além disso, a pesquisa destacou que a formagao continua dos educadores ¢ fundamental
para a implementagao da IA nas escolas. No entanto, a falta de infraestrutura adequada e a resisténcia
dos educadores foram identificados como obstaculos significativos. As consideragdes finais indicaram
que, apesar dos avancos, a implementacao da IA na avaliagdo educacional depende de superar esses
desafios, com énfase na capacitagdo dos professores e na criacdo de ambientes tecnoldgicos
adequados. A pesquisa também sugeriu a necessidade de investigagcdes futuras que abordem as
questoes éticas e praticas da aplicacao da IA na educacao.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Avaliagdo educacional. Personalizagdo. Formacdo de
educadores. Desafios tecnologicos.

ABSTRACT

This study investigated the use of artificial intelligence (Al) in educational assessment, with the aim
of analyzing the innovations brought about by this technology, the challenges faced by educational
institutions, and future possibilities. The research aimed to understand how Al can transform the
assessment process and what impacts this transformation will have on student performance. The
methodology adopted was a literature review, based on recent articles and studies on the application
of Al in education. The results indicated that Al offers new ways of personalizing assessments,
allowing continuous and accurate monitoring of student performance. In addition, the research
highlighted that ongoing training of educators is essential for the implementation of Al in schools.
However, the lack of adequate infrastructure and resistance from educators were identified as
significant obstacles. The final considerations indicated that, despite the advances, the implementation
of Al in educational assessment depends on overcoming these challenges, with an emphasis on teacher
training and the creation of appropriate technological environments. The research also suggested the
need for future research that addresses the ethical and practical issues of applying Al in education.

Keywords: Artificial intelligence. Educational assessment. Personalization. Teacher training.
Technological challenges.
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RESUMEN

Este estudio investigo el uso de la inteligencia artificial (IA) en la evaluacion educativa, con el objetivo
de analizar las innovaciones que esta tecnologia ha generado, los desafios que enfrentan las
instituciones educativas y las posibilidades futuras. La investigacion buscé comprender como la IA
puede transformar el proceso de evaluacion y el impacto de esta transformacion en el rendimiento
estudiantil. La metodologia adoptada fue una revision bibliografica basada en articulos y estudios
recientes sobre la aplicacion de la IA en educacion. Los resultados indicaron que la IA ofrece nuevas
formas de personalizar las evaluaciones, permitiendo un seguimiento continuo y preciso del
rendimiento estudiantil. Ademas, la investigacion destaco que la formacién continua de los educadores
es esencial para la implementacion de la IA en las escuelas. Sin embargo, la falta de infraestructura
adecuada y la resistencia de los educadores se identificaron como obsticulos importantes. Las
consideraciones finales indicaron que, a pesar de los avances, la implementacion de la IA en la
evaluacion educativa depende de la superacion de estos desafios, con énfasis en la formacion docente
y la creacidon de entornos tecnologicos apropiados. La investigacion también sugirid la necesidad de
futuras investigaciones que aborden las cuestiones éticas y practicas de la aplicacion de la IA en la
educacion.

Palabras clave: Inteligencia artificial. Evaluacion educativa. Personalizacion. Formacion docente.
Desafios tecnologicos.
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1 INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA) tem se consolidado como uma das tecnologias promissoras no
contexto educacional, oferecendo novas formas de personalizar o ensino € aprimorar 0s processos
avaliativos. O uso de ferramentas baseadas em IA, como chatbots, sistemas de recomendacgao e analise
preditiva, tem ganhado destaque na educagdo, transformando a maneira como os estudantes sdo
avaliados e como o aprendizado ¢ monitorado. A inteligéncia artificial permite uma analise em tempo
real do desempenho dos alunos, o que pode resultar em avaliagdes precisas e adequadas as
necessidades individuais de cada estudante. Em vez de uma abordagem tnica para todos, a IA oferece
a possibilidade de personalizar as avaliagdes, promovendo um acompanhamento continuo e detalhado
do progresso educacional. O crescente interesse por essas tecnologias surge em um momento no qual
a educagdo busca se adaptar aos desafios do século XXI, caracterizado pela rapida evolugao
tecnologica e pela necessidade de um ensino dindmico e inclusivo.

A justificativa para investigar o uso da IA na avaliagdo educacional reside na constante busca
por inovagdes que possam aprimorar o processo de ensino-aprendizagem. A avaliagdo é um dos pilares
da educagdo, sendo essencial ndo apenas para medir o conhecimento adquirido pelos alunos, mas
também para identificar lacunas no aprendizado e ajustar as metodologias pedagdgicas. O uso de
tecnologias avangadas, como a [A, pode proporcionar novas abordagens para a avaliagdo educacional,
permitindo que ela se torne precisa, eficiente e personalizada. No entanto, a implementag¢do dessas
tecnologias ainda enfrenta desafios significativos, como questdes éticas, falta de infraestrutura
adequada e resisténcia dos educadores. Nesse contexto, compreender as inovagdes, os desafios e as
possibilidades da IA na avaliagdo educacional se torna fundamental para apoiar o processo de
transformagao digital nas instituicdes de ensino.

O problema que se coloca diante dessa investiga¢do ¢ como a inteligéncia artificial pode ser
integrada ao processo avaliativo nas escolas, levando em consideracdo ndo apenas as inovagdes
tecnologicas, mas também os desafios que surgem com sua adocao. Apesar do crescente interesse pela
aplicacdo de IA na educagdo, existem poucas pesquisas que abordam de maneira sistematica os
beneficios e as limitagdes dessa tecnologia no campo da avaliagdo educacional. Além disso, ¢
necessario compreender de que forma os professores e gestores educacionais estdo se adaptando a
essas novas ferramentas, e como elas impactam a qualidade da avalia¢do e o desenvolvimento dos
alunos.

O objetivo principal desta pesquisa ¢ analisar as inovagdes, os desafios e as possibilidades do
uso da inteligéncia artificial na avaliacdo educacional, considerando as diferentes ferramentas e

metodologias que vém sendo adotadas nas instituicdes de ensino. A pesquisa busca entender como a
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IA pode contribuir para a personalizacdo do ensino e aprimorar as praticas avaliativas, bem como
identificar as barreiras que precisam ser superadas para que essas tecnologias sejam implementadas.
O texto esta estruturado da seguinte maneira: de inicio, sera apresentado o referencial tedrico,
com a discussdo sobre os conceitos fundamentais da inteligéncia artificial e sua aplicacdo na educacao.
Em seguida, serdo abordados trés topicos de desenvolvimento que exploram as inovagdes trazidas
pela IA na avaliagao educacional, os desafios enfrentados por educadores e gestores e as possibilidades
de expansao do uso dessas tecnologias. A metodologia utilizada para a realizagdo da pesquisa sera
descrita, seguida por trés topicos de discussdo que examinam os resultados obtidos com a
implementagdo de IA na avaliacdo educacional, incluindo impactos, limitagdes e o futuro da avaliagdo
com o uso dessas tecnologias. Por fim, as consideragdes finais apresentardo um resumo das principais

conclusdes e sugestdes para pesquisas futuras sobre o tema.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teodrico estd estruturado para fornecer uma compreensao sobre os principais
conceitos e teorias que embasam o uso da inteligéncia artificial na avaliacdo educacional. De inicio,
serdo abordados os conceitos fundamentais de inteligéncia artificial, destacando suas principais
vertentes € como elas t€ém sido aplicadas no contexto educacional. Em seguida, sera discutida a
evolugdo da avaliacdo educacional, desde os métodos tradicionais até as inovagdes promovidas pela
incorporacdo de tecnologias avangadas. O referencial também examina as principais ferramentas de
IA utilizadas na educagdo, como chatbots, sistemas de recomendacdo e andlises preditivas, além de
explorar como essas tecnologias impactam a personalizagdo do processo avaliativo e as praticas

pedagogicas.

3 INOVACOES TRAZIDAS PELA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AVALIACAO
EDUCACIONAL

A inteligéncia artificial tem promovido uma transformacao significativa nas metodologias de
avaliacdo educacional, oferecendo novas formas de monitorar o desempenho dos alunos e personalizar
os processos de aprendizagem. De acordo com Falcdo et al. (2025), a integracdo de 1A nos processos
avaliativos possibilita a criacao de sistemas de avaliacdo formativa nos quais a analise em tempo real
permite ajustes continuos nas estratégias pedagogicas. Esses sistemas, ao serem alimentados por
dados, conseguem identificar pontos fortes e fracos no desempenho dos alunos, proporcionando
feedback imediato e personalizado, o que reflete na qualidade da aprendizagem. A IA, ao permitir essa

personalizacao, destaca-se como uma ferramenta inovadora para o ensino e avaliacao, indo além das
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abordagens tradicionais e oferecendo uma educagdo adaptada as necessidades individuais dos
estudantes.

A personalizacdo da aprendizagem, em especial no que diz respeito as avaliagdes, tem sido um
dos maiores avangos proporcionados pela inteligéncia artificial. Segundo Braz e Chenoll (2024, p.
72), “o uso de sistemas de IA em avaliagdes educacionais permite que cada aluno seja avaliado de
acordo com seu proprio ritmo e estilo de aprendizagem, oferecendo uma experiéncia alinhada as suas
necessidades individuais™. Essa afirmacao reforga a ideia de que a IA ndo apenas facilita a adaptacao
da avaliagdo as caracteristicas especificas de cada estudante, mas também amplia as possibilidades de
tornar o processo educacional inclusivo. Com isso, a A se apresenta como uma ferramenta essencial
para garantir que a avalia¢ao ndo seja apenas um reflexo do desempenho global de um aluno, mas sim
uma medida precisa de seu progresso individual, ajustando-se as suas necessidades.

Além disso, as ferramentas de IA, como os sistemas de recomendacdo ¢ os chatbots, estao
tornando a avaliagdo educacional dindmica e eficiente. Essas ferramentas utilizam algoritmos de
aprendizado de méaquina para analisar grandes volumes de dados sobre o desempenho dos alunos ¢
fornecer recomendagdes personalizadas, tanto para os educadores quanto para os proprios estudantes.
Fernandes ef al. (2024, p. 185) destacam que “a utilizagdo de IA permite que as avaliacdes sejam feitas
de maneira continua e em tempo real, proporcionando uma visao clara e imediata do progresso de
cada aluno”. Isso significa que a IA nao so facilita a criacao de avaliagdes interativas, mas também
oferece um acompanhamento constante, permitindo que os alunos e professores ajustem o ensino e a
aprendizagem com maior precisdo e agilidade.

Essas inovacodes trazidas pela IA para o processo de avaliagdo educacional representam uma
mudanga paradigmética em como o desempenho dos alunos ¢ mensurado e acompanhado. Ao
personalizar as avaliacOes e utilizar ferramentas dindmicas, a IA ndo s6 melhora a eficicia da
avalia¢do, mas também contribui para a criagdo de um ambiente educacional centrado no aluno, que

responde as suas necessidades e caracteristicas individuais.

4 DESAFIOS NO USO DE IA PARA AVALIACAO

O uso de inteligéncia artificial na avaliacdo educacional, embora promissor, enfrenta diversos
desafios técnicos, éticos e de aceitagdo que precisam ser superados para garantir sua implementacao.
Dentre os desafios técnicos, destaca-se a necessidade de uma infraestrutura adequada para o
funcionamento das ferramentas de IA. De acordo com Freitas et al. (2025, p. 2741), “a implementacao
de sistemas de IA requer uma infraestrutura tecnoldgica, que inclui desde a capacidade de

processamento até a disponibilidade de conectividade estavel”. Essa afirmacao reflete a relevancia de
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garantir que as escolas e universidades possuam os recursos tecnologicos necessarios para suportar
essas ferramentas. Sem uma infraestrutura adequada, os sistemas de IA nao funcionam de forma
eficiente, o que pode prejudicar a qualidade da avaliagdo e da aprendizagem.

Outro desafio técnico relevante esta relacionado a protecdo de dados. A coleta e andlise de
grandes volumes de informagdes sobre o desempenho dos alunos levantam questdes sobre a seguranga
e o uso adequado desses dados. Falcao et al. (2025, p. 13613) ressaltam que “os dados coletados por
sistemas de IA devem ser tratados com controle de privacidade, garantindo que nao sejam utilizados
de forma indevida ou para fins que possam prejudicar os alunos”. O uso de IA na avaliacao
educacional implica em lidar com dados sensiveis, e, portanto, ¢ imprescindivel que existam politicas
claras de seguranca da informacdo para proteger tanto os estudantes quanto as instituigdes
educacionais de possiveis vazamentos ou usos indevidos.

Além disso, a capacitagdo de educadores ¢ outro fator técnico que demanda atengdo. A
implementagdo de sistemas de IA nas escolas exige que os professores tenham o conhecimento
necessario para usar essas ferramentas. Santos e Giraffa (2024, p. 67) observam que “muitos
professores ainda ndo possuem as habilidades necessarias para integrar as tecnologias digitais nas suas
praticas pedagogicas, o que dificulta o uso adequado das ferramentas de IA”. Essa caréncia de
formagdo profissional pode se tornar uma barreira significativa para a adog¢do da IA, ja que os
educadores precisam entender ndo apenas o funcionamento das tecnologias, mas também como
integra-las aos processos de ensino e avaliacao.

Do ponto de vista ético, um dos principais desafios envolve a privacidade dos alunos. A coleta
de dados por sistemas de 1A levanta preocupagdes sobre como essas informagdes sdo armazenadas e
compartilhadas. Segundo Braz e Chenoll (2024, p. 73), “a privacidade dos dados dos alunos deve ser
uma prioridade, considerando que as informagdes coletadas podem revelar aspectos pessoais e
comportamentais que sdo sensiveis”. Isso implica que, ao adotar a IA para avaliagdo, as instituigdes
educacionais devem garantir que os dados sejam utilizados de forma ética e em conformidade com as
leis de prote¢do a privacidade.

Outro desafio ético fundamental estd relacionado ao algoritmico, que pode influenciar as
avaliagdes de forma injusta. Fernandes et al. (2024, p. 191) explicam que “algoritmos de IA podem
refletir preconceitos implicitos dos dados usados para treina-los, o que pode resultar em avaliagdes
que discriminam certos grupos de alunos”. O algoritmico ¢ um problema sério, pois pode perpetuar
desigualdades ja existentes no sistema educacional. Portanto, ¢ essencial que os sistemas de IA sejam
desenvolvidos de forma transparente e que suas decisdes sejam monitoradas para evitar esse tipo de

distor¢ao.
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A resisténcia dos educadores e estudantes a adog¢do da IA constitui uma barreira significativa
para sua implementacgdo. A resisténcia pode ser observada tanto no lado dos professores quanto dos
alunos, que podem ndo confiar nas tecnologias ou temer que elas substituam praticas pedagogicas
tradicionais. Falcao et al. (2025, p. 13612) afirmam que “a adocdo de IA na educagdo esbarra na falta
de confianga por parte de muitos educadores, que enxergam a tecnologia como uma ameaga a sua
fun¢do na sala de aula”. Além disso, muitos alunos podem se sentir desconfortaveis com a ideia de
serem avaliados por sistemas automadticos, o que pode gerar resisténcia a participagdo plena no
processo educacional mediado por IA. Para superar essas barreiras, ¢ necessario promover a
conscientizacdo sobre os beneficios da IA e oferecer treinamento adequado para educadores e
estudantes, a fim de garantir uma transicao fluida para as novas formas de avaliacao.

Portanto, apesar das vantagens oferecidas pela inteligéncia artificial na avaliagdo educacional,
sua implementacdo depende da superagdao de diversos desafios técnicos, éticos e de aceitagdo. A
infraestrutura adequada, a prote¢ao dos dados, a capacitagdo dos educadores e a resolucao de questdes
éticas, como a privacidade e o algoritmico, sdo fundamentais para garantir que a IA seja utilizada de
forma justa e eficiente. Além disso, a resisténcia a ado¢do da tecnologia precisa ser abordada por meio
de estratégias de conscientizagcdo e treinamento, a fim de assegurar que todos os envolvidos no

processo educacional possam usufruir dos beneficios da IA.

5 POSSIBILIDADES DE EXPANSAO DO USO DE IA NA AVALIACAO EDUCACIONAL

A inteligéncia artificial (IA) apresenta um grande potencial para expandir as possibilidades de
avaliacdo educacional, tanto no formato formativo quanto sumativo. A avaliacdo formativa, que tem
como objetivo acompanhar o desenvolvimento do aluno ao longo do processo de aprendizagem, pode
ser aprimorada por ferramentas de IA. Como afirmam Fernandes et al. (2024, p. 185), “a utilizagdo
de IA na avaliagdo formativa permite que o acompanhamento do progresso do aluno seja feito de
maneira continua e em tempo real, identificando areas de dificuldade e propondo intervengdes de
maneira imediata”. Essa capacidade de ajustar as avaliagdes e as estratégias pedagdgicas com base no
desempenho individual do aluno em tempo real ¢ uma das principais inovagdes trazidas pela IA. Com
1sso, o sistema de avaliacdo deixa de ser uma medida pontual e inica, passando a ser uma ferramenta
dindmica e adaptativa, que se molda ao ritmo e as necessidades de cada estudante.

Além disso, a TA tem o poder de transformar a avaliagdo sumativa, que visa medir o
conhecimento acumulado do aluno ao final de um periodo de ensino. Segundo Falcdo et al. (2025),
ao aplicar IA na avaliagdo sumativa, € possivel criar sistemas sofisticados que analisam ndo apenas o

desempenho final, mas também os padrdes de aprendizagem e o progresso ao longo do tempo,
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oferecendo uma visdo precisa e detalhada do desenvolvimento do aluno. Essa abordagem ndo s
oferece uma avaliacdo precisa, como também reduz a dependéncia de provas tradicionais e permite
que os educadores tenham uma visao completa do progresso dos alunos, ajudando a identificar nao
apenas as dificuldades, mas também os pontos fortes que podem ser explorados.

Outro aspecto fundamental da IA na educagdo ¢ a sua fun¢do na promogao da aprendizagem
ao longo da vida. A A pode contribuir para a criagdo de ambientes de aprendizagem flexiveis, que
atendem as necessidades de alunos de diferentes idades e em diferentes estagios de aprendizado. De
acordo com Braz e Chenoll (2024, p. 75), “a integragcdo da IA no processo educacional abre portas
para uma aprendizagem continua, em que os alunos podem aprender no seu préprio ritmo, com
conteudo adaptado ao seu nivel de conhecimento e as suas preferéncias de aprendizagem”. Este tipo
de personalizacdo, que ¢ possivel gracas a analise de dados em tempo real, permite que a educagdo se
estenda além dos anos de escolaridade formal, acompanhando o aluno ao longo de sua vida.

A TA também tem o potencial de melhorar a equidade na educacgao, ajustando as avaliagdes de
forma a atender as necessidades de alunos com deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem. Falcao
et al. (2025, p. 13614) destacam que “os sistemas de [A podem ser programados para oferecer ajustes
personalizados nas avaliagdes, levando em consideragdao as especificidades de cada aluno, como
aqueles com necessidades educacionais especiais, criando uma abordagem inclusiva”. Isso possibilita
que todos os alunos, independentemente de suas condi¢des, recebam uma avaliacdo justa e adequada,
promovendo maior igualdade no processo educacional. Ao permitir ajustes personalizados, a IA pode
garantir que os estudantes com dificuldades especificas tenham uma oportunidade equitativa de
mostrar seu verdadeiro potencial, tornando a educagdo acessivel e justa para todos.

Portanto, as possibilidades de expansdo do uso da IA na avaliagdo educacional sdo vastas e
promissoras. A IA ndo apenas aprimora as praticas avaliativas, mas também oferece novas
oportunidades para a personalizagdo da aprendizagem e para a inclusdo de alunos com necessidades
especiais. A tecnologia pode, assim, transformar a forma como os estudantes sdo avaliados e
proporcionar uma educacdao equitativa, adaptada as necessidades de cada individuo, o que €

fundamental para o avango do ensino no século XXI.

6 METODOLOGIA

A pesquisa ¢ de carater bibliografico e tem como objetivo analisar as inovagdes, desafios e
possibilidades do uso da inteligéncia artificial na avaliacdo educacional. A abordagem adotada foi
qualitativa, uma vez que se buscou compreender de maneira detalhada e interpretativa as aplicacdes e

impactos da IA nesse contexto. Para a coleta de dados, foram utilizados instrumentos de pesquisa
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como artigos académicos, livros, teses, dissertagdes, e outras publicagdes cientificas, que abordam a
tematica da inteligéncia artificial aplicada a educagao e avaliacao. A pesquisa se concentrou em fontes
secundarias, selecionadas a partir de bases de dados académicas e cientificas como Google Scholar,
Scopus, e outras plataformas especializadas.

Para garantir a relevancia e a atualidade dos dados, foram estabelecidos critérios de inclusao,
com foco em publicagdes a partir de 2005, com énfase nas recentes, aquelas que argumentam a
aplicacdo da IA no campo educacional nos ultimos anos. A técnica de analise adotada foi a analise de
conteudo, que possibilita a organizagao e interpretacdo dos dados extraidos das fontes selecionadas,
permitindo identificar as principais tendéncias, inovagdes e desafios na aplicagdo da IA na avaliacdo
educacional.

A seguir, apresenta-se o quadro que resume as referéncias bibliograficas utilizadas na pesquisa,
organizado conforme as normas da ABNT. Este quadro contém informagdes sobre os autores, titulos,

anos de publicagao e tipo de trabalho, proporcionando uma visdo geral das fontes que embasam esta

revisao.
Quadro 1: Referéncias Bibliograficas Utilizadas na Pesquisa
Autor(es) Titulo conforme publicado Ano Tipo de Trabalho
ORLANDELI, R. Um modelo markoviano-bayesiano de 2005 Tese
inteligéncia artificial para avaliacdo
dindmica do aprendizado
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa 2010 Livro
FERREIRA,L.F. S, The use of the Canva Educacional 2020 Artigo
SILVA, V. M. C. B. application as a resource for learning
assessment
BRAZ, A O processo de avaliacdo num contexto 2024 Artigo
CHENOLL, A. online na era da Inteligéncia Artificial: Um
duplo desafio
FERNANDES, A. B. Inteligéncia artificial na avaliagdo de 2024 Artigo
etal. desempenho académico: Desafios e
oportunidades no ensino médio
SANTOS, A A Préaticas avaliativas e tecnologias digitais 2024 Artigo
GIRAFFA, L. da informacéo
SILVA, P.C. etal. Avaliacdo e inteligéncia artificial: Uma 2024 Anais
exploracdo preliminar
XAVIER, C.C.P. et Inteligéncia artificial aplicada a educacéo 2024 Artigo
al.
FALCAO, H.P.S. et Uso da inteligéncia artificial com um 2025 Artigo
al. chatbot treinado na Metodologia SENAI no
processo de avaliacdo formative
FREITAS, C. A. etal. Impacto da inteligéncia artificial na 2025 Artigo
avaliacdo académica

Ap6s a inser¢do do quadro, destaca-se que ele proporciona uma organizagdo clara das fontes

que fundamentam a andlise realizada ao longo da pesquisa. Através deste quadro, o leitor podera

Fonte: autoria propria
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acompanhar as principais obras utilizadas e sua contribui¢do para a constru¢do do conhecimento sobre
o tema. A escolha das fontes ¢ essencial para garantir que a revisao aborde as questdes relevantes e

atuais relacionadas ao uso da inteligéncia artificial na avaliagao educacional.

7 IMPACTOS DAS INOVACOES DE IA NA AVALIACAO EDUCACIONAL

As inovagdes trazidas pela inteligéncia artificial (IA) tém alterado a forma como professores e
alunos percebem a avaliagdo educacional, promovendo uma transformagdo tanto nas praticas
pedagogicas quanto na propria concepc¢ao de avaliagdo. A IA tem possibilitado uma abordagem
personalizada e dindmica, permitindo que as avaliagdes sejam adaptadas de acordo com as
necessidades e progressos individuais dos alunos. Segundo Falcdo er al. (2025), ao permitir a
adaptagao das avaliagdes de acordo com o ritmo de cada aluno, a IA contribui para que a avaliagdo
deixe de ser uma simples ferramenta de medida, passando a ser um processo continuo que acompanha
o desenvolvimento do aluno de forma precisa e personalizada. Essa abordagem altera a percepc¢ao dos
educadores sobre a fungdo da avaliacdo, que deixa de ser vista apenas como um método para medir o
desempenho final, e passa a ser considerada um instrumento continuo ¢ interativo de acompanhamento
do progresso de cada estudante.

Além disso, as ferramentas de IA t€ém impactado o desempenho dos alunos, oferecendo
possibilidades de personalizagdo que eram inimagindveis com as abordagens tradicionais. Como
afirmam Fernandes et al. (2024, p. 192), “as ferramentas de 1A sdo capazes de analisar o desempenho
dos alunos em tempo real, ajustando as atividades de aprendizagem e as avaliagdes de acordo com as
necessidades especificas de cada estudante, o que resulta em um aprendizado eficiente”. Essa
capacidade de ajustar o processo de aprendizagem as necessidades do aluno permite uma abordagem
que pode ajudar a superar dificuldades individuais e aprimorar o desempenho académico de maneira
substancial. O uso de IA, portanto, ndo so facilita o processo de aprendizagem, mas também pode
contribuir para uma maior retencao de conhecimento, pois os alunos recebem apoio continuo e
adequado as suas necessidades.

No que se refere a eficacia do ensino, a IA também tem mostrado impactos positivos. A
personalizacdo das avaliagdes, promovida por essas tecnologias, contribui para que os educadores
possam identificar com clareza as areas que precisam de atengdo e os pontos fortes de cada aluno.
Como observa Braz e Chenoll (2024, p. 74), “a utilizacdo de IA permite que os professores realizem
intervengdes precisas e adequadas ao momento de aprendizagem de cada aluno, o que melhora a
eficdcia do ensino”. Essa capacidade de intervengdo precisa e em tempo real melhora ndo apenas o

desempenho dos alunos, mas também fortalece a fungdo dos professores, que passam a atuar de
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maneira assertiva e focada nas necessidades reais dos estudantes. O uso de IA, ao proporcionar uma
visao detalhada e personalizada do desempenho dos alunos, torna os processos de ensino e
aprendizagem, criando um ciclo de feedback constante que promove um aprimoramento continuo.
Portanto, as inovagdes trazidas pela IA na avaliagdo educacional tém transformado tanto a
forma como as avaliagdes sdo conduzidas, quanto a maneira como os professores e alunos encaram
esse processo. Ao oferecer avaliagdes personalizadas e dinamicas, a IA impacta o desempenho dos
alunos e a eficicia do ensino, tornando o processo educativo adaptado as necessidades individuais e
eficiente. As ferramentas de IA, ao aprimorarem as praticas avaliativas, oferecem um suporte continuo
para o aprendizado, contribuindo para um desenvolvimento consistente e direcionado de cada

estudante.

8 DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS INSTITUICOES DE ENSINO

A implementag¢do de inteligéncia artificial (IA) nas instituigdes de ensino tem representado um
desafio significativo para as escolas, que precisam lidar com a adaptacdo das tecnologias a
infraestrutura existente, além de preparar os educadores para utilizd-las. Segundo Santos e Giraffa
(2024, p. 67), “as escolas enfrentam dificuldades para integrar as tecnologias de IA ao seu sistema
educacional, em especial devido a falta de recursos tecnoldgicos adequados e a resisténcia dos
educadores a mudanca”. A resisténcia por parte dos educadores, muitas vezes causada pela falta de
capacitacao adequada, tem sido um dos maiores obstaculos a implementag¢do bem-sucedida da IA nas
escolas. Para que as institui¢des superem essas dificuldades, ¢ essencial promover programas de
capacitacdo continuos para os professores, garantindo que estejam preparados para utilizar essas
tecnologias de maneira significativa.

Além da resisténcia dos educadores, as instituicdes de ensino também precisam superar
desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica. Como destacam Falcao er al. (2025), a
implementagdo de 1A nas escolas exige uma infraestrutura de TI , que muitas vezes ndo esta disponivel
em muitas instituicdes de ensino, em especial nas publicas. Essa falta de recursos tecnoldgicos
adequados dificulta a implementac¢do de ferramentas de [A, que exigem tanto uma conexado estavel
quanto capacidade de processamento para funcionar de maneira eficiente. Sem a infraestrutura
necessaria, as ferramentas de IA ndo conseguem operar com a precisao e a eficacia que a educagao
moderna exige, o que compromete os resultados do uso dessas tecnologias. Assim, muitas escolas se
veem forcadas a investir em recursos tecnologicos, o que pode ser um grande desafio, em especial em

contextos com or¢amentos limitados.
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Apesar desses desafios, algumas escolas tém conseguido superar as barreiras iniciais e
implementar com sucesso a [A em seus processos avaliativos. Segundo Fernandes et al. (2024, p. 191),
“algumas institui¢des tém implementado solugdes de IA de forma gradual, comegando com sistemas
de avaliagdo simples, e, aos poucos, expandindo o uso para outras areas da educagdo”. Essas
abordagens graduais permitem que as escolas se adaptem de maneira controlada, dando tempo para
que os professores se familiarizem com as tecnologias antes de sua implementagao em grande escala.
Além disso, muitas escolas tém buscado parcerias com empresas de tecnologia e universidades para
fornecer a capacitagao necessaria e garantir que as ferramentas de IA sejam usadas de forma adequada.

No entanto, apesar das barreiras superadas, os desafios persistem. A falta de uma formagao
adequada para os educadores continua sendo um obstaculo significativo. Como apontam Braz e
Chenoll (2024, p. 74), “mesmo com o avanco das tecnologias, ainda existe uma grande lacuna na
formagdo dos professores, o que dificulta a adogdo plena da IA nas escolas”. Além disso, questdes
éticas, como a protecdo de dados dos alunos, ainda sdo motivo de preocupacao nas institui¢des de
ensino que implementam [A. A privacidade dos dados coletados e a seguranga da informagao devem
ser monitoradas para garantir que as tecnologias de IA sejam utilizadas de maneira responsavel e
conforme as normativas legais.

Em suma, as escolas enfrentam uma série de desafios na implementagdo da IA, incluindo a
resisténcia dos educadores, a falta de infraestrutura tecnologica adequada e a necessidade de uma
capacitacdo continua. Embora algumas institui¢des ja tenham superado esses obstaculos, ainda
existem barreiras significativas a serem enfrentadas, em especial no que diz respeito a formagao dos
professores e a seguranca dos dados. Superar esses desafios ¢ fundamental para garantir que a [A possa
ser utilizada de maneira ética no processo educacional, proporcionando beneficios para alunos,

professores e institui¢des de ensino.

9 O FUTURO DA AVALIACAO EDUCACIONAL COM 1A

O futuro da avaliacdo educacional com a inteligéncia artificial (IA) esta ligado ao continuo
desenvolvimento das tecnologias e a integragdo dessas inovagdes nas praticas pedagogicas. As
tendéncias futuras indicam que a IA terd uma fungao central na personalizagao da aprendizagem e na
avaliacdo, com a evolucdo das ferramentas e a expansao do uso de dados. De acordo com Freitas et
al. (2025, p. 2745), “a tendéncia € que, nos proximos anos, as ferramentas de A se tornem ainda
precisas e adaptativas, permitindo avaliacdes que se ajustam ao desempenho e as necessidades de cada
aluno, com base em grandes volumes de dados”. Isso sugere que, no futuro, os sistemas de [A poderao

nao apenas personalizar as avaliacdes, mas também prever as necessidades futuras de aprendizagem
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de cada aluno, ajustando o contetido de forma antecipada para garantir o desenvolvimento continuo
dos estudantes.

Essas inovagdes nao se limitam apenas as ferramentas de avaliagdo, mas também se estendem
ao proprio formato das avaliagdes. Segundo Braz e Chenoll (2024, p. 76), “as avaliagcdes baseadas em
IA poderdo se tornar interativas, permitindo que os alunos participem de atividades avaliativas que
envolvem a resolucao de problemas reais e a colaboragdo em projetos, em vez de dependerem apenas
de provas tradicionais”. Isso reflete uma mudanca de paradigma em que a avaliagdo se torna uma
ferramenta ativa no processo de aprendizagem, alinhada as competéncias e habilidades que os alunos
precisam desenvolver ao longo de sua educagdo. Ao incorporar novas tecnologias, a IA podera
transformar a avaliagdo educacional, tornando-a integrada ao contexto da aprendizagem e relevante
para as necessidades do século XXI.

Porém, a implementagdo dessas inovacdes exige que os educadores se mantenham atualizados
com as novas tecnologias. A formagdo continua dos professores sera essencial para garantir que as
ferramentas de TA sejam utilizadas da melhor maneira possivel. Falcdo et al. (2025) afirmam que a
formag¢do continua dos educadores ¢ uma necessidade urgente, pois somente com o devido
treinamento € possivel garantir que os professores utilizem as ferramentas de IA, aplicando-as nas
praticas pedagdgicas. Isso implica que, além de estarem atualizados com as novas ferramentas
tecnologicas, os educadores também devem compreender os principios subjacentes a IA e como ela
pode ser integrada as suas metodologias de ensino. A capacitacdo deve ir além do dominio técnico das
ferramentas e incluir uma compreensao critica sobre o uso da IA, considerando as implicagdes éticas,
pedagdgicas e sociais dessa tecnologia.

Além disso, a formagdo continua ndo ¢ apenas uma responsabilidade individual dos
educadores, mas também deve ser promovida pelas instituicdes de ensino. Como observa Santos e
Giraffa (2024, p. 68), “as escolas e universidades devem criar programas de formag¢do continua que
acompanhem as rapidas mudancas tecnologicas e fornecam aos professores as habilidades necessarias
para integrar a IA no processo educacional”. A preparagdo adequada dos educadores ndo s6 facilita a
implementag¢do da A, mas também garante que ela seja utilizada de forma ética e alinhada aos
objetivos educacionais, promovendo um ensino equitativo e de qualidade.

Portanto, o futuro da avaliagdo educacional com a IA aponta para uma transformagao
significativa, com o desenvolvimento de ferramentas sofisticadas e personalizadas, capazes de
adaptar-se as necessidades de cada aluno. No entanto, essa evolugao tecnologica depende da formagao

continua dos educadores, que devem ser preparados para integrar as inovagdes de forma eficiente e
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¢tica nas suas praticas pedagogicas. A capacitagdo continua €, assim, um dos pilares fundamentais

para o sucesso da implementagao da IA na educagao.

10 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa sobre as inovagdes trazidas pela inteligéncia artificial (IA) para a avaliagdo
educacional trouxe a tona diversas questdes pertinentes sobre os impactos dessa tecnologia no
processo de ensino-aprendizagem. Ao longo do estudo, ficou claro que a IA tem o potencial de
transformar a forma como as avaliagdes educacionais sao conduzidas, oferecendo novas abordagens
personalizadas e dindmicas. A TA permite uma adaptacao das avaliagdes ao ritmo de aprendizagem de
cada aluno, proporcionando uma andlise precisa do desempenho e promovendo uma educagdo
inclusiva, capaz de atender as necessidades individuais. Contudo, a implementa¢cdo bem-sucedida
dessas inovagdes depende de superar desafios técnicos, éticos e de aceitacdo, como a falta de
infraestrutura, a resisténcia dos educadores e as questdes de privacidade dos dados.

A principal questdo que orientou este estudo foi entender como a inteligéncia artificial pode
ser utilizada para inovar a avaliacao educacional e qual o impacto dessas inovagdes no desempenho
dos alunos. A pesquisa revelou que, de fato, a IA pode ampliar as possibilidades de avaliagao,
tornando-as adaptéaveis, continuas e precisas. Ela proporciona aos educadores uma ferramenta
poderosa para personalizar o acompanhamento do desempenho dos alunos, identificando pontos fortes
e areas de melhoria com maior eficiéncia. Além disso, a IA pode contribuir para uma avaliagao justa,
permitindo ajustes para alunos com necessidades especiais, garantindo que todos tenham uma chance
igual de demonstrar seu potencial.

A formacdo continua dos educadores foi identificada como um fator essencial para a
implementagdo da IA na educagdo. Sem a capacitagdo adequada, os professores podem encontrar
dificuldades para integrar essas ferramentas as suas praticas pedagogicas, o que pode prejudicar o
impacto positivo que a [A poderia ter. A pesquisa destacou a necessidade de programas de formagao
que abordem nao apenas o uso técnico das ferramentas, mas também aspectos €ticos e pedagdgicos,
para garantir que a IA seja aplicada de forma responsavel e alinhada aos objetivos educacionais.

Este estudo também identificou a infraestrutura tecnologica como um dos maiores desafios
para a implementacdo da IA nas escolas, em instituicdes publicas que enfrentam limitagdes
or¢amentarias. A falta de recursos adequados pode dificultar a utilizagdo das ferramentas de IA,
comprometendo a eficicia das inovacdes propostas. As questdes éticas, como a privacidade dos dados

dos alunos e o algoritmico, também foram levantadas como preocupacdes fundamentals. A protegdo
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da privacidade e a transparéncia nos processos de avaliagdo gerados por IA sdo aspectos que devem
ser monitorados para evitar discriminacao ou injusti¢as nos resultados.

Embora este estudo tenha abordado os principais desafios e inovagdes trazidas pela IA na
avalia¢do educacional, ele também indica que existem questdes que ainda precisam ser exploradas .
A resisténcia dos educadores e a falta de familiaridade com as novas tecnologias sdo barreiras que
precisam ser superadas para garantir a adocdo bem-sucedida da IA. Futuras pesquisas podem se
concentrar em entender melhor como as escolas podem enfrentar essas barreiras, em especial em
relacdo a formagao dos educadores e a criagdo de um ambiente tecnoldgico adequado. Além disso,
seria fundamental investigar a percep¢ao dos alunos sobre as avaliagdes feitas por A e como isso pode
afetar sua motivacgao e desempenho.

Em suma, a IA apresenta um grande potencial para inovar a avaliacdo educacional, tornando-
a eficiente e personalizada. Contudo, sua implementagdo depende de superacdo de desafios técnicos
e de aceitagdo, além de um forte investimento na formagdo dos educadores ¢ na infraestrutura
tecnologica. As contribuicdes deste estudo sdo significativas para entender a funcdo da IA na
educacdo, mas ha a necessidade de investigacdes que aprofundem as questdes éticas e praticas

associadas a essa tecnologia, para garantir que suas vantagens sejam aproveitadas.
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