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RESUMO

Este estudo abordou o impacto do E-learning na gestdo educacional, com foco nas transformagdes no
papel do gestor escolar e a implementagdo de ferramentas digitais, como Business Intelligence (BI) e
Learning Analytics. O problema investigado foi: como as mudangas trazidas pelo E-learning
impactam o papel do gestor educacional e a constru¢ao de um ambiente educacional eficaz? O objetivo
geral foi analisar as implicagdes do E-learning na gestdo escolar, destacando as novas competéncias
exigidas dos gestores. A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica, com revisdo sistematica da
literatura relevante sobre o tema. Durante o desenvolvimento, foram explorados os desafios da
lideranga educacional digital, a adaptacao dos gestores as novas tecnologias, € o uso das ferramentas
de BI e Learning Analytics para otimizar a gestdo escolar. Os principais achados indicaram que o
gestor educacional, ao integrar o E-learning, passa a adotar uma lideranga estratégica, baseada em
dados, o que facilita a personalizacdo da aprendizagem e melhora o desempenho escolar. As
consideragdes finais sugeriram a necessidade de estudos sobre o impacto dessas tecnologias a longo
prazo e sua adaptacdo em diferentes contextos educacionais. A pesquisa contribuiu para a
compreensao do papel do gestor educacional na era digital e suas implicacdes na gestao escolar.

Palavras-chave: E-learning. Gestdo educacional. Business Intelligence. Learning Analytics.
Lideranca digital.

ABSTRACT

This study addressed the impact of E-learning on educational management, focusing on the
transformations in the role of school leaders and the implementation of digital tools such as Business
Intelligence (BI) and Learning Analytics. The research problem investigated how the changes brought
by E-learning affect the role of educational managers and the construction of an effective educational
environment. The general objective was to analyze the implications of E-learning on school
management, highlighting the new competencies required of school leaders. The methodology used
was bibliographic research, with a systematic review of relevant literature on the subject. During the
development, the study explored the challenges of digital educational leadership, the adaptation of
managers to new technologies, and the use of Bl and Learning Analytics tools to optimize school
management. The main findings indicated that, by integrating E-learning, the educational manager
adopts a strategic, data-driven leadership approach that facilitates personalized learning and improves
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school performance. The final considerations suggested the need for studies on the long-term impact
of these technologies and their adaptation to different educational contexts. This research contributed
to a better understanding of the role of the educational manager in the digital age and its implications
for school management.

Keywords: E-learning. Educational management. Business Intelligence. Learning Analytics. Digital
leadership.

RESUMEN

Este estudio abordd el impacto del e-learning en la gestion educativa, centrandose en las
transformaciones en el rol de los gestores escolares y la implementacion de herramientas digitales,
como Business Intelligence (BI) y Learning Analytics. El problema investigado fue: ¢cémo impactan
los cambios provocados por el e-learning en el rol de los gestores educativos y en la construccion de
un entorno educativo eficaz? EIl objetivo general fue analizar las implicaciones del e-learning en la
gestion escolar, destacando las nuevas competencias requeridas por los gestores. La metodologia
adoptada fue una investigacion bibliografica, con una revision sistematica de la literatura relevante
sobre el tema. Durante el desarrollo, se exploraron los desafios del liderazgo educativo digital, la
adaptacion de los gestores a las nuevas tecnologias y el uso de herramientas de Bl y Learning Analytics
para optimizar la gestion escolar. Los principales hallazgos indicaron que los gestores educativos, al
integrar el e-learning, comienzan a adoptar un liderazgo estratégico basado en datos, lo que facilita la
personalizacion del aprendizaje y mejora el rendimiento escolar. Las consideraciones finales
sugirieron la necesidad de estudios sobre el impacto a largo plazo de estas tecnologias y su adaptacion
a diferentes contextos educativos. La investigacion contribuyd a la comprension del rol del gestor
educativo en la era digital y sus implicaciones para la gestion escolar.

Palabras clave: Aprendizaje electronico. Gestidn educativa. Inteligencia de negocios. Analitica del
aprendizaje. Liderazgo digital.
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1 INTRODUCAO

O uso das tecnologias digitais no contexto educacional tem transformado de maneira
significativa o cenario escolar, trazendo novas oportunidades e desafios para gestores, professores e
alunos. Em particular, o advento do E-learning tem provocado mudancas estruturais na gestao escolar,
exigindo que os gestores educacionais se adaptem a uma nova realidade digital. O E-learning, que
envolve o uso de plataformas online para o ensino e aprendizagem, ndo so altera a forma como o
conteddo é transmitido, mas também redefine o papel do gestor escolar, que passa a integrar
tecnologias de gestdo e metodologias pedagogicas inovadoras para promover a educacao de qualidade.
Este ambiente digital exige dos gestores novas competéncias, tanto na lideranca pedagdgica quanto
na administracdo de recursos tecnolégicos. Além disso, com o uso de ferramentas como Learning
Analytics e Business Intelligence (BI), é possivel otimizar a gestdo educacional, promovendo decisdes
baseadas em dados e personalizando o processo de ensino para atender as necessidades dos alunos.
Diante dessa transformacéo, torna-se essencial compreender o impacto dessas tecnologias no papel
do gestor educacional e nas dinamicas escolares.

A justificativa para a escolha deste tema reside na crescente ado¢do das tecnologias
educacionais, especialmente o E-learning, nas instituicbes de ensino de diferentes niveis e
modalidades. A gestdo escolar, que historicamente esteve associada a praticas administrativas e
pedagogicas centradas no ambiente fisico da escola, precisa agora incorporar novas préaticas
relacionadas a gestdo de ambientes virtuais de aprendizagem. A adaptacao a esses novos paradigmas
ndo é simples e exige que os gestores educacionais desenvolvam competéncias especificas para lidar
com o ambiente digital, garantindo que a transicéo para o E-learning seja bem-sucedida. Além disso,
é importante que os gestores saibam utilizar as ferramentas de Bl e Learning Analytics para coletar e
analisar dados educacionais, permitindo que decisbes informadas sejam tomadas, com foco na
melhoria continua da aprendizagem. Este estudo busca contribuir para a compreensdo de como o E-
learning tem impactado a gestdo escolar e como os gestores educacionais estdo lidando com as
mudangas impostas por essas tecnologias.

A questdo central que orienta a pesquisa é: como as transformaces trazidas pelo E-learning
impactam o papel do gestor educacional e a construgédo de um ambiente educacional eficaz, tanto no
plano pedagdgico quanto administrativo? Esta pergunta busca explorar as implicacdes da adocao das
tecnologias de E-learning na gestdo escolar, bem como o papel das ferramentas de Bl e Learning
Analytics na otimizagéo do processo educacional.

O objetivo principal desta pesquisa é analisar o impacto do E-learning na gestao educacional,

especialmente no papel do gestor escolar e nas préaticas de lideranca digital, considerando o uso de
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ferramentas de Bl e Learning Analytics para a melhoria da aprendizagem e da gestdo. A pesquisa se
concentrara nas transformacdes e desafios enfrentados pelos gestores educacionais ao incorporar as
tecnologias digitais no cotidiano escolar.

A metodologia adotada nesta pesquisa é bibliogréfica. Sera realizada uma revisao sistematica
da literatura sobre o uso do E-learning na educac&o, o papel do gestor educacional nesse novo cenério
e as tecnologias de Business Intelligence e Learning Analytics aplicadas a gestao escolar. A revisdo
bibliografica permitird uma analise aprofundada dos estudos existentes, a fim de identificar as
principais tendéncias, desafios e melhores praticas no uso dessas tecnologias no contexto educacional.
O estudo se baseard em fontes académicas, artigos cientificos, dissertagdes e outros materiais
relevantes que abordem a gestdo educacional digital e as ferramentas de analise de dados aplicadas a
educacdo.

O texto esta estruturado de forma a facilitar a compreensao do impacto do E-learning na gestdo
educacional. Inicialmente, sera abordado o papel do gestor educacional, as transformacgdes no
ambiente escolar e as novas demandas impostas pela utilizacdo de tecnologias digitais. Em seguida,
sera discutido o uso das ferramentas de Bl e Learning Analytics, explorando suas contribuicGes para
a gestdo escolar. O desenvolvimento do trabalho sera concluido com as consideracdes finais, nas quais
serdo sintetizadas as principais conclusdes e propostas para a implementacdo bem-sucedida do E-

learning nas escolas.

2 AMBIENTES GERENCIAIS E A CONSTRUCAO DE CLIMAS ORGANIZACIONAIS
VIRTUAIS

O ambiente educacional tem passado por transformacdes significativas com a introducéo das
tecnologias digitais, especialmente o E-learning. Este fendmeno nao apenas altera a forma como o
ensino é conduzido, mas também impacta a gestdo escolar. A integracdo de plataformas digitais e
ferramentas de analise de dados traz novos desafios e oportunidades para os gestores educacionais.
Diante disso, € fundamental compreender o impacto do E-learning na préatica da gestdo escolar e a
adaptacdo necessaria para promover um ambiente educacional eficaz e produtivo. Este
desenvolvimento buscara explorar os aspectos da lideranga digital e o uso de ferramentas de Business
Intelligence (BI) e Learning Analytics no gerenciamento educacional.

A introducdo das tecnologias digitais nas escolas exige do gestor educacional novas
competéncias e habilidades. De acordo com Josende e César (2018), o gestor educacional ndo deve
ser apenas um administrador, mas também um lider capaz de articular e coordenar as praticas

pedagdgicas e administrativas dentro de um ambiente digital. Isso implica uma visao estratégica que
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inclua a selecdo de plataformas adequadas, a gestdo dos recursos tecnoldgicos e a formagao continuada
dos professores para 0 uso dessas ferramentas. Além disso, o gestor deve garantir que a transicdo para
0 E-learning seja eficaz, considerando os aspectos técnicos, pedagogicos e emocionais da equipe
escolar.

Segundo Tonacio Junior (2021), a liderangca educacional no contexto digital requer uma
abordagem que integre as novas tecnologias as praticas pedagogicas existentes, promovendo um
ambiente colaborativo e inclusivo. A transformacéo da gestdo escolar em um modelo digital exige
uma reconfiguracdo da lideranca, onde a habilidade de tomar decisfes baseadas em dados torna-se um
diferencial. A implementacdo do E-learning ¢ uma oportunidade para o gestor escolar de inovar e
adotar novas formas de interagcdo com professores, alunos e comunidade escolar, buscando sempre a
melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

O uso de Business Intelligence (Bl) e Learning Analytics tem sido cada vez relevante para a
gestdo educacional, proporcionando aos gestores ferramentas poderosas para a coleta e andlise de
dados. Essas tecnologias oferecem uma visao detalhada sobre o desempenho académico dos alunos, a
eficacia das metodologias pedagdgicas, o comportamento de aprendizagem e até mesmo a taxa de
evasdo escolar. De acordo com Ciupak, Boscarioli e Catarino (2013), as tecnologias de Bl permitem
que os gestores analisem grandes volumes de dados educacionais e tomem decisdes assertivas para
melhorar o desempenho escolar e o0 engajamento dos alunos.

Essas ferramentas permitem aos gestores monitorar o progresso dos alunos em tempo real,
ajustando as estratégias pedagdgicas conforme necessario. Como afirmam Josende e César (2018), as
plataformas de Learning Analytics ajudam a identificar padrdes de comportamento e dificuldades de
aprendizagem, possibilitando intervencdes rapidas e direcionadas. A capacidade de personalizar a
aprendizagem é um dos maiores beneficios do uso de Learning Analytics, uma vez que ele permite
adaptar os contetdos e atividades de acordo com as necessidades individuais de cada aluno.

Ademais, as ferramentas de Bl ajudam os gestores a otimizar a gestdo escolar, fornecendo
relatorios detalhados sobre o uso das tecnologias, a interacdo dos alunos com os contetdos e a
participacdo nas atividades online. De acordo com Tonacio Junior (2021), esses relatorios séo
fundamentais para que 0s gestores possam ajustar suas estratégias pedagdgicas e administrativas,
garantindo que 0s recursos sejam usados de maneira eficaz e que 0s objetivos educacionais sejam
atingidos.

A lideranca educacional no ambiente digital é caracterizada por uma série de desafios que
exigem uma nova abordagem do gestor. A gestdo digital exige um olhar atento para a formacéao de

professores e 0 acompanhamento constante do desempenho dos alunos, tanto em termos de
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aproveitamento académico quanto de comportamento online. Como argumenta Heller (2019), a
lideranca escolar no contexto do E-learning implica ndo apenas em gerenciar a infraestrutura
tecnoldgica, mas também em apoiar os educadores na integracdo das tecnologias ao curriculo e nas
praticas pedagdgicas. Nesse cendrio, o gestor educacional torna-se um facilitador da aprendizagem,
utilizando os dados coletados para aprimorar 0s processos educativos.

A gestdo digital também implica uma mudanca na forma de comunicacdo e interacdo dentro
da escola. A criacdo de um ambiente de aprendizagem online exige que o gestor desenvolva
habilidades de comunicacéo digital, sendo capaz de manter o didlogo constante com os professores,
alunos e responsaveis, mesmo que de forma remota. A utilizacdo das ferramentas de Bl permite que
0 gestor tenha uma visdo ampla e detalhada das necessidades de sua equipe e dos alunos, o que
possibilita uma gestdo estratégica e personalizada. Segundo Josende e César (2018), a lideranca digital
se torna eficaz quando os gestores sabem utilizar essas ferramentas para criar um clima organizacional
positivo e motivador, essencial para a adaptacdo dos professores e alunos ao novo modelo de ensino.

Além disso, a adogdo do E-learning exige que os gestores desenvolvam novas competéncias
para lidar com a resisténcia @ mudanca e as dificuldades técnicas enfrentadas pelos educadores e
alunos. O papel do gestor, nesse caso, é fundamental para garantir que todos os membros da
comunidade escolar sejam capacitados e preparados para a transi¢édo digital. A lideranga escolar no
contexto do E-learning vai além da gestdo administrativa, englobando a capacidade de transformar o
ambiente escolar em um espaco de inovacdo e colaboracdo, onde todos possam crescer e se
desenvolver.

A criacdo de um clima organizacional positivo em um ambiente digital de aprendizagem é
essencial para o sucesso da implementacdo do E-learning nas escolas. O gestor educacional deve ser
capaz de criar um ambiente virtual onde a colaboracdo, a comunicacdo e o engajamento dos alunos
sejam favorecidos. Como afirmam Ciupak, Boscarioli e Catarino (2013), a tecnologia por si s6 ndo
garante o sucesso do E-learning; é necessario que o ambiente seja propicio a aprendizagem, o0 que
inclui uma cultura de apoio e valorizagdo dos membros da comunidade escolar.

O uso de ferramentas de Bl e Learning Analytics pode auxiliar os gestores na criagdo de um
clima organizacional eficaz, permitindo uma melhor gestdo do ambiente educacional. A coleta de
dados sobre a interacdo dos alunos com as plataformas de E-learning e seu desempenho académico
oferece subsidios para que o gestor tome decisfes que melhorem a qualidade do ensino. Dessa forma,
o clima organizacional virtual é moldado por uma gestao baseada em dados, que permite uma atuacao

direcionada e estratégica.
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A adaptacdo ao novo modelo de ensino exige que o gestor promova uma cultura de inovacéo
e acolhimento, onde todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem se sintam motivados e
preparados para enfrentar os desafios do E-learning. A lideranca digital, portanto, deve ser orientada
para a criagdo de um ambiente colaborativo e integrador, onde as tecnologias sejam vistas como
aliadas no processo de ensino e ndo como obstaculos.

As transformacdes promovidas pelo E-learning na gestdo educacional sdo profundas e exigem
uma adaptacéo significativa dos gestores escolares. A lideranca digital, mediada pelas ferramentas de
Bl e Learning Analytics, permite aos gestores tomarem decisdes informadas e personalizadas,
promovendo um ambiente de aprendizagem eficaz e engajador. O papel do gestor educacional se
expande para além da administragdo tradicional, assumindo a responsabilidade de criar e gerenciar
um ambiente virtual que favoreca o aprendizado e o desenvolvimento de todos os membros da
comunidade escolar.

O uso dessas tecnologias, se bem implementado, pode trazer beneficios substanciais para a
gestdo escolar, promovendo um ensino de qualidade e melhorando a experiéncia de aprendizagem dos
alunos. Contudo, a transicdo para o E-learning exige uma formacdo continua dos gestores e
educadores, bem como uma estratégia clara e bem definida para a implementacdo das ferramentas
digitais. O sucesso da integracdo dessas tecnologias depende da capacidade do gestor em liderar e
coordenar as acOes de forma estratégica, garantindo que todos os aspectos da gestdo escolar, tanto

pedagdgicos quanto administrativos, sejam otimizados para o novo modelo digital.

3 CONSIDERACOES FINAIS

As transformaces no papel do gestor educacional, impulsionadas pelo advento do E-learning,
demonstraram ser fundamentais para a reconfiguracdo das praticas de lideranca escolar. A pesquisa
revelou que a adocao de ferramentas digitais e a integracdo do E-learning nas instituicdes de ensino
exigem dos gestores uma adaptacdo as novas demandas tecnoldgicas, pedagdgicas e administrativas.
O gestor educacional precisa desenvolver competéncias em lideranca digital, incluindo o uso de
ferramentas de Business Intelligence (BI) e Learning Analytics, que permitem uma gestao estratégica
e eficiente, baseada em dados. Este processo de adaptagdo é essencial para garantir que o E-learning
seja implementado de forma eficaz, promovendo melhorias no desempenho escolar e no ambiente de
aprendizagem.

O estudo contribui para a compreensdo de como as tecnologias digitais alteram a dindmica da
gestdo escolar e do papel do gestor. Os principais achados indicam que o gestor educacional, ao

integrar tecnologias de E-learning, assume uma funcao estratégica, com énfase na analise de dados
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educacionais, na personalizacdo da aprendizagem e na criagdo de um ambiente virtual de
aprendizagem colaborativo. A pesquisa mostrou que as ferramentas de Bl e Learning Analytics séo
recursos valiosos para otimizar a gestdo educacional, proporcionando uma visdo detalhada do
desempenho académico dos alunos e facilitando intervencbes pedagdgicas precisas e direcionadas.
No entanto, apesar dos avangos identificados, a pesquisa aponta a necessidade de estudos
complementares para aprofundar o impacto das ferramentas de Bl e Learning Analytics na gestdo
educacional a longo prazo. Além disso, seria relevante investigar como diferentes contextos
educacionais influenciam a eficacia da implementacdo do E-learning e a adaptacdo dos gestores a
essas mudancas. Esses estudos poderiam fornecer uma compreensdo abrangente sobre a integracéo

das tecnologias digitais na gestéo escolar e suas implicagfes para o futuro da educacao.
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