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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo investigar quais fatores sdo responsaveis pela educomunicacao
e democratizacdo das tecnologias digitais com a influéncia da A, e também, analisar os problemas
sociais e culturais encontrados durante esse processo. Realizou-se levantamento de obras bibliograficas
e o uso dos resumos realizados durante a disciplina de ‘“Politicas Publicas e Tecnologias
Educacionais”, utilizando autores da sociedade informacional em rede, democracia e abordagem
politica. Abordado no trabalho conceitos sobre Educomunicagdo, Inteligéncia Artificial, as
transformagdes sociais com a cibercultura, as problematicas do ndo acesso aos meios tecnologicos. O
estudo aponta diversos fatores que devemos nos atentar, como as potencialidades do uso das
tecnologias voltadas para a educagdo e comunicagao, veiculagcdo das mensagens e como essas chegam
de maneira comum a todos.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Educomunicacdo. Democratizagao das Tecnologias.

! Artigo académico apresentado como trabalho final da disciplina “Politicas Publicas e Tecnologias Educacionais”, do
Mestrado Profissional em Tecnologias Educacionais em Rede, Programa de P6s-Graduag@o em Tecnologias Educacionais
em Rede da Universidade Federal de Santa Maria — (UFSM), ministrada pelo Prof. Dr. Jeronimo Siqueira Tybusch.
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ABSTRACT

The present study aims to investigate which factors are responsible for the educommunication and
democratization of digital technologies with the influence of Al, and also to analyze the social and
cultural problems encountered during this process. during the discipline of “Public Policies and
Educational Technologies”, using authors of the informational network society, democracy and
political approach. Approached in the work concepts about Educommunication, Artificial Intelligence,
social transformations with cyberculture, the problems of non-access to technological means. The
study pointed out several factors that we should pay attention to, such as the potential of using
behavioral technologies for education and communication, delivery of messages and how they arrive
in a common way for all.

Keywords: Artificial Intelligence. Educommunication. Democratization of Technologies.

RESUMEN

Este estudio busca investigar los factores responsables de la educomunicacion y la democratizacion de
las tecnologias digitales con la influencia de la IA, asi como analizar los problemas sociales y culturales
que surgen durante este proceso. Se realiz6 una revision bibliografica y el uso de resimenes producidos
en la disciplina de “Politicas Publicas y Tecnologias Educativas”, con autores de la sociedad de la
informacion en red, la democracia y el enfoque politico. El trabajo aborda conceptos sobre
educomunicacion, inteligencia artificial, transformaciones sociales con la cibercultura y los problemas
de acceso a los medios tecnologicos. El estudio sefala varios factores a considerar, como el potencial
del uso de las tecnologias para la educacion y la comunicacion, la transmision de mensajes y como
llegan a todos de forma comun.

Palabras clave: Inteligencia artificial. Educomunicacion. Democratizacion de las tecnologias.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, podemos experienciar novas e diferentes interfaces
tecnologicas, nao tao alcancaveis a todos os publicos, necessitando da democratizagdao ao acesso do
conhecimento e uso tecnologico. Por volta dos anos 90, a Internet comegou sua popularizagdo como
plataforma de comunicacdo diaria. Essa passou a ser explorada de forma publicitaria e mercadologica,
sendo formatada para a sociedade que a recebia.

No Brasil, a chegada da Internet foi um dos maiores fenomenos econdomicos. Através do uso
da Internet, puderam as empresas ampliar seus gastos, o governo fazer diferentes propagandas, as
midias veiculam mais noticias.

Nos ultimos anos, testemunhamos experiéncias vividas nas areas da Educagdo, Comunicacao
e Inteligéncia Artificial (IA). A convergéncia dessas disciplinas tem levado ao campo de estudo e
pratica conhecido como Educomunicacdo, que busca explorar o potencial das tecnologias de
comunicagdo ¢ informagao para promover o didlogo intercultural e a democratizacdo do acesso as
tecnologias.

A integracdo das tecnologias de informagdo (TI), com foco na IA, desempenha um papel
fundamental no contexto da educomunicacdo. A IA possui a capacidade de processar grandes
quantidades de dados e identificar padrdes, possibilitando uma personalizacdo mais eficaz da
aprendizagem e da comunicagdo. Isso contribui para a criacdo de experiéncias educacionais mais
adaptadas as necessidades individuais e preferéncias dos individuos.

Cada vez mais, a internet torna-se necessaria € comum, com informagdes amplamente
informadas, porém, ndo com a mesma amplitude de recebimento, pois podemos observar a falta de
democratizagdo do uso tecnologico na sociedade em que vivemos.

Certamente, a socializacao visa multiplos problemas devido ao uso das tecnologias , onde tende
a abrigar diferentes objetivos no publico de intera¢do, podendo gerar padrdes especificos de relagdo e
compreensdo das escolhas e pontos de vista de determinadas classes sociais. A integracdo das
tecnologias de informagdo, especialmente a IA, no contexto da educomunicacdo apresenta um
potencial significativo para aprimorar a qualidade da educagdo e promover o didlogo intercultural. No
entanto, ¢ necessario abordar os desafios associados a essa

integragdo, garantindo a acessibilidade, a ética e a equidade na utilizagdo dessas tecnologias.

A educomunicagao ¢ uma abordagem interdisciplinar que combina educagdo e comunicagdo
com o objetivo de promover a participacdo ativa e o empoderamento dos individuos. Neste artigo,
iremos explorar os fundamentos tedricos da educomunicagdo e da IA, bem como suas aplicagdes

praticas e os impactos na sociedade contemporanea.
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Os objetivos deste presente estudo compreende-se por investigar quais fatores sdo responsaveis
pela educomunicagdo e democratizagao das tecnologias digitais com a influéncia da IA, e também,
analisar os problemas sociais e culturais encontrados durante esse processo.

A justificava pela escolha de trabalhar o tema da Educomunicacao e IA ¢ dada pela necessidade
de refletir sobre os impactos sociais, a democratizacdo das tecnologias e o didlogo intercultural.
Explorar novos paradigmas temporais e identificar quais estratégias sao tomadas para tornar as
tecnologias mais inclusivas e acessiveis, promovendo a diversidade cultural e reduzindo
desigualdades. Acredita-se no poder transformador da IA sendo que existem diversos desafios e
oportunidades relacionados a educomunicagao e tecnologia, onde se torna necessario contribuir para
um futuro mais inclusivo e participativo, compartilhando conhecimento e estimulando o debate sobre
as implicagdes éticas, sociais e culturais das tecnologias digitais.

A abordagem a ser adotada neste artigo sera de pesquisa bibliografica. A pesquisa permitird
explorar os fundamentos da Educomunicacao e da IA, bem como suas interse¢des e implicagdes para
o didlogo intercultural e a democratizagdo das tecnologias, utilizando como procedimento o
fichamento de resumo das obras estudadas.

O artigo esta dividido em 6 secdes: a secdo 1 corresponde a introducdo. Na secdo 2 tém-se os
temas abordados e suas descrigdes, bem como as referéncias tedéricos em consonancia. Na se¢ao 3.,4,5
sdo descritas as discussoes e resultados provenientes das pesquisas que abordam a problematica deste

trabalho e por fim, na se¢do 6 as consideragdes finais.

1.1 EDUCOMUNICACAO
A educomunicacdo ¢ uma abordagem que combina educagdo e comunicagdo, visando
promover a participagdo ativa e o empoderamento dos individuos. Ela busca integrar os processos de
educagdo e comunicagdo, reconhecendo que essas duas areas sdo interdependentes e complementares.
Mas a Educomunicagdo, vai muito além da ligagdo desses dois termos, de acordo Soares (2002)
conceitua-se como:
[...] o conjunto das agdes inerentes ao planejamento, implementagdo e avaliagao de processos,
programas e produtos destinados a criar e a fortalecer ecossistemas comunicativos em espagos
educativos presenciais ou virtuais, assim a como melhorar o coeficiente comunicativo das

acdes educativas, incluindo as relacionadas ao uso dos recursos da informagao no processo de
aprendizagem (SOARES, 2002, p. 24).

Essa abordagem propde que a educagdo nao se limite apenas a transmissao de conhecimentos,
mas também envolva o desenvolvimento de habilidades de comunicacdo, pensamento critico,

expressdo criativa e participacdo cidada. Ao mesmo tempo, reconhece que a comunicagdo ndo deve
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ser apenas uma via de transmissdo de informagdes, mas um processo dialdégico que une escuta ativa,
troca de ideias e construgdo coletiva de conhecimento, garantindo nao s6 o direito universal a
comunicac¢do, mas também outras possibilidades de aprendizagem (Pires,2017).

A educomunicagdo promove uma visao mais ampla e abrangente da educagdo, que vai além da
sala de aula tradicional. Ela valoriza o uso das midias e tecnologias de comunicagdo como ferramentas
educacionais, incentivando a producao e o consumo critico de midia, a expressdo criativa ¢ a
participacao ativa na sociedade. Conforme Pires(2017) nos traz no seguinte trecho de seu trabalho:

A educomunicagdo, por sua vez, se apresenta como solucao para os problemas de ordem
comunicativa, pelos seus pressupostos considerarem que sdo estes os nutridores dos impasses de
ordem pedagdgica ou mesmo politicos. Os problemas de comunicagao permeiam as relagdes entre os
alunos com os professores ¢ demais instancias da escola, ¢ dela mesma com seu entorno, com a
sociedade, comunidade e familias. Esse entendimento parte das teorias de comunicagdo pOs-
modernas, pos-estruturalistas, que vao além das teorias das recepcdes dos meios de comunicagao, e
sugerem a mediacdo. (PIRES,207,p.13)

Busca-se fomentar os individuos, capacitando-os a se expressar, interagir, compreender e
transformar a realidade em que estdo inseridos. Enfatiza-se a importancia da educacao para a
cidadania, capacitando os seres humanos a se engajarem de forma consciente e ativa na construgao de

uma sociedade mais justa, inclusiva e democratica.

1.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

A TA ¢ uma area da ciéncia da computacao que busca desenvolver sistemas € maquinas capazes
de simular a inteligéncia humana, assim como realizar tarefas que no momento sdo mais bem
realizadas por seres humanos que por maquinas, ou ndo possuem solucdo algoritmica vidvel pela
computagdo convencional (Rich e Knight,1991). Com algoritmos avangados, a IA pode analisar
grandes acompanhamentos de dados, identificar padrdes e tomar decisdes com base nesses padroes.
Isso tem potencial para melhorar a eficiéncia da educacdo, permitindo a personalizacdo do ensino e a
adaptagdo as necessidades individuais.

A'TA ¢ um campo da ciéncia da computacao que se concentra no desenvolvimento de sistemas
capazes de executar tarefas que geralmente exigem inteligéncia humana. Ela abrange uma variedade
de subcampos e técnicas que contribuem para o desenvolvimento de sistemas capazes de realizar
tarefas que, tradicionalmente, exigiriam inteligéncia humana. Entre os principios basicos da IA,
destaca-se o Aprendizado de Maquina (Machine Learning), uma abordagem em que os sistemas

aprendem a partir de dados sem a necessidade de serem explicitamente programados. Por meio de
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algoritmos, esses sistemas reconhecem padrdes, fazem previsdes e tomam decisdes com base nas
informacdes disponiveis. Outro componente essencial ¢ o Processamento de Linguagem Natural
(Natural Language Processing — NLP), que permite aos sistemas compreenderem e processarem a
linguagem humana de maneira semelhante a um ser humano, envolvendo a andlise, a compreensao e
a geragdo de texto, além da interacdo por meio da linguagem.

As Redes Neurais Artificiais, inspiradas no funcionamento do cérebro humano, consistem em
estruturas compostas por nos interconectados que processam informacdes de forma paralela. Essas
redes sao amplamente aplicadas no processamento de dados complexos e sdo fundamentais para
diversas solugdes em IA. Além disso, os Algoritmos de Otimizacao sdo utilizados para encontrar as
melhores solugdes para problemas especificos, ajustando varidveis e parametros de forma iterativa.
Eles tém aplicacdo em areas como planejamento, logistica, analise de dados e apoio a tomada de
decisoes.

As aplicagdes da IA na sociedade s3o vastas e continuam se expandindo rapidamente. Um
exemplo comum sdo os assistentes virtuais e chatbots, como a Siri da Apple, a Alexa da Amazon ¢ o
Google Assistant, que utilizam IA e NLP para responder a perguntas, executar tarefas e interagir com
os usudrios. Chatbots também sdo amplamente utilizados em sites e aplicativos para oferecer suporte
ao cliente e responder a consultas. A A também € aplicada em sistemas de reconhecimento de imagem
e voz, permitindo identificar objetos, rostos, emog¢des e padrdes, com usos em areas como seguranga,
medicina, transporte e entretenimento.

Outro campo amplamente beneficiado sdo as recomendagdes personalizadas, que utilizam [A
para analisar o comportamento dos usuarios e sugerir conteudos como filmes, musicas, produtos e
noticias. A tecnologia também esta presente no desenvolvimento de carros autbnomos, nos quais
sensores e algoritmos de IA sdo essenciais para o reconhecimento de objetos, a tomada de decisdes
em tempo real e a navegacdo segura. Na medicina, a IA tem se mostrado promissora no auxilio a
diagnosticos, analise de dados de pacientes, descoberta de medicamentos e desenvolvimento de
terapias personalizadas, contribuindo para maior precisao nos diagnosticos € avango nas pesquisas
médicas.

A medida que a tecnologia avanga, espera-se que as aplicagdes da IA continuem a se expandir
e abranger areas como educag¢do, agricultura, meio ambiente, finangas e muito mais. No entanto, ¢
importante considerar os desafios éticos e sociais associados a [A, como privacidade, viés algoritmico
e impacto no mercado de trabalho, para garantir seu desenvolvimento e uso responsavel. Estes desafios

serdo abordados nos topicos, a seguir, deste trabalho.
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2 DIMENSOES DA CIBERCULTURA E CIBERESPACO

A cibercultura ¢ a cultura que surgiu com o uso da rede de computadores e de outros meios,
como o smartphone. Pode-se compreender como a forma social e cultural através de trocas entre a
sociedade e a cultura das novas tecnologias de base surgidas desde os anos 70. Denominadas como
comunidades criadas no espago virtual, estas estdo cada vez mais se ampliando e popularizando, como
a Internet, seja por meio colaborativo ou por meio das multimodalidades e hipertextualidade. Assim
como para Rudiger (2004) ““a cibercultura ¢ o movimento historico, a conexao dialética entre o sujeito
humano e suas expressdes tecnologicas, através da qual transformamos o mundo e, assim, nosso
préprio modo de ser interior e material em dada direcao (cibernética)”. (Rudiger, 2011, p. 54).

A cibercultura e o ciberespaco sdo conceitos interligados que abrangem varias dimensdes na
era digital. Algumas das principais dimensdes da cibercultura e do ciberespago sdo: comunicacgao,
interagdo, identidade digital, cultura participativa, democratizacdo do conhecimento, espago de
inovacao, de controle e de vigéncia. Essas dimensdes da cibercultura e do ciberespaco demonstram a
complexidade e a diversidade do mundo digital. Conforme a tecnologia continua a evoluir, novas
dimensdes podem surgir, testemunhadas uma andlise continua e uma reflexao critica sobre o impacto
da cibercultura na sociedade e na cultura contemporanea.

O ciberespago denomina-se com um novo lugar social que origina novas formas de relagdes
sociais, com codigos (ndo inéditos, reformulados das possibilidades ja existentes), estruturas e
especificidades proprias. Este possibilita a comunicacdo e a interacdo entre pessoas de diferentes
partes do mundo. Através das redes sociais, aplicativos de mensagens, foruns online e outras
plataformas, as pessoas podem se conectar, trocar ideias, compartilhar informagdes e estabelecer
relacionamentos, transcendendo as barreiras geograficas.

A comunicacdo pode ocorrer simultdnea, onde pessoas podem participar de um evento, ao
mesmo tempo que produzem conteitdo do mesmo, como fotos, videos, publicacdes na Internet,
caracterizando o que Lévy (1999) denominou como ciberespago, onde se reflete com a cultura, na
seguinte citacao do autor:

[...] ndo apenas a infraestrutura material da comunicagdo digital, mas também o universo
oceanico de informacdo que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo. Quanto ao neologismo ‘cibercultura’, especifica aqui o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de

valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago. (LEVY, 1999, p.
17).

Assim como:
Um mundo virtual, no sentido amplo, ¢ um universo de possiveis, calculaveis a partir de um
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modelo digital. Ao interagir com o mundo virtual, os usudrios o exploram e o atualizam
simultaneamente. Quando as interacdes podem enriquecer ou modificar o modelo, o mundo
virtual torna-se um vetor de inteligéncia e criagao coletivas. (LEVY, 1999,p.75)

Lévy (1999) entende que a cibercultura e o ciberespaco como uma constru¢do social, onde ndo
seria fundado sobre o territorio ja definido e nem sobre as relagdes institucionais, mas sim, sobre
efeitos de interesses em comum, compartilhamentos de saberes, aprendizagem cooperativa e
colaborativa. Nao tendo ninguém com poder algum sobre todo o meio, sendo essa uma relagdo humana
desterritorializada, transversal, livre. A cibercultura envolve a construgdo e a expressao de identidades
digitais. As pessoas podem criar perfis online, participar de comunidades virtuais e explorar diferentes
facetas de si mesmas através do mundo digital. Segundo Lévy (199), a humanidade ¢

“Unica em seu género no reino animal, a humanidade retne toda sua espécie em uma Ginica
sociedade. Mas, a0 mesmo tempo, ¢ paradoxalmente, a unidade do sentido se quebra, talvez
porque ela comece a se realizar na pratica, pelo contato e a interagao efetivos. Conectadas ao
universo, as comunidades virtuais constroem e dissolvem constantemente suas micro

totalidades dindmicas, emergente, imersas, derivando entre as correntes turbilhonantes do
novo diluvio.” (LEVY, 1999,p.249)

O ciberespaco propoe liberdade de expressdo e de busca, de forma imensurdvel comparado
com outras midias, auxiliando na inteligéncia coletiva, também levanta questdes sobre privacidade,
protecao e autodeterminagao. Para Lévy (2002) :

“A emergéncia do ciberespaco ¢ fruto de um verdadeiro movimento social, com seu grupo
lider (a juventude metropolitana escolarizada), suas palavras de ordem (interconexao, criagao

de comunidades virtuais, inteligéncia coletiva) e suas aspiragdes coerentes.” (Lévy, 2002,
p.123)

A cultura participativa ¢ uma dimensdo da cibercultura que enfatiza o papel ativo dos
individuos na criagdo e compartilhamento de conteudo online. Por meio de plataformas de midia
social, blogs, videos, podcasts e outras formas de produ¢do de contetdo, as pessoas se tornam
produtoras e consumidoras simultaneamente, garantidas para uma cultura de colaboracdo e
intercambio. De acordo com os direcionamentos de Lévy, a cibercultura mantém a universalidade, ao
mesmo tempo, em que dissolve a totalidade.

“Corresponde a0 momento em que nossa espécie, pela globalizagdo econdmica, pelo
adensamento das redes de comunicagao e de transporte, tende a formar uma inica comunidade
mundial, ainda que essa comunidade seja - e quanto! - desigual e conflitante. Unica em seu
género no reino animal, a humanidade reune toda sua espécie em uma Unica sociedade. Mas,

ao mesmo tempo, e paradoxalmente, a unidade do sentido se quebra, talvez porque ela comece
a se realizar na pratica, pelo contato e a interacdo efetivos.” (Lévy, 1999, p.249)

As comunidades virtuais se constroem ¢ se desfazem constantemente, onde sdo tidas como
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dindmicas, emergentes, imersas, sendo derivadas de fenomenos sociais condizentes com o0 momento,
como politica, esporte, afinidades, entre outros, sofrendo constantes transformagdes sociais com a

interacao com a cibercultura, onde sera melhor explanado no topico seguinte.

3 TRANSFORMACOES SOCIAIS COM A CIBERCULTURA
As reflexdes dadas a partir da analise dos efeitos da formacgao da cibercultura vem de uma
profunda relagcdo com o saber, onde se favorece o surgimento e renovacao dos saberes, assim como a
natureza do trabalho e o suporte as” tecnologias intelectuais que amplificam, exteriorizam e modificam
numerosas fungdes cognitivas humanas: memoria... imaginacdo... percepg¢do... raciocinio. (Lévy,
1999,p.157) Observamos que dentro da facilidade de comunicagao virtual entre os individuos surge
uma nova forma de democracia, a eletronica, podendo ser organizada pela inteligéncia coletiva.
[...] uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em
tempo real, que resulta de uma mobilizagdo efetiva das competéncias, tendo como objetivo o

reconhecimento ¢ o enriquecimento mutuos das pessoas, ¢ ndo o culto de comunidades
fetichizadas ou hipostasiadas. (Lévy, 2000, p.28)

A atualidade dificilmente consegue ser pensada sem o uso tecnoldgico, pois acredito que nao
2

exista uma abordagem neutra da cibercultura, onde os seres humanos ”conjuguem suas imaginagdes

e inteligéncias a servigo do desenvolvimento e da emancipagdo das pessoas ¢ o melhor uso possivel
das tecnologias digitais”. (Lévy, 2019. p.208)

“A vulnerabilidade tecnologica da Internet permite, em expressdes de protesto individuais ou

coletivas, a interferéncia em websites das redes eletronicas de agéncias do governo ou de

empresas, visados como representativos de opressao ou exploragdo” (Santos,2010.p.306).

Caso de ataques hackers com finalidade de demonstrar falhas de seguranca e protestos contra

o governo. Subentendo-se que “... a Internet ndo ¢ simplesmente uma tecnologia: ¢ um meio

de comunicagao (...), € a infraestrutura material de uma determinada forma organizacional: a

rede(...). Tornou-se um componente indispensavel do tipo de movimento social que esta
emergindo na sociedade em rede ...”’(Santos,2010.p.306)

A reconfiguracdo social ¢ dada pelo aumento e desenvolvimento das tecnologias que chegam
em demasia para a sociedade, através das diversas midias sociais, que por elas conseguiram modificar
os padrdes de comunicagdo e interagdo social.

Hogan e Zivkovic (2005), pesquisadores da area social, trazem consigo que o uso das redes
sociais visam a promoc¢do da inclusdo e participacao social no desenvolvimento da economia e na
gestao dos servigos publicos, sendo uma democratizagdo do acesso a informacgao.

A web passou a ser um meio de acesso para a democratizagdo do acesso a informacao,

fomentando novas praticas sociais e culturais de democracia, essa participava e com superacao das
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tendéncias a inércia da burocracia, sendo mais aberta a participagdo da sociedade em geral.

A cibercultura leva as mensagens em outro nivel, onde a universalidade nao depende apenas
dos textos, pois se constroi por outros meios € se vincula com “ as comunidades virtuais em criagao,
que lhe dao sentidos variados em uma renovagao permanente.” (Lévy, 1999,p.15)

Os cidaddos com o computador, e as demais tecnologias informacionais, se transformam, onde
traz, no ciberespaco, a acao e interagdo, numa espécie de democracia direta, onde decisoes de qualquer
magnitude podem ser tomadas. Surgindo, uma nova identidade politica dos cidaddos, onde “[...] pelo
apoio que daria a determinados problemas (que eles julgam prioritarios), a determinadas posi¢oes (as
quais eles aderem) e a determinados argumentos (que eles retomam por conta propria).” (Lévy,2000,
p. 65).

Na cibercultura, ha espagos de conhecimentos abertos e continuos, que adaptam a diversos
objetivos e contextos, sejam sociais, pessoais ou coletivos, onde nessa dindmica podemos dizer que“as
novas redes de comunicagao transformaram a Terra numa tinica zona regional centrada na metropole
ciberespacial.” (Lévy, 2001,p.15) Nessa troca de saberes e informacdes, que entre a democracia € o
ciberespaco se formam mutuamente, surgindo a ciberdemocracia. Essas intera¢des, em conjunto,
formulam diversas potencialidades voltadas para a educomunicagao e IA, demonstradas no topico a

seguir.

4 ACRESCIMOS E DESAFIOS ETICOS E SOCIAIS: POTENCIALIDADES DA
EDUCOMUNICACAO E DA IA PARA O DIALOGO INTERCULTURAL

A integracdo da educomunicacdo e da IA traz consigo novos paradigmas para o didlogo
intercultural e a democratizagdo das tecnologias. Através da educagdo para a midia e do uso
responsavel da [A, é possivel promover a participagdo ativa, a inclusdo e a compreensao mutua entre
diferentes culturas. No entanto, € necessario abordar os desafios éticos e garantir que a A seja utilizada
de forma transparente, justa e responsavel. Ao fazé-lo, podemos aproveitar plenamente o potencial
dessas tecnologias para construir um mundo mais interconectado, diverso e igualitario.

A educomunica¢do, como mencionado anteriormente, busca capacitar os individuos a
compreenderem criticamente os meios de comunicacdo e participarem ativamente da produgdo de
conteudo. Com a IA, essa participagdo ativa pode ser ampliada, uma vez que a tecnologia permite a
criacdo e disseminagao de contetido de forma mais acessivel e personalizada.

A TA pode facilitar o didlogo intercultural ao permitir a tradugdo automatica e a comunicagao
em tempo real entre pessoas que falam idiomas diferentes. Isso promove a troca de ideias, o

entendimento mutuo e a colaboragdo em contextos globais. Assim como pode-se capacitar os
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individuos a se tornarem produtores de conteudo e participantes ativos no processo comunicativo.
Com as ferramentas certas, as pessoas podem criar € compartilhar suas proprias historias, perspectivas
e conhecimentos, seguramente para uma maior diversidade e pluralidade nas narrativas.

Além disso, a personalizacdo da educacdo ¢ outro beneficio da IA. Cada aluno possui
necessidades e ritmos de aprendizagem diferentes, e a IA pode adaptar o contetido e a metodologia de
ensino para atender a essas necessidades individuais. Isso ajuda a enfrentar a diversidade de
conhecimentos e habilidades, tornando o processo educacional mais inclusivo e eficaz.

No entanto, ¢ importante destacar os desafios éticos associados a integragdo da IA na
educomunicagdo. Traz-se, a seguir, os pontos criticos nesta associagdo. Um dos problemas sociais mais
discutidos ¢ o viés algoritmico presente nos sistemas de IA. Esses algoritmos s3o treinados com base
em dados historicos, refletindo as tendéncias e preconceitos existentes na sociedade. Isso pode levar a
perpetuagdo de desigualdades e discriminagio em contextos educacionais e culturais. E crucial garantir
que os algoritmos sejam projetados de maneira ética, levando em consideragcdo a diversidade e
evitando a reproducdo de preconceitos. A integragdo da IA na educag¢do e na comunicagdo levanta
preocupacdes sobre o acesso desigual as tecnologias. Nem todos os estudantes t€ém acesso igualitario
a dispositivos tecnologicos e conexao a Internet de qualidade, o que pode ampliar a lacuna digital e a
exclusao digital.

Necessita-se garantir que a integracdo da IA seja inclusiva. Estudantes de comunidades
marginalizadas ou de baixa renda podem enfrentar dificuldades para obter acesso igualitario a IA e as
ferramentas digitais, o que pode agravar ainda mais as disparidades educacionais existentes. A
utilizacdo da IA envolve a coleta e o processamento de grandes dados de dados pessoais das pessoas.
E essencial garantir que esses dados sejam coletados e armazenados de forma segura, respeitando a
privacidade dos individuos. A divulga¢do causada ou o uso indevido desses dados pode levar a
violagdo de privacidade, e potencialmente, prejudicar os envolvidos.

Muitos especialistas, na atualidade, trazem também como uma desvantagem do uso de
tecnologias integradas a A a dependéncia excessiva da tecnologia. Torna-se importante equilibrar o
uso das tecnologias com abordagens educacionais mais abrangentes, garantindo que as pessoas
também desenvolvam habilidades analiticas, criticas e sociais necessarias para uma participacao
efetiva na sociedade. O desenvolvimento de habilidades nao tecnolédgicas, como a criatividade, o
pensamento critico e as habilidades sociais, continua sendo fundamental para uma educagdo completa
e holistica.

Na sociedade contemporanea podemos nos deparar com situagdes favoraveis para o avango e

democratizagdo das tecnologias, ou seja, estamos comumente enlacados pelo conceito de riqueza, seja
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ela financeira, de informacdes ou vista de forma industrial. Essa percepcdo de riqueza passou por
diversas mudangas nos ultimos tempos, hoje observa-se que a riqueza ¢ o resultado do modo de
organizacao das populagdes, da qualidade da produgdo e da reproducdao da cultura e que sua
distribuicdo geografica concentra-se nos pontos onde hd mais “conexdes” humanas (Lévy, 2002).
Essas conexdes podem ser estabelecidas pelos meios de propagagdo da informagdo, como televisdes,
radios, dentre outros. Nesse caso, 0s meios apenas informam, nao permitindo a troca de informagdes,
ou seja, ndo promove a interagdo e integragao entre os individuos.

Para promover o didlogo intercultural na era digital, ¢ essencial investir em educacdo
intercultural, promover o pensamento critico e a alfabetizagdo mididtica, combater a disseminacao de
esteredtipos culturais, garantir a acessibilidade as tecnologias digitais e incentivar a colaboragao global
em projetos interculturais. E importante utilizar as tecnologias de forma consciente, ética e
responsavel, buscando sempre a promog¢do da diversidade cultural, da compreensao mutua e da
colaboragdo entre as pessoas de diferentes culturas culturais.

O didlogo intercultural desempenha um papel crucial em um mundo cada vez mais conectado
e globalizado. A medida que as fronteiras se tornam mais permeaveis e tdo confortdveis entre
diferentes culturas se intensificam, ¢ essencial promover a compreensdo e¢ a colaboracao entre as
pessoas. Nesse contexto, as tecnologias digitais desempenham um papel fundamental, oferecendo
desafios e oportunidades para o didlogo intercultural.

O uso dos meios tecnologicos, como computadores conectados a Internet, ampliaram, e muito,
nossas capacidades de aquisicdo de conhecimentos e também compartilhamento dos mesmos, de
acordo com Lévy (2002), o dominio dessas tecnologias intelectuais d4 vantagem consideravel aos
grupos e ambientes humanos que fazem um uso adequado delas.

O meio de troca, o ciberespaco ja mencionado, ¢ favoravel para invencdo e exploracdo
econdmica, pois, “constitui um espago onde nenhum poder territorial ou distancia fisica pode frear as
interacdes, a comunicacao e a sociabilidade.”(Levy, 2002). Havendo o meio técnico-cientifico, este
quando no momento histérico se da um crescente contetido de ciéncia e de técnicas na construgdo ou
reconstru¢do do espago. De acordo com Sichman(2016):

“Tais sistemas ja estdo presentes em nossas vidas hd pelo menos duas décadas: basta pensar
nas nossas experiéncias com diversos tipos de call-center ou servigos bancarios. Atualmente,
na maioria dos casos, os elementos técnicos fornecem subsidios para que humanos possam
tomar decisdes. H4 instdncias para recursos que podem, em certos casos, alterar decisdes
tomadas de forma equivocada, inclusive aplicando eventualmente sangdes aos atores
envolvidos para aprimorar os resultados futuros do sistema. Entretanto, a inser¢do da
tecnologia de IA em tais sistemas pode alterar tal pratica, fazendo que os proprios elementos
técnicos possam tomar algumas decisdes. Tal mudanca de paradigma ndo é necessariamente

boa ou ruim, mas tais sistemas necessitam incorporar outras propriedades inerentes a interagao
humana.” (Sichman, 2016,p.5)
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O Brasil por ser um pais com uma vasta area territorial, possui muitas comunidades distantes
dos grandes centros tecnoldgicos e econdmicos, desfavorecendo o acesso as meios de informagao,
indo contra o papel da tecnologia da informacao, que seria o de aproximar os problemas de possiveis
solugdes, sejam estas provindas do Brasil ou de qualquer outra parte do mundo. Para muitos, encontrar
a tecnologia requer deslocamento, esse podendo ser extremamente dificil e descontextualizado para
localizar as solugdes necessarias. O acesso auxiliaria muitos na melhoria da qualidade de vida e de sua

economia, em geral.

5 CONCLUSAO

Compreende-se que na atualidade, experienciamos novas tecnologias, estas ndo tdo
alcancaveis por todos, necessitando da democratizagdo e uniformidade do acesso ao conhecimento e
uso de ferramentas. Com a chegada da Internet, obtivemos imensos avan¢os na comunicagao e cultura
, onde a criagdo e propagacdo de informagdes foram os pontos fortes para a exploragdo publicitaria e
mercadoldgica, assim como o crescimento em demasia na busca de tecnologias para nos auxiliar no
cotidiano, surgindo assim o apoio da IA.

As tecnologias digitais permitem o acesso facil e rapido a uma vasta quantidade de informagdes
sobre diferentes culturas. Por meio de plataformas educacionais, midias sociais e recursos online, as
pessoas tém a oportunidade de explorar e aprender sobre diferentes culturas, o que pode promover a
compreensdo e a diversidade cultural. Possibilitam a comunicagdo instantdnea e a colaboracdo entre
pessoas de diferentes culturas e locais geograficos. Isso facilita a troca de ideias, a construcao de
parcerias € a colaboragdo em projetos conjuntos, promovendo uma interagdo intercultural e a
construgao de emogoes.

Em suma, a educacdo para a midia visa capacitar os individuos a compreenderem criticamente
os meios de comunicagdo e participarem ativamente da criagdo de conteudos mediaticos. Essa
abordagem se alinha com a ideia de promover uma cultura de didlogo intercultural, onde diferentes
perspectivas e vozes sdo valorizadas. A integragdo da educomunicagao e da IA traz consigo uma série
de oportunidades para fortalecer o didlogo intercultural e a democratizagdo das tecnologias.

A integracdo da A na educomunica¢do abre um leque de oportunidades para promover o
didlogo intercultural. A IA pode auxiliar na traducdo automatica, facilitando a comunica¢do entre
pessoas que falam diferentes idiomas. Além disso, pode contribuir para o desenvolvimento de
plataformas educacionais que valorizem a diversidade cultural, fornecendo conteudo relevante e
adaptado a diferentes contextos culturais.

Uma exposicao a estereotipos culturais e perpetuacao de preconceitos sdo desafios que podem
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prejudicar o didlogo intercultural. A disseminag@o de informagdes imprecisas ou tendenciosas através
das midias sociais e outras plataformas digitais pode fortalecer visdes estereotipadas e negativas sobre
diferentes culturas, dificultando a promog¢do da compreensao mutua. Assim como as disparidades no
acesso as tecnologias digitais podem criar desafios para o didlogo intercultural. Nem todas as pessoas
tém acesso igualitario a dispositivos eletronicos, conectividade a internet e habilidades digitais. Isso
pode limitar a participacao de certos grupos culturais e a troca de informagdes e perspectivas.

Porém, ¢ necessario abordar os desafios éticos, garantindo a transparéncia, a responsabilidade
e a protegao dos dados, o viés algoritmico. Para que possamos aproveitar plenamente os beneficios
dessas tecnologias e construir uma sociedade mais conectada, inclusiva e justa, onde os meios

tecnologicos se tornem acessiveis a todos.
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