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RESUMO

Liderar ¢ a capacidade de influenciar, motivar, orientar pessoas para o alcance de objetivos comuns.
Nao existe apenas um tipo de lideranga que se perpetua na sociedade, existe sim uma gama de estilos
que sao definidos de acordo com o contexto, comportamento organizacional e de acordo com o grupo
de liderados. No entanto, a lideranga transformacional vem ser um modelo diferenciado de lideranga,
ja que seus lideres inspiram os seguidores a transcender seus interesses proprios em beneficio da
organizacdo, exercendo sobre eles um efeito profundo e extraordinario. Por isso, esse estudo teve
como objetivo analisar a gestdo da prefeita Aurea Maria, a primeira mulher eleita no municipio de
Eirunepé, a luz da Lideranga Transformacional. A fundamentagao tedrica baseou-se nos postulados de
Kanaane et. al., (2010), Spector (2006), Soto (2005), Wagner & Hollenbeck (2012) entre outros. A
metodologia adotada nesse trabalho foi de natureza bésica, de abordagem qualiquantitativa, com uso
do método indutivo e como procedimentos o uso da pesquisa bibliografica, descritiva, explicativa e
de campo. Os resultados revelaram que existe um determinado nivel de satisfacdo da populagdo em
relacdo a infraestrutura, saneamento basico, saude, educacao, mas um descontentamento em relagao
a seguranga publica e quanto a comunicagdo da prefeita com os eirunepeenses. No que diz respeito a
opinido dos servidores publicos municipais a pesquisa evidenciou que os funcionarios perceberam
mudangas significativas na gestdo da atual prefeita: na educagdo, seguranga, assisténcia social,
infraestrutura, turismo, economia, esporte e lazer, saneamento basico. No entanto, sugerem mais
investimentos em educacgao e saude.

Palavras-chave: Estilos de Lideranca. Lideranca Transformacional. Gestao Publica.

ABSTRACT

Leadership is the ability to influence, motivate, and guide people to achieve common goals. There is
not just one type of leadership that is perpetuated in society; there is a range of styles that are defined
according to the context, organizational behavior, and the group of followers. However,
transformational leadership is a distinct model of leadership, since its leaders inspire followers to
transcend their own interests for the benefit of the organization, exerting a profound and extraordinary
effect on them. Therefore, this study aimed to analyze the management of Mayor Aurea Maria, the
first woman elected in the municipality of Eirunepé, in light of Transformational Leadership. The
theoretical foundation was based on the postulates of Kanaane et. al., (2010), Spector (2006), Soto
(2005), Wagner & Hollenbeck (2012), among others. The methodology adopted in this study was basic
in nature, with a qualitative and quantitative approach, using the inductive method and the use of
bibliographic, descriptive, explanatory and field research as procedures. The results revealed that there
is a certain level of satisfaction among the population regarding infrastructure, basic sanitation, health
and education, but dissatisfaction regarding public safety and the mayor's communication with the
people of Eirunepé. Regarding the opinion of municipal public servants, the survey showed that
employees perceived significant changes in the current mayor's administration: in education, security,
social assistance, infrastructure, tourism, economy, sports and leisure, and basic sanitation. However,
they suggest more investment in education and health.

Keywords: Leadership Styles. Transformational Leadership. Public Management.
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RESUMEN

El liderazgo es la capacidad de influir, motivar y guiar a las personas para alcanzar objetivos comunes.
No existe un nico tipo de liderazgo que se perpetie en la sociedad; existe una gama de estilos que se
definen segln el contexto, el comportamiento organizacional y el grupo de seguidores. Sin embargo,
el liderazgo transformacional es un modelo distintivo, ya que sus lideres inspiran a sus seguidores a
trascender sus propios intereses en beneficio de la organizacion, ejerciendo un profundo y
extraordinario efecto en ellos. Por lo tanto, este estudio tuvo como objetivo analizar la gestion de la
alcaldesa Aurea Maria, la primera mujer electa en el municipio de Eirunepé, desde la perspectiva del
Liderazgo Transformacional. La base tedrica se basod en los postulados de Kanaane et. al. (2010),
Spector (2006), Soto (2005), Wagner y Hollenbeck (2012), entre otros. La metodologia adoptada en
este estudio fue de naturaleza bésica, con un enfoque cualitativo y cuantitativo, utilizando el método
inductivo y el uso de investigacion bibliografica, descriptiva, explicativa y de campo como
procedimientos. Los resultados revelaron cierto nivel de satisfaccion entre la poblacion con respecto
a la infraestructura, el saneamiento basico, la salud y la educacién, pero también insatisfaccion con la
seguridad publica y la comunicacion del alcalde con la poblacion de Eirunepé. En cuanto a la opinidon
de los funcionarios municipales, la encuesta mostrd6 que los empleados percibieron cambios
significativos en la actual administracion del alcalde: en educacion, seguridad, asistencia social,
infraestructura, turismo, economia, deportes y ocio, y saneamiento basico. Sin embargo, sugieren una
mayor inversion en educacion y salud.

Palabras clave: Estilos de liderazgo. Liderazgo transformacional. Gestion publica.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa teve como tema "Lideranca Transformacional e Gestdo Publica”, gerando o
seguinte titulo: A lideranca transformacional e seu reflexo na atual gestao publica municipal: um
estudo de caso da gestdo da primeira mulher eleita no municipio de Eirunepé/AM.

Segundo Miranda et. al. (2020), a gestao publica passou por trés fases: gestdo patrimonialista,
gestdo burocratica e gestdo gerencial. A gestdo patrimonialista foi marcada pelo seu estilo de
dominagdo, sustentava-se pela aceitacdo dos mais fracos em relacao aos soberanos. No Brasil, essa
fase compreendeu o periodo de 1500 até 1930, incluindo a fase Colonial, Imperial e sua Primeira
Republica

Enquanto a Gestao burocratica surge como uma ruptura com o sistema de monarquia proposto
pelo patrimonialismo, no qual os bens do Estado eram confundidos como propriedade do rei,
provocando assim a corrupcao e o nepotismo. O sistema burocratico passa entdo estabelecer novas
regras, diferenciando o publico do privado.

A gestdo da burocracia foi criada por Max Weber. Ele foi um sociélogo alemao que ja promovia
estudo aprofundado sobre as Organizacdes e sua forma racional de administracao (Chiavenato, 2004).

Chiavenato (2004, p.29) destaca que a burocracia enfatizava a formalizacdo (obediéncia a
normas, rotinas, regras e regulamentos), ndo permitindo assim margem para vicios administrativos.
Além disso, fazia a divisdo do trabalho, criando hierarquia entre os cargos (obediéncia as ordens
superiores), o uso da impessoalidade e profissionalizacdo, e competéncia técnica dos funcionarios.

Ja a Gestdo gerencial, também denominada de Nova Gestdo Publica, surgiu na metade do
século XX, como resposta as dificuldades nao superadas pelo Estado, tais como: demandas diversas
da populacao, crise fiscal, mudancgas tecnoldgicas, ma prestacao de contas, falta de transparéncia entre
outras (Lima, 2001).

Campelo (2008, p. 319) enfatiza que o foco desse modelo de gestdo ¢ voltado para o cidadao,
e ndo para os proprios procedimentos, como no modelo burocratico, apesar de coexistirem, ainda, com
0 escopo burocratico e herangas patrimonialistas encravadas no modelo mental da gestdo publica
brasileira, certamente demorando alguns anos para o gerencialismo ser assimilado por completo

A gestdo gerencial, conforme o autor mencionado anteriormente, ¢ baseada nas reformas nos
principios do Controle estratégico, objetivos claros, descentralizacdao, accountability, competicao e
pressuposto do setor privado. Enquanto no modelo burocrético priorizava-se o controle dos processos;
no modelo gerencial priorizam-se desempenho e resultados, que podem ser controlados a posteriori,
sem abrir mao da legalidade durante os processos, promovendo assim uma gestdo participativa, que

leve em conta os anseios da populacdo (Kanaane et. al., 2010)
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Para entender como a lideranga transformacional reflete na Gestdo Publica Municipal de
Eirunepé, estabeleceu-se a seguinte problematica: Quais sdo os desafios enfrentados pela prefeita
Aurea Maria Ester Marques, a primeira mulher eleita no municipio de Eirunepé, e como sua lideranca
influencia no comportamento organizacional da sua equipe e populagdo sob sua administragao?

Para melhor desenvolvimento desse trabalho criou-se o seguinte objetivo geral: analisar a
gestdo da prefeita Aurea Maria, a primeira mulher eleita no municipio de Eirunepé, a luz da Lideranca
Transformacional. E como objetivos especificos: apresentar os estilos de lideranga apontados pela
Administragdo; identificar os principais desafios enfrentados na gestio da prefeita Aurea Maria em
sua gestdo e suas principais a¢des até o momento no municipio de Eirunepé; indicar o impacto da
lideranca feminina na gestdo municipal e a implementacdo de politicas publicas para a melhoria da
comunidade eirunepeense; verificar quais as caracteristicas da lideranca transformacional estao
presentes na gestdo da atual prefeita de Eirunepé e desvelar a opinido de servidores municipais e
populacao em geral sobre a atuagdo da prefeita e o nivel de satisfagdo dos seus administrados.

A metodologia adotada no presente trabalho foi de natureza bésica, de abordagem
qualiquantitativa, com uso do método indutivo e como procedimentos o uso da pesquisa bibliografica,

descritiva, explicativa e de campo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ESTILOS DE LIDERANCA

Lideranca ¢ a capacidade que um individuo possui de influenciar alguém ou um grupo de
pessoas, significa uma forga psicoldgica, onde age de modo a modificar o comportamento de outro
modo intencional, essa influéncia envolve poder e autoridade, alterando assim o modo de agir do
influenciado (Mota, 1997). Também pode ser considerada um processo social no qual se estabelecem
relacdes de influéncia entre pessoas. O processo de lideranca se verifica em infinitas situagdes. Ao
observar que toda pessoa ¢ capaz de exercer influéncia sobre os outros e, portanto, que toda pessoa €,
potencialmente, um lider.

Chiavenato (2004) teoriza sobre trés estilos de lideranga: a autocratica, a liberal ¢ a
democréatica. Para esse autor, a lideranca autocratica ¢ um estilo que costuma ser centralizador, isso
pode causar frustracdo, pois ndo ha abertura para questionamentos ou sugestdes, reduzindo a
criatividade da equipe e, consequentemente, inovagoes e possiveis melhorias que podem acontecer a
partir da participacdo dos colaboradores. No entanto, ela pode produzir algumas vantagens: decisdes
rapidas, ordem no desempenho das fungdes, menos estresse para o lider, j4 que cada subordinado

cumpre seu papel conforme ordenado, estrutura clara para equipes inexperientes, redu¢do de conflitos
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internos, resultados previsiveis e eficiéncia operacional. E muito comum esse tipo de lideranga em
organizacdes militares e religiosas mais tradicionais.

No que se refere a lideranca democratica, Chiavenato (2004) destaca que ¢ um estilo de
lideranca que envolve a participagdo ativa dos membros da equipe nas decisdes € no processo de
tomada de decisdo. Neste modelo, o lider valoriza as opinides e contribuigdes de todos os membros
da equipe, promovendo um ambiente de colaboragdo e respeito mutuo.

Sendo uma das principais vantagens desse tipo de lideranga, a promog¢ao de um ambiente de
trabalho saudavel e motivador, onde os membros da equipe se sentem valorizados e respeitados. E
focado tanto na execugdo e entrega das atividades, quanto no bem-estar dos funcionarios. Com esse
tipo de lideranga, a equipe tem mais abertura para dar suas opinides, pois sabem que serdo ouvidos
pelo lider.

Ja na lideranga liberal, o foco ¢ todo na equipe e o lider costuma se ausentar com frequéncia,
ndo atribuir tarefas, fazer o acompanhamento ou feedback dos liderados. Aqui os membros do time
tomam as decisdes € ndo tem nenhum tipo de orientagao do lider, o que pode ser benéfico em equipes
com mais conhecimento ¢ habilidades desenvolvidas, pois incentiva a autonomia e independéncia.

Porém, um dos pontos negativos desse tipo de lideranca ¢ que a tendéncia ¢ a reducdo da
produtividade do time, j& que nao ha nenhum tipo de supervisao ou atribui¢do de tarefas.

De acordo com Paul. E. Spector (2006. p.495), a influéncia da lideranca pode ser descrita em
5 bases: Poder de Legitimidade exerce o direito e a autoridade sobre os subordinados e os mesmos
sdo obrigados a obedecer as ordens, pois esse poder € atribuido a um individuo que possui uma posi¢ao
especifica dentro da empresa; Poder da Experiéncia, esse lider possui certas habilidades e
conhecimentos, fazendo com que os subordinados obedecam, pois acreditam que possam aprender
algo e obter vantagens dessas competéncias; O Poder de Referéncia tem caracteristicas pessoais que
atraem os outros; as pessoas obedecem devido a admiragdo, ao desejo de aprovacao, a estima pessoal
ou a vontade de ser apreciadas pelo lider; Poder de Recompensa € o poder de influenciar pessoas com
recompensas pelo seu desempenho ou atuacao e Poder de Coer¢ado baseia-se na exploracao do medo.
O lider demonstra que podera punir o subordinado que ndo cooperar com suas decisdes ou que adotar
uma postura de confronto ou indoléncia. Segundo o mesmo autor, o principio de lideranca ¢
caracterizado por lideres convencendo seguidores para a agdo tendo em vista certos objetivos, as
aspiragdes as expectativas, metas que representam os valores e as motivagdes, os desejos € as

necessidades tanto do lider quanto do liderado.
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2.2 LIDERANCA TRANSFORMACIONAL

Para além dos tipos de lideranga mencionadas anteriormente, surge um novo tipo de lideranga,
lideranga transformacional. A liderancga transformacional pode ser definida como um estilo adaptavel
e flexivel de lideranga em que o lider incentiva os seus colaboradores a fazerem mais do que
originalmente esperavam fazer, alargando e mudando os seus interesses e gerando consciéncia e
aceitagao dos propdsitos e missao do grupo (Soto, 2005). A lideranga transformacional foi introduzida
por James MacGregor Burns em seu livro Leadership (1978). Burns apresenta dois modelos distintos
de liderancga: a lideranca transacional e a lideranga transformacional. A lideranca transformacional ¢
inspiradora e tem resultados extraordinarios (Abelha; Carneiro; Cavazott, 2018).

“Em termos de tracos de personalidade, as evidéncias sugerem que geralmente os lideres sdao
extrovertidos, conscientes, emocionalmente estaveis e abertos a experiéncias” (Wagner & Hollenbeck,
2012, p. 309).

De acordo com Soto (2005, pp.229-230), a diferenga entre os dois estilos de lideranga esta nos

seguintes aspectos:

Quadro 1: Caracteristicas dos lideres transacionais e transformacionais

Lider transacional Lider transformacional
Recompensa contingente Carisma. Proporciona visdo e sentido de misséo,
(contrata o intercadmbio de recompensas em troca origina orgulho, obtém respeito e confianca.

de esforgos, promete recompensas em troca de
bom desempenho, reconhece os resultados)

Administragdo por excegdo (ativo). Controla e Inspiragdo. Comunica altas expectativas, utiliza
busca desvios das regras e normas, toma agdes simbolos para focar os esforgos, expressa os
corretivas. propdsitos importantes de maneira simples.
Administragdo por excegdo (passivo). Intervém Estimulo intelectual. Promove a inteligéncia,
somente se as normas nao sdo observadas. racionalidade e solucdo cuidadosa dos problemas.
Laisse-faire. Abdica de suas responsabilidades e Consideragdo individualizada. Dé atengdo
evita tomar decisdes. pessoal, trata cada empregado de maneira

individual, capacita, aconselha.
Fonte: Eduardo Soto (2005)

Quando se busca compreender a teoria da lideranga transformacional, € necessario considerar
o conceito de carisma, atributo considerado essencial a esses lideres (Antonakis, 2012). O carisma
tem sido tratado na literatura desde tempos remotos. Aristételes, em seu livro Retdrica, argumenta que
todo lider carismatico apresenta certas caracteristicas que o diferenciam dos demais. Dentre elas, a
capacidade de conquistar seus ouvintes por meio de um discurso inflamado, recheado de simbolismos
e conotacdes emocionais, sendo guiado por uma orientacdo moral perante seus liderados. Weber
apresentou uma das mais conhecidas defini¢des sobre o carisma, e descreve o lider carismatico como
um ser dotado de uma personalidade especial, que confere a um individuo poderes sobre-humanos

raros € uma personalidade entusiastica (Weber, 1968).
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O foco dos lideres transformacionais situa-se, assim, nas motivagdes coletivas, procurando
mobilizar os interesses e as energias dos colaboradores em direcao a um objetivo comum.

Abelha, Carneiro e Cavazott (2018, p.518), sdo enfaticos em dizer que:

Burns (1978) defende que esses lideres deveriam se guiar por principios éticos em seu
ambiente de trabalho, que o carisma surgiria como forma de auxilid-los no engajamento de
seus seguidores em direcdo ao alcance de objetivos coletivistas (Burns, 1978; Calaga & Vizeu,
2015). Na visdo de Vieira e Lacerda (2010), entretanto, o carisma poderia ser um instrumento
para lideres que almejam dominar territérios organizacionais. Esses individuos, através de
suas habilidades interpessoais, usariam do carisma para manipular e serem bem-sucedidos em
seus relacionamentos interpessoais.

Recentemente, tendo por base abordagens anteriores (Bass & Avolio, 1994; Podsakoff,
MacKenzie, Moorman, & Fetter, 1990), Carless, Wearing ¢ Mann (2000) apresentam sete
comportamentos caracteristicos de um lider transformacional:

1) Visionario - comunica uma visdo, desenvolve uma imagem do futuro da organizacio e
comunica-a. Os lideres transformacionais t€ém uma visdo clara e convincente do futuro.
Eles s3o capazes de articular essa visdo de forma a inspirar e motivar outras pessoas a
apoia-la. A visdo costuma ser ambiciosa e voltada para o futuro, desafiando os seguidores
a buscarem a exceléncia.

2) desenvolve os membros da equipe (diagnostica as necessidades e capacidades de cada
colaborador e expressa um interesse individual em cada um).

3) fornece suporte (apoia os colaboradores no alcance dos objetivos através de um trabalho de
equipe coordenado).

4) da empowerment (dé autoridade aos colaboradores para implementarem politicas e apoia-
os nas suas decisdes). Os lideres transformacionais capacitam seus seguidores delegando
autoridade e responsabilidade. Eles confiam nos membros de sua equipe para tomar
decisdes e iniciativas, o que promove um senso de propriedade e compromisso com a
visdo. Ao capacitar os outros, eles criam uma cultura de responsabilidade e lideranga
compartilhada.

5) € inovador (utiliza estratégias ndo convencionais no alcance dos objetivos).

6) lidera pelo exemplo (adota comportamentos que sdo congruentes com as atitudes e valores
que defende).

7) tem carisma (inspira os colaboradores a transcender os interesses individuais,

desenvolvendo uma consciéncia coletiva e guiando o grupo em direcao ao alcance de
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objetivos extraordindrios) (Bass, 1985; Conger & Kanungo, 1988; Podsakoff et al., 1990;
Yukl, 2010).

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracterizou-se como basica, pois ndo pretendeu intervir na realidade do objeto
pesquisado, somente estuda-lo (Vergara, 2010). O Método escolhido para a realiza¢ao da pesquisa foi
o indutivo, pois segundo Prestes (2019, p.31), ¢ aquele em que se utiliza a indugdo, “processo mental
em que, partindo-se de dados particulares, devidamente constatados, pode-se inferir uma verdade geral
ou universal ndo contida nas partes examinadas”.

A pesquisa possuiu uma abordagem qualitativa, pois pretendeu entender as opinides dos
sujeitos da pesquisa com perguntas abertas, capaz de criar um ambiente onde os participantes
pudessem se expressar livremente. E também quantitativa, ja que conforme o proprio termo indica,
permitiu quantificar opinides, dados, nas formas de coleta de informagdes, por meio de porcentagens
e graficos (Oliveira, 2001).

Também se utilizou da pesquisa bibliografica, de campo, descritiva e explicativa.

A pesquisa bibliogréfica ¢ aquela que se efetiva tentando-se resolver um problema ou adquirir
conhecimentos a partir do emprego predominante de informagdes provenientes de material grafico,
sonoro ou informatizado” (Prestes, 2019, p.31). Enquanto o estudo descritivo “possibilita o
desenvolvimento de um nivel de andlise no qual se consegue identificar as diferentes formas de
fendomenos, sua ordenacao e classificagdo” (Oliveira, 2001, p.114).

Para efetuar esse tipo de pesquisa, foi realizado um levantamento dos temas e tipos de
abordagens ja trabalhadas por outros estudiosos, assimilando-se os conceitos e explorando-se os
aspectos ja publicados, tornando-se relevante levantar e selecionar conhecimentos ja catalogados em
bibliotecas, editoras, videotecas, na internet, entre outras.

Ja a pesquisa de campo foi desenvolvida junto aos funcionarios da Prefeitura Municipal de
Eirunepé, junto a populacao local e junto a atual prefeita. O instrumento de coleta de dados constituiu-
se de dois formularios eletronicos criados no google forms, um formulério para os funcionarios da
prefeitura e o outro para a populagdo eirunepeense. Enquanto para a prefeita da cidade utilizou-se de
uma entrevista estruturada contendo 15 perguntas, para a populagdo 19 perguntas e 10 perguntas para
os funcionarios publicos municipais.

As perguntas direcionadas aos 15 funciondrios pesquisados abrangeram questdes sobre os
perfis dos respondentes, tais como nome, género, idade, profissdo, tempo de servigo na prefeitura,

escolaridade e contato. Quanto as questdes mais especificas envolvia perguntas sobre mudancgas

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.6, p.31912-31931, 2025

- 31920



Revista

ARACE

positivas e significativas para o municipio de Eirunepé, comunicacgdo da prefeita com os funciondrios,
estilo de lideranca adotada na atual gestdo, oferta de cursos de aperfeicoamento e treinamento para
desenvolvimento profissional dos funcionarios, caracteristicas na lideranga/gestao da atual prefeita
nas varidveis: gestdo estratégica, empatia, capacidade de comunicagdo, adaptabilidade e resiliéncia.

Outro fator analisado foi sobre a valorizagdo da opinido dos funciondrios para o
desenvolvimento do municipio, principais desafios enfrentados pela gestao atual desde que a prefeita
assumiu o cargo e nivel de satisfacdo e algumas perguntas abertas sobre a importancia historica da
elei¢do da primeira mulher para a prefeitura na dinamica politica local e sugestdes para melhoria na
gestao/lideranga da prefeita de Eirunepé.

A amostragem da populacdo eirunepeense foi constituida de 32 pessoas. As perguntas diziam
respeito a comunicacdo da prefeita com os cidaddos, mudancas positivas e significativas para o
municipio de Eirunepé, diferencas significativas na forma de liderar entre a gestdo da prefeita Aurea
e as gestdes anteriores, desenvolvimento profissional e pessoal dos cidaddos e funcionarios, opinido
da populagao sobre a qualificagdo dos funcionarios da prefeitura, reconhecimento e valorizagao das
opinides da populacdo por parte da prefeita, avaliagdo do atendimento nos postos de satde e a
disponibilidade de medicamentos, avaliacdo da qualidade da educagdo municipal, infraestrutura e
seguranca em Eirunepé atualmente, reducdo das desigualdades sociais, investimentos do poder
publico na cidade, dentre outras.

Os dados quantitativos foram tratados por meio de tabulacdo de dados, os quais gerem
porcentagem e graficos em formato de pizza. Enquanto os dados qualitativos foram interpretados em
quadros sintéticos onde estiveram presentes trechos das falas dos entrevistados e comentérios

explicativos a luz da teoria da lideranga transformacional, comportamental e gestao publica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
A partir dos dados coletados, a pesquisa deixou evidente por meio da aplicagdao de formulério

eletronico as seguintes informacgoes:

4.1 ANALISE DOS DADOS DAS RESPOSTAS DA POPULACAO
A andlise dos dados a seguir correspondem as respostas de 32 pessoas, todos moradores do

municipio de Eirunepé.
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Tabela 1: Perguntas direcionadas a populacao

1. Como vocé avalia a comunicacdo da prefeita com os cidaddos?
Otima 40,6%
Boa 12,5%
Razoavel 18,8%
Ruim 12,5%
Péssimo 15,6%
2. Na sua opinido, a gestdo da prefeita resultou em mudancas positivas e
significativas para o municipio de Eirunepé?

Sim 59,4%

Nao 25%
Nio sei dizer 15,6%

3. Vocé percebe diferencas significativas na forma de liderar entre a gestao
da prefeita Aurea e as gestdes anteriores?

Sim 62,5%

Nao 25%
N3o sei dizer 12,5%

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2025)

Dentre as respostas da avaliagdo da comunicagdo da prefeita com os cidaddos (Tabela 1), a
pesquisa deixou evidente que 40,6% considerou 6tima e 12,5% avaliou como boa, totalizando 53,1%
como aspecto positivo, enquanto aspecto mediado e ruim totalizou 46,9%. Representando que mais
da metade da populagdo aprova a atuagdo da atual prefeita.

Porém, quando se investigou em quais aspectos a gestdo atual ¢ diferente das administragdes
anteriores (questdo 4 - Em caso afirmativo, cite algumas delas), algumas das respostas foram:
melhorou o saneamento basico, constru¢ao de ruas, construgdes de escolas e muito mais. “O social
funciona, satide de qualidade, infraestrutura esta ficando melhor”, “representagdo em Manaus dando
qualidade de vida melhor aos pacientes, valoriza o trabalhador”, “deu mais autonomia para mulher
liderar”, “no quesito limpeza tem sido um ponto positivo”. Contrastando essas repostas, alguns

disseram: “A saude e a educacdo do municipio estdo ruins”, “ndo deveria pressionar os funcionarios”,

“deveria ter mais interatividade com a populagdo”.
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Tabela 2: Perguntas direcionadas a populacdo (continuacdo)

5. A prefeita promove o desenvolvimento profissional e pessoal dos cidadaos
e funcionérios?

Sim 56,3%

Nio 28,1%
Nio sei dizer 15,6%

6. A prefeita reconhece e valoriza as contribuicfes de cada cidaddo para o

desenvolvimento do municipio?

Sim 56,3%

Nio 31,3%
Na3o sei dizer 12,5%

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2025)

Concernente as questdes 5 e 6 da Tabela 2, a pesquisa apontou que 56,3% dos informantes

alega que ha desenvolvimento profissional dos cidadaos e funcionérios na gestdo atual e que a prefeita

valoriza as contribui¢des de cada cidadao para o desenvolvimento do municipio.

Tabela 3: Perguntas direcionadas a populagdo (continuago)

7. Como vocé avalia 0 acesso aos servicos de sallde no municipio?

Otima 15,6%

Boa 28.,1%

Razoavel 25,0%

Ruim 12,5%

Péssimo 18,8%

8. Como vocé avalia o atendimento nos postos de satde e a disponibilidade
de medicamentos?

Otima 25,0%

Boa 15,6%

Razoavel 25,0%

Ruim 15,6%

Péssimo 18,8%

9. Como vocé avalia a qualidade da educagao municipal em Eirunepé
atualmente?

Otima 15,6%

Boa 28,1%

Razoavel 25,0%

Ruim 12,5%

Péssimo 18,8%

10. Como vocé avalia a qualidade da seguranca em Eirunepé na atual gestao?

Otima 9,4%%

Boa 21,9%

Razoavel 15,6%

Ruim 12,5%
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‘ Péssimo 40,6%
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2025)

Os dados apresentados na Tabela 3 demonstram que do ponto de vista da populagao, a gestao
da atual prefeita de Eirunepé possui um servico de saude bom (28,8%), no entanto, o atendimento nas
Unidades Basicas de Saude e disponibilidade de medicamentos estd razoavel (25%). A educacao

municipal esta boa (28,1%), mas a qualidade da seguranca esta péssima (40,6%), conforme grafico 1.

Tabela 4: Perguntas direcionadas a populacdo (continuagao)

11. A gestdo atual tem contribuido para reduzir as desigualdades sociais no
municipio?

Sim 53,1%

Nao 34,4%

Nio sei dizer 12,5%

12. Vocé percebeu melhorias na infraestrutura do municipio (ruas, transporte
publico, etc.) na gestdo atual?

Sim 59,4%

Nao 37,5%

N3o sei dizer 3,1%

13. Caso seja afirmativa a questdo anterior, margue algumas delas:

Ruas 80%

Agua e esgoto 32%

Porto 28%

Estradas 24%

Mercado Municipal 16%

Transporte publico 16%

Construcdo de pragas 8%

Outros 28%

14, Vocé percebeu algum impacto da gestéo atual no desenvolvimento
econdmico local?

Sim 59,4%
Nao 34,4%

Nio sei dizer 6,2%

15. Vocé tem acesso facil as informacdes sobre as acbes da prefeitura?
Sim 65,6%
Nao 34,4%
16. Em caso afirmativo, como vocé as obtém? Pode marcar mais de uma
opcao.

Redes sociais (facebook, instagram, twitter etc) 82,8%
Grupos do Whatsapp 55,2%
Radio 34,5%
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Murais ou outdoors da Prefeitura 3,4%

Outros 3,4%
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2025)

De acordo com a Tabela 4, a gestao atual tem contribuido para reduzir as desigualdades
sociais no municipio, houve melhorias na infraestrutura do municipio (ruas, transporte
publico, etc.). Além disso, houve um impacto positivo na economia, acessibilidade nas informagdes

sobre as a¢des da prefeitura, principalmente por meio das redes sociais.

4.2 ANALISE DAS RESPOSTAS DOS FUNCIONARIOS

Em tratando-se dos dados que foram coletados junto aos funcionarios da Prefeitura Municipal
de Eirunepé-AM, pdde-se perceber que 15 pessoas responderam ao formulario, sendo a maioria dos
pesquisados homens, atuando em areas diferentes da prefeitura: professores, assessores, atendentes,

assistentes administrativos, técnicos de enfermagem entre outros. Chegando aos seguintes resultados:

Grifico 1 — Na sua opinido, a gestdo da prefeita atual resultou em mudangas positivas e significativas para o municipio
de Eirunepé? Em quais areas?

Sim 10 (66,7%)
Seguranca
Educacédo 11(73.3%)
Assisténcia Social
Infraestrutura 12 (80%)
Saneamento basico 8 (53,3%)
Esporte e lazer 12 (80%)
Turismo 5(33,3%)
Economia 6 (40%)
Néo

Nao sel dizer

0.0 25 50 7.5 100 125

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2025)

Grifico 2 - Como vocé avalia a comunicacdo da prefeita com os funcionarios?

® Péssima
® Rum

Y Razoavel
@® Boe
® Otma

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2025)
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Grifico 3 — O Estilo de lideranga adotada pela Gestdo atual promove:

@ Influéncia idealizada nos funcionarios
B ou populacao

@ Motivagho inspiradora

@ Estimulacdo intelectual

@ Consideragdo Individual (um grau de

atencdo 4s necessidades de cada
liderado)

@ Nao promove nada
@ Naéo sel dizer

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2025)

Grifico 4 - A prefeita promove o desenvolvimento profissional dos funcionarios por meio da oferta de cursos de
aperfeigoamento e/ou treinamento continuo?

® sim

@ Asvezes

@ Raramente
@ Nio

@ Nio sei dizer

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2025)

Grafico 5 — Quais dessas caracteristicas vocé percebe na gestdo/lideranca da prefeita de Eirunepé?

Visdo estratégica: enxerga o fut 11(73.3%)
Empatia: compreende as neces 9 (60%)
Capacidade de comunicacho: e 9 (60%)
Adaptabllidade: é flexivel @ aber 8(53,3%)
Resiliéncia: enfrenta desafios c 9 (60%)
Nenhuma
Nao sei dizer 2(13,3%)
0.0 2.5 50 7.5 10,0 12,5

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2025)
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Grafico 6 — A prefeita promove o desenvolvimento profissional dos funcionarios por meio da oferta de cursos de
aperfeigoamento e/ou tratamento continuo?

® Sim, sempre
® As vezes
 Raramente
® Nio

@ Nio sel dizer

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2025)

Grifico 7 - Como vocé avalia sua satisfacdo em relagdo a atual gestdo da prefeita de Eirunepé?

® Insatisfeito

@ Pouco satisfelto

# Mais ou menos satisfeito
@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2025)

Com base nos graficos 1 a 7, pdde-se perceber que os funciondrios perceberam mudangas
significativas na gestdo atual prefeita: na educagdo, seguranga, assisténcia social, infraestrutura,
turismo, economia, esporte e lazer, saneamento bésico.

Consideram também uma comunicacao Otima da prefeita e os funcionarios, possui uma
motivacao inspiradora, reconhece e valoriza as opinides dos funcionarios para o desenvolvimento do
municipio. E dentre as carateristicas de lideranga: Visdo estratégica: enxerga o futuro da organizagao
e cria caminhos para alcan¢a-lo, Empatia: compreende as necessidades e sentimentos dos
colaboradores, Capacidade de comunicagdo, adaptabilidade e resiliéncia. E entre os desafios
enfrentados na atual gestdo estdo: manter os indices elevados na area da satde, nomeagdo de cargos
publicos, infraestrutura e limpeza publica.

J& dentre as melhorias indicadas pelos funciondrios, estdo: maior valoriza¢ao dos profissionais

capacitados, suprir as necessidades imediatas da populacdo, investir mais em educagdo e satude.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.6, p.31912-31931, 2025

31927



ﬁ

Rewsto ~

ACE
“ 7 N\
ISSN: 2358-2472
4.3 ENTREVISTA COM A PREFEITA MUNICIPAL DE EIRUNEPE

Quanto a entrevista realizada junto a prefeita de Eirunepé-AM, chegou-se aos seguintes
resultados:

Sua trajetdria, desde a pré-campanha, foi marcada por agressdes e violéncia de género. O
momento mais doloroso foi a ameaga a seguranca dos seus filhos, mas ela superou. Mesmo apods
assumir, o desafio de ser uma mulher na politica ¢ constante, algo que muitas mulheres enfrentam em
suas carreiras.

Com o legislativo sua relacdo com a Camara tem sido harmoniosa. Acredita que a seriedade e
o foco do seu governo no bem-estar e no crescimento do municipio tém levado a oposicao a colaborar.
O objetivo € reconstruir a credibilidade de ambas as instituigdes através do respeito e do didlogo.

Prioriza a escuta da populacdo para atender as necessidades basicas do dia a dia. Exemplos
disso sdo a operagao tapa-buracos e a escolha das ruas para pavimentagao, que visam o maior beneficio
coletivo, priorizando areas de maior circulagdo e acesso a servigos essenciais.

Com a oposic¢do, enfrenta o desafio didrio de lidar com interesses pessoais disfarcados de
posicionamento politico nas redes sociais, muitas vezes usados para tumultuar o governo. Sua

estratégia ¢ responder a todos com agdes claras e transparentes, mesmo com recursos limitados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do que foi mencionado durante esse estudo, pode-se denotar que liderar pessoas nunca
foi uma tarefa facil, a Administra¢do, como ciéncia, desde o inicio ja trazia como uma das suas fungdes
o “processo de dirigir”, que € o mesmo que liderar e comandar. A lideranga transformacional surge,
nesse contexto, como uma opcao de lideranga que se propds a adotar os elementos de carisma,
inspiragdo, estimulo intelectual e consideragdo individualizada, capaz de transformar o lider e seus
liderados, capaz de produzir motivagao e empenho.

No entanto, cabe ao gestor publico saber qual estilo de liderang¢a adotar, se visiondrio,
democratico, autocratico, liberal, transacional ou transformacional.

A pesquisa atingiu seus objetivos, os quais foram: apresentar os estilos de lideranca apontados
pela Administragdo; identificar os principais desafios enfrentados na gestio da prefeita Aurea Maria
em sua gestao e suas principais acdes até o momento no municipio de Eirunepé; indicar o impacto da
lideranga feminina na gestdo municipal e a implementag¢do de politicas publicas para a melhoria da
comunidade eirunepeense; verificar quais as caracteristicas da lideranga transformacional estdo
presentes na gestdo da atual prefeita de Eirunepé e desvelar a opinido de servidores municipais e

populagdo em geral sobre a atuacao da prefeita e o nivel de satisfacdo dos seus administrados.
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Recomenda-se esse trabalho para futuros administradores, economistas, gestores publicos e

para toda e qualquer académico que queira compreender o papel da lideranga na gestao publica.
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