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RESUMO

A Atencdo Primaria 4 Satude (APS), estruturada como base do Sistema Unico de Satide, representa um
territorio privilegiado de atuagdo da Satde Coletiva, reunindo praticas clinicas, educativas e
comunitarias que se articulam no enfrentamento das desigualdades sociais e sanitarias. Este estudo, de
natureza bibliografica e narrativa, teve por objetivo analisar criticamente os desafios, saberes e
experiéncias que conformam o cotidiano da APS no Brasil, a partir da leitura interpretativa de doze
documentos académicos e institucionais publicados entre 2022 e 2025. Os resultados apontam que,
embora os marcos normativos reafirmem os principios da universalidade, integralidade e equidade, a
realidade cotidiana das equipes de saude permanece tensionada por precarizagdo do trabalho,
descontinuidade das politicas publicas, auséncia de educacdo permanente e baixa valorizacao dos
saberes populares e praticas integrativas. Constatou-se ainda que a efetivagdo de uma APS
emancipadora exige o reconhecimento da complexidade dos territdrios, a valorizacdo da escuta
qualificada e a reconfiguragao das relagdes entre Estado, profissionais e comunidade. Conclui-se que
a Saude Coletiva, quando enraizada nas experiéncias concretas da atencao bdsica, possui potencial
transformador, desde que sustentada por politicas publicas comprometidas com o cuidado ético e com
a justica social.
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ABSTRACT

Primary Health Care (PHC), structured as the basis of the Unified Health System, represents a
privileged territory for Public Health action, bringing together clinical, educational, and community
practices that are articulated in addressing social and health inequalities. This study, of a bibliographic
and narrative nature, aimed to critically analyze the challenges, knowledge, and experiences that shape
the daily life of PHC in Brazil, based on the interpretative reading of twelve academic and institutional
documents published between 2022 and 2025. The results indicate that, although the normative
frameworks reaffirm the principles of universality, comprehensiveness, and equity, the daily reality of
health teams remains strained by precarious work, discontinuity of public policies, lack of continuing
education, and low appreciation of popular knowledge and integrative practices. It was also found that
the implementation of an emancipatory PHC requires the recognition of the complexity of territories,
the appreciation of qualified listening and the reconfiguration of relations between the State,
professionals and the community. It is concluded that Public Health, when rooted in the concrete
experiences of primary care, has transformative potential, as long as it is supported by public policies
committed to ethical care and social justice.

Keywords: Primary Health Care. Public Health. Unified Health System. Popular Education in Health.
Integrative Practices.

RESUMEN

La Atencion Primaria de Salud (APS), estructurada como base del Sistema Unico de Salud, representa
un territorio privilegiado para la accion de la Salud Publica, integrando practicas clinicas, educativas
y comunitarias articuladas para abordar las desigualdades sociales y sanitarias. Este estudio, de caracter
bibliografico y narrativo, tuvo como objetivo analizar criticamente los desafios, conocimientos y
experiencias que configuran la vida cotidiana de la APS en Brasil, a partir de la lectura interpretativa
de doce documentos académicos e institucionales publicados entre 2022 y 2025. Los resultados indican
que, si bien los marcos normativos reafirman los principios de universalidad, integralidad y equidad,
la realidad cotidiana de los equipos de salud continia marcada por la precariedad laboral, la
discontinuidad de las politicas publicas, la falta de formacion continua y la escasa valoracion de los
saberes populares y las practicas integradoras. También se constatd que la implementacion de una APS
emancipadora requiere el reconocimiento de la complejidad de los territorios, la valoracion de la
escucha cualificada y la reconfiguracion de las relaciones entre el Estado, los profesionales y la
comunidad. Se concluye que la Salud Publica, al arraigarse en las experiencias concretas de la atencion
primaria, tiene potencial transformador, siempre que se sustente en politicas publicas comprometidas
con la atencion ética y la justicia social.

Palabras clave: Atencion Primaria de Salud. Salud Publica. Sistema Unico de Salud. Educacion
Popular en Salud. Practicas Integrativas.
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1 INTRODUCAO

A constituicdo do Sistema Unico de Saude no Brasil, ao instituir a satde como direito
inalienavel de todos e dever intransferivel do Estado, redefiniu os parametros normativos e
operacionais do cuidado em satde, rompendo com modelos excludentes, hospitalocéntricos e
fragmentados que, durante décadas, subordinaram a assisténcia as logicas de mercado e a tutela
médico-hierarquica. Nessa reconfiguragcdo institucional, a Atencdo Primaria a Satde assumiu a
condi¢do de eixo estruturante da rede assistencial, sendo concebida como espago privilegiado de
escuta, vinculo e responsabilizagdo territorializada, em consonancia com os principios da
universalidade, da equidade e da integralidade preconizados pela reforma sanitaria (Brasil, 2023a).

A luz dessa arquitetura conceitual, a Atengdo Bésica ndo pode ser compreendida como mero
ponto de entrada no sistema, tampouco como unidade restrita a execucao de procedimentos de baixa
complexidade; trata-se de um campo de praticas multiplas, onde se articulam dimensdes técnicas,
éticas, politicas e pedagdgicas, envolvendo tanto o saber profissional quanto os conhecimentos
construidos pela experiéncia vivida nos territérios. A pesquisa conduzida por Silva et al. (2023), ao
comparar os modelos brasileiro e portugués, evidencia que a efetivacao da integralidade depende nao
apenas da estrutura normativa, mas de processos intersubjetivos, colaborativos e reflexivos que
sustentem o cuidado de forma continua e contextualizada.

Entretanto, o cotidiano dos servicos revela que a distancia entre os dispositivos legais e a
realidade concreta das equipes de satde ainda ¢ significativa — sendo agravada por fragilidades de
gestdo, desfinanciamento, precarizagdo das condi¢des de trabalho e padronizagdo das praticas, que
frequentemente desconsideram as singularidades dos sujeitos e das comunidades atendidas (Fausto et
al., 2023). A pesquisa de Ferreira et al. (2025) reforga esse diagndstico, sublinhando que a persisténcia
de um modelo centrado na doenga e na produtividade contribui para a invisibilizagdo de praticas
coletivas, educativas e integrativas, as quais sdo essenciais a consolidacio de um cuidado
verdadeiramente ampliado.

Adicionalmente, a educagdo popular em satde, embora reconhecida oficialmente como
estratégia de participacdo e emancipagdo social, segue sendo negligenciada nas politicas formativas e
nos processos de trabalho em satde. Conforme demonstrado por Costa et al. (2024), a desvalorizagado
das praticas educativas e do saber comunitario compromete a construcao de vinculos horizontais entre
trabalhadores e populacao, dificultando o enfrentamento das desigualdades que historicamente
atravessam o SUS. Lopes et al. (2025), por sua vez, destacam a urgéncia de institucionalizar politicas
de educagdo permanente, a fim de garantir a qualificagdo continua das equipes e a ressignificagdo dos

modos de fazer saude na atencao basica.
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Considerando o acima exposto, este trabalho propde uma andlise critica das praticas, saberes e
desafios que conformam a atuagdo da Saude Coletiva no cotidiano da Atengdo Primaria a Saude, por
meio de uma revisao bibliografica narrativa. Destarte, parte-se da hipotese de que a Atengao Bésica
pode — e deve — ser compreendida como espago de resisténcia, criagdo e transformagao social, desde
que sustentada por uma politica de satide publica comprometida com a equidade, a escuta ativa ¢ a

valorizac¢ao dos sujeitos em sua complexidade.

2 METODOLOGIA

Tendo em vista o objetivo de compreender os desafios, saberes e praticas que estruturam a
atuacdo da Saude Coletiva no interior da Aten¢do Primaria a Saude, optou-se pela realizagdo de uma
pesquisa bibliogréafica de carater narrativo, cuja proposta metodoldgica consiste em reunir, selecionar,
interpretar e articular criticamente contribui¢des tedricas e empiricas ja publicadas sobre o tema.
Partindo dessa abordagem, buscou-se construir um panorama interpretativo que, sem a pretensao de
esgotar o objeto, permitisse identificar categorias analiticas centrais, recorréncias argumentativas e
lacunas presentes na produgao cientifica contemporanea, priorizando, para tanto, fontes publicadas nos
ultimos trés anos, de modo a garantir a atualidade e pertinéncia do corpus.

Na perspectiva de Gil (2019), a pesquisa bibliografica caracteriza-se por possibilitar o
aprofundamento do conhecimento acerca de um fendmeno a partir do exame sistematico de materiais
ja disponibilizados pela comunidade cientifica, permitindo, assim, que os dados sejam reconstruidos
por meio de analise critica e fundamentagdo teorica. Ademais, o recorte narrativo, conforme apontado
por Rother (2007), ndo visa necessariamente a exaustividade nem a sintese estatistica dos achados,
mas a constru¢do argumentativa que privilegia o dialogo entre autores e o encadeamento reflexivo dos
conteudos, de modo a sustentar uma leitura articulada da realidade estudada.

Foram utilizados artigos indexados na Scientific Electronic Library Online (SciELO), na
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e na plataforma ResearchGate, além de documentos oficiais do
Ministério da Saude. O critério de inclusdo considerou a aderéncia tematica, a credibilidade editorial,
0 acesso ao texto completo e a atualidade da publicacdo. Excluiram-se textos opinativos, fontes sem
revisdo por pares e materiais com escopo metodologico incompativel com os objetivos desta
investigacao. Cumpre destacar que, por se tratar de uma revisao narrativa, o tratamento dos dados nao
envolveu procedimentos estatisticos, centrando-se na analise interpretativa das abordagens, dos
conceitos mobilizados e das evidéncias empiricas relatadas nos documentos.

Conforme ja discutido anteriormente, a escolha por uma metodologia qualitativa e

interpretativa responde a necessidade de compreender os sentidos produzidos no cotidiano da atencao
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basica, captando as nuances discursivas, os tensionamentos institucionais ¢ os horizontes ético-
politicos presentes na dinamica da Satde Coletiva em contextos concretos. Dessa forma, o percurso
metodoldgico adotado permitiu a constru¢do de uma andlise fundamentada, critica e sensivel as

contradigdes do campo em questdo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Partindo da premissa de que a Atengdo Primaria a Satde se configura como o alicerce da
organizacdo dos sistemas publicos de cuidado em contextos democraticos, percebe-se que sua
efetivagdo plena demanda muito mais do que a simples replicacdo de diretrizes normativas; exige,
antes, a construcao de um campo dialdgico entre politicas publicas, praticas profissionais e saberes
populares, os quais operam cotidianamente nos territérios marcados por desigualdades historicas e
tensdes institucionais. A luz da anélise proposta por Silva et al. (2023), observa-se que a integralidade
do cuidado ainda permanece como uma expectativa normativa distante da realidade concreta das
unidades basicas, sobretudo em razdo da persistente fragmentagdo do trabalho em saude, da
predominancia de uma logica biomédica e da incipiente articulagdo com a comunidade.

Adicionalmente, a investiga¢cdo conduzida por Fausto et al. (2023), ao examinar as dindmicas
da atencdo primaria em municipios rurais remotos, revela que a escassez de profissionais, a
precariedade da infraestrutura e a descontinuidade das acdes programaticas representam barreiras
significativas para a consolida¢ao de uma pratica territorializada, continua e centrada nas necessidades
dos usudrios. Por conseguinte, evidencia-se que a insuficiéncia de recursos materiais € humanos nao
decorre apenas de limitacdes financeiras, mas também da auséncia de um modelo de gestdo que
reconheca a singularidade das realidades locais, valorizando a autonomia das equipes e promovendo
sua inser¢do efetiva nas decisdes sanitarias. Sob esse prisma, Ferreira et al. (2025) reiteram que, mesmo
diante da reestruturag@o das politicas de ateng@o basica promovida pelas ultimas versdes da PNAB,
persiste uma distancia entre o enunciado institucional e a experiéncia concreta dos profissionais nos
territorios.

Demais disso, o acolhimento — concebido como uma diretriz ética, técnica e relacional —
configura-se como uma das dimensdes mais tensionadas no interior da Atencdo Primaria, sendo
frequentemente reduzido a praticas protocolares e desprovidas de escuta qualificada. De acordo com a
analise desenvolvida por Reis et al. (2024), a implementa¢do do acolhimento enfrenta resisténcias tanto
de ordem institucional quanto subjetiva, uma vez que pressupde a desconstrucdo de hierarquias
tradicionais, a valorizagdo do vinculo e o reconhecimento da legitimidade das demandas apresentadas

pelos usuarios. Nesse contexto, a escuta ativa, a responsabilizagdo compartilhada e a construgdo de
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itinerarios terapéuticos personalizados tornam-se invidveis na auséncia de tempo, estrutura fisica
adequada e processos formativos continuos. Souza et al. (2022), ao investigarem a atuacdo das
residéncias multiprofissionais durante a pandemia de Covid-19, demonstram que o acolhimento,
mesmo diante de adversidades extremas, pode ser ressignificado como espago de cuidado ampliado,
desde que sustentado por vinculos institucionais e compromisso ético-politico com a vida dos sujeitos
atendidos.

Outrossim, a integracdo das praticas educativas no cotidiano da APS permanece um desafio
estrutural, uma vez que sua efetivacao requer o enfrentamento da racionalidade hegemdnica que ancora
os processos de trabalho em paradigmas técnicos, hierarquicos e produtivistas. Costa et al. (2024), ao
discutirem a atua¢do do Observatorio de Educacdo Popular em Satde, apontam que as praticas
educativas, quando implementadas de forma critica e participativa, contribuem para a construgdo de
sujeitos autonomos e politicamente implicados com sua propria satde, além de possibilitarem o
reconhecimento da diversidade cultural e epistemoldgica dos territorios. Lopes et al. (2025), por sua
vez, sublinham a necessidade de institucionalizacdo da educagdo permanente como politica
estruturante, ressaltando que sua auséncia favorece a reprodugdo de praticas descontextualizadas,
tecnicistas e desvinculadas das necessidades reais das populagdes.

Tendo em vista a ampliacdo das possibilidades terapéuticas, as praticas integrativas e
complementares em salide apresentam-se como uma via potente de articulagdo entre os saberes
ancestrais, as racionalidades ndo convencionais e os principios do cuidado ampliado. Contudo,
conforme pontuado por Aratijo (2025), sua inser¢ao na Aten¢do Primdria encontra resisténcia tanto na
formacdo hegemonica dos profissionais quanto nas proprias diretrizes institucionais, que, embora
reconhecam formalmente tais praticas, ndo garantem sua efetiva operacionalizagdo em termos de
financiamento, capacitacao e estruturacao dos servi¢os. Como corolario, a presenca dessas praticas nos
territorios depende majoritariamente da iniciativa individual dos profissionais e da mobilizacdo das
comunidades, configurando um cendrio de fragilidade institucional que compromete sua consolida¢cdo
como politica publica de Estado.

No campo das diretrizes oficiais, os documentos emitidos pelo Ministério da Saude (BRASIL,
2023a; 2023b), ainda que expressem o compromisso com uma APS fortalecida, participativa e voltada
para a promocao da saude, carecem de efetividade quando confrontados com a realidade dos servigos.
Porto et al. (2023) evidenciam que a persisténcia de um modelo centrado na doenca, a baixa
valorizagdo do trabalho em equipe e a escassa participagdo popular nas decisdes sanitarias sao
expressdes de um modelo gerencial que, ao priorizar metas quantitativas e indicadores de

produtividade, negligencia a dimensao subjetiva, relacional e territorial do cuidado. Destarte, a ruptura
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com essa logica requer ndo apenas alteracdes normativas, mas, sobretudo, uma reformulacao
epistemologica do modo como se compreende e se organiza o trabalho em saude.

Por fim, a experiéncia internacional de Portugal, conforme descrita por Silva et al. (2023),
permite estabelecer paralelos proficuos com a realidade brasileira, demonstrando que, mesmo em
contextos institucionalmente distintos, os desafios relacionados a efetivacdo da integralidade, da
intersetorialidade e da participacao social sdo comuns e complexos. Entretanto, o fortalecimento das
redes de atencdo, a valorizacao das praticas colaborativas e a qualificagdo continua dos profissionais
tém contribuido para uma maior articulagdo entre os diferentes niveis de atencao, promovendo um
cuidado mais integral e centrado nas necessidades das populacdes. Destacando-se, portanto, que a
superacao das limitagdes enfrentadas no contexto brasileiro exige um esforgo articulado entre gestores,
trabalhadores e usuarios, ancorado em processos educativos criticos, em financiamento adequado ¢ em

uma cultura institucional voltada para o cuidado com dignidade e equidade.

4 CONCLUSAO

Diante do exposto, evidencia-se que a Atengdo Primaria a Satde, enquanto instincia fundante
do Sistema Unico de Saude, permanece tensionada entre os imperativos normativos de integralidade,
equidade e participagao social e a materialidade de praticas cotidianas marcadas por precariedade
estrutural, racionalidade biomédica e fragmentagdo institucional. A analise dos textos selecionados
revela que, embora os marcos regulatdrios e as diretrizes ministeriais sinalizem avangos conceituais
na organizacdo da aten¢do basica, o cotidiano dos servigos ainda reproduz légicas hierarquicas,
produtivistas e tecnicistas que, ao privilegiarem indicadores quantitativos e agdes curativas,
negligenciam a singularidade dos sujeitos e a complexidade dos territorios em que vivem.

Por conseguinte, a efetivacdo de uma APS critica, inclusiva e transformadora requer a
superacdo de uma série de obstaculos estruturais e epistemoldgicos, entre os quais se destacam a
desvalorizacdo das praticas educativas, a resisténcia a incorporacdo das racionalidades ndo
hegemonicas, a fragilidade dos espacos de escuta e acolhimento e a auséncia de processos de educacao
permanente que integrem teoria, pratica e territorio. Cumpre acrescentar que, em contextos de
desigualdade social acentuada, a ampliacao do acesso, por si sO, revela-se insuficiente; exige-se, antes,
uma mudanga paradigmatica no modo de produzir cuidado, de modo que os sujeitos sejam
compreendidos ndo como meros receptores de intervengdes, mas como protagonistas ativos de seus
itinerarios terapéuticos.

Destarte, fortalecer a Satde Coletiva no cotidiano da Atencao Basica exige o reconhecimento

de que o cuidado ndo se constrdi unicamente por meio de protocolos ou fluxogramas, mas sim por
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meio de relagdes, escutas e praticas ético-politicas ancoradas na valorizagdo da vida e na produgio
compartilhada de sentidos. A incorporagdo das praticas integrativas, a ampliagao do acolhimento ¢ a
valoriza¢dao da educagao popular constituem nao apenas alternativas metodologicas, mas expressoes
concretas de uma outra forma de fazer saide — uma forma que se articula, necessariamente, com os
direitos humanos, a justiga social e o enfrentamento das desigualdades. Em face do apresentado, torna-
se evidente que o futuro da APS depende de uma aposta inegociavel na constru¢do de um cuidado
vivo, potente e comprometido com a emancipacao dos sujeitos e com a transformagdo das realidades

sociais que os atravessam.
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