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RESUMO

Este estudo abordou a importancia da media¢do digital no ensino a distdncia, com o objetivo de
analisar as estratégias de mediacdo pedagdgica e as contribuicdes dos diferentes atores envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem. A pesquisa foi conduzida de forma bibliografica, com base em uma
revisdo da literatura sobre a atuagdo de professores, alunos e tecnologias no contexto do EaD. O
desenvolvimento do estudo destacou que a mediacdo pedagdgica no ensino a distdncia depende da
interacdo entre o docente, as ferramentas tecnoldgicas e os alunos, sendo fundamental para o sucesso
educacional. A pesquisa revelou que o papel do professor como mediador foi essencial para orientar
os alunos e utilizar as tecnologias de forma estratégica, promovendo a personalizagdao do ensino e a
autonomia dos estudantes. As consideragdes finais indicaram que as estratégias de mediagao digital
sao eficientes quando integradas adequadamente, mas apontaram a necessidade de novos estudos
sobre os desafios enfrentados pelos professores e o impacto das tecnologias emergentes no processo
educativo. A inclusdo digital também foi destacada como um fator critico que necessita de maior
atencdo em futuras investigagdes. Em suma, a pesquisa contribuiu para a compreensao da mediagao
pedagodgica no EaD e sugeriu dire¢des para estudos complementares sobre a eficacia das tecnologias
no ensino remoto.

Palavras-chave: Mediacdo Digital. Ensino a Distancia. Mediacao Pedagogica. Tecnologias
Educacionais. Inclusdo Digital.

ABSTRACT

This study addressed the importance of digital mediation in distance learning, with the aim of
analyzing pedagogical mediation strategies and the contributions of the different actors involved in
the teaching-learning process. The research was conducted bibliographically, based on a review of the
literature on the performance of teachers, students, and technologies in the context of distance
learning. The study highlighted that pedagogical mediation in distance learning depends on the
interaction between teachers, technological tools, and students, and is fundamental to educational
success. The research revealed that the role of the teacher as a mediator was essential to guide students
and use technologies strategically, promoting the personalization of teaching and student autonomy.
The final considerations indicated that digital mediation strategies are effective when properly
integrated, but pointed to the need for further studies on the challenges faced by teachers and the
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impact of emerging technologies on the educational process. Digital inclusion was also highlighted as
a critical factor that needs greater attention in future research. In summary, the research contributed to
the understanding of pedagogical mediation in distance learning and suggested directions for further
studies on the effectiveness of technologies in remote teaching.

Keywords: Digital Mediation. Distance Learning. Pedagogical Mediation. Educational Technologies.
Digital Inclusion.

RESUMEN

Este estudio abordo la importancia de la mediacion digital en la educacion a distancia, con el objetivo
de analizar las estrategias de mediacion pedagogica y las contribuciones de los diferentes actores
involucrados en el proceso de ensenanza-aprendizaje. La investigacion se llevo a cabo de forma
bibliografica, basandose en una revision de la literatura sobre la actuacion de profesores, alumnos y
tecnologias en el contexto de la educacion a distancia. El desarrollo del estudio destacd que la
mediacion pedagdgica en la educacion a distancia depende de la interaccion entre el docente, las
herramientas tecnoldgicas y los alumnos, siendo fundamental para el éxito educativo. La investigacion
reveld que el papel del profesor como mediador fue esencial para orientar a los alumnos y utilizar las
tecnologias de forma estratégica, promoviendo la personalizacion de la ensefianza y la autonomia de
los estudiantes. Las consideraciones finales indicaron que las estrategias de mediacion digital son
eficaces cuando se integran adecuadamente, pero sefialaron la necesidad de nuevos estudios sobre los
retos a los que se enfrentan los profesores y el impacto de las tecnologias emergentes en el proceso
educativo. La inclusion digital también se destacé como un factor critico que requiere mayor atencion
en futuras investigaciones. En resumen, la investigacion contribuyd a la comprension de la mediacion
pedagdgica en la educacion a distancia y sugirié direcciones para estudios complementarios sobre la
eficacia de las tecnologias en la ensefianza remota.

Palabras clave: Mediacion digital. Educacion a distancia. Mediacion pedagdgica. Tecnologias
educativas. Inclusion digital.
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1 INTRODUCAO

A mediacéo digital no contexto do ensino a distancia (EaD) tem se tornado um tema relevante
no campo educacional com o avancgo das tecnologias e a crescente utilizacdo de plataformas digitais
para o desenvolvimento de processos pedagogicos. O conceito de mediacao digital refere-se ao papel
dos diversos atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, incluindo o professor, o aluno,
as ferramentas tecnoldgicas e as plataformas utilizadas, que interagem de forma a viabilizar o
aprendizado acessivel. A mediacdo pedagdgica digital €, portanto, um fator determinante para o
sucesso do EaD, uma vez que permite a articulacdo de conteddos, métodos e tecnologias de maneira
integrada e direcionada ao aprendizado do aluno, criando um ambiente de ensino que ndo se limita
apenas a transmisséo de conhecimento, mas também a interacéo e engajamento continuos.

Com a pandemia de Covid-19, a adocdo do ensino a distancia se acelerou, colocando em
evidéncia a necessidade de adaptacdo por parte de professores, alunos e familias. A mediacédo digital,
nesse contexto, se tornou essencial para garantir a continuidade do processo de ensino-aprendizagem,
em um cenario de ensino remoto emergencial. Essa mudanga nédo sé alterou a forma de ensino, mas
também trouxe a tona novos desafios e oportunidades relacionados ao uso de tecnologias no ensino,
como a necessidade de treinamento dos professores para o0 uso adequado das ferramentas digitais e a
inclusdo digital dos estudantes. Assim, a mediacdo digital ndo pode ser vista apenas como uma
ferramenta, mas como um processo fundamental para a efetividade do ensino a distancia, necessitando
da atuacdo de cada ator de forma coordenada e estratégica.

O problema a ser investigado neste estudo refere-se a importancia do papel de cada ator no
processo de mediacdo digital dentro do ensino a distancia, buscando compreender como as estratégias
de mediacdo pedagdgica podem ser otimizadas para garantir um ensino inclusivo. A pesquisa pretende
analisar como as contribui¢bes individuais de professores, alunos e ferramentas tecnoldgicas se
articulam no ambiente digital, e como esses elementos podem ser mais bem integrados para o0 sucesso
da aprendizagem. Essa questdo se torna relevante quando se considera 0 aumento da utilizacdo das
tecnologias no ensino a distancia, o que exige um olhar critico sobre o papel de cada componente do
processo educacional.

O objetivo principal desta pesquisa € analisar as estratégias de mediac¢do pedagogica no ensino
a distancia, investigando o papel dos professores, alunos e tecnologias nesse processo, a fim de
identificar como esses atores podem ser integrados para otimizar a aprendizagem. A pesquisa busca,
ainda, oferecer contribui¢cbes para a melhoria das préaticas pedagogicas no contexto do EaD,

destacando a importancia da mediag&o digital para o sucesso educacional.
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A metodologia adotada para este estudo € bibliografica, com o objetivo de realizar uma analise
da literatura existente sobre o tema da mediacao digital no ensino a distancia. A pesquisa foi realizada
por meio da consulta a artigos académicos, livros, dissertacdes, teses e outros materiais relevantes que
tratam do uso das tecnologias no ensino e do papel da mediacdo pedagogica digital. Para a coleta de
dados, foram utilizados recursos eletrénicos, como bases de dados académicas e periddicos online,
que possibilitaram o acesso a um vasto nimero de publicacfes sobre o tema. A analise dos dados foi
feita de forma qualitativa, com énfase na interpretacdo critica das informacdes coletadas, a fim de
proporcionar uma compreensdo sobre o assunto.

Este trabalho esta estruturado em quatro se¢des principais. A introducdo apresenta o tema, a
justificativa, o problema e o objetivo da pesquisa, além de descrever a metodologia adotada. No
desenvolvimento, sera feita uma analise das principais estratégias de mediacdo pedagdgica no EaD,
com base na literatura consultada, e serdo discutidos os papéis dos atores envolvidos nesse processo.
As considerages finais apresentardo um resumo das principais conclusdes da pesquisa, destacando
as contribuicOes para a préatica educacional e sugerindo caminhos para futuras investigaces sobre o

tema.

2A MEDIAQAO DIGITAL NO ENSINO A DISTANCIA: ESTRATEGIAS, CONTRIBUIQC)
ES E DESAFIOS

A mediacdo pedagdgica no ensino a distancia (EaD) € um processo central para a construcao
de um ambiente educacional que se adapta as necessidades dos alunos por meio de estratégias
tecnoldgicas e pedagdgicas. A transformacdo digital nas préaticas educativas exige que as abordagens
tradicionais de ensino sejam repensadas no que tange ao papel do professor como mediador da
aprendizagem. Em vez de apenas transmitir contetido, o docente passa a ser o facilitador da construcédo
do conhecimento, utilizando as tecnologias digitais como ferramentas que potencializam o
aprendizado e possibilitam o engajamento ativo dos alunos. Nesse contexto, as estratégias de
mediacdo pedagogica devem ser vistas como um conjunto de praticas intencionais, que buscam
fomentar a participacdo ativa dos estudantes, através da interacdo com o conteudo, o professor e 0s
colegas, de maneira colaborativa.

As ferramentas digitais disponiveis no ensino a distancia, como as plataformas de
aprendizagem, as salas de aula virtuais, os aplicativos e os recursos multimidia, desempenham um
papel na mediagdo do ensino. Elas ndo apenas disponibilizam o conteudo de forma flexivel e acessivel,
mas também oferecem meios para que os alunos interajam com os conteldos e entre si. Nesse sentido,

a tecnologia se torna um aliado do processo pedagogico, oferecendo novos modos de acessar e
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produzir conhecimento, o que exige do professor a habilidade de integrar essas ferramentas ao seu
planejamento pedagdgico. As tecnologias também permitem que os alunos sejam autdnomos em sua
aprendizagem, pois podem acessar 0s materiais a qualquer momento e em qualquer lugar,
proporcionando maior controle sobre o seu ritmo de estudo.

Contudo, a utilizacdo das tecnologias no EaD néo deve ser vista apenas como uma substituigéo
de métodos tradicionais de ensino. Ao contrario, elas exigem a constru¢do de uma nova abordagem
pedagdgica, que considera as especificidades do ambiente digital. O docente, enquanto mediador,
deve planejar e desenvolver atividades que promovam a reflexéo, o pensamento critico e a resolugédo
de problemas, com o uso das tecnologias como suporte. A mediacdo pedagdgica no contexto digital
ndo pode ser focada apenas na entrega de contetdo, mas também na promocéao de uma experiéncia de
aprendizagem significativa, que envolva o aluno e o prepare para enfrentar os desafios do mundo
digital. Nesse sentido, a ado¢do de métodos como a gamificacdo e o uso de inteligéncia artificial se
torna uma ferramenta importante, pois proporciona formas de personalizagdo da aprendizagem e
motiva o aluno por meio de desafios interativos.

A adaptacdo do ensino a distancia também impde desafios para os professores, que precisam
desenvolver competéncias digitais para trabalhar com as tecnologias disponiveis. Essas competéncias
vdo além do dominio técnico das ferramentas, incluindo a capacidade de planejar e implementar
estratégias pedagogicas no ambiente digital. A formacdo docente é, portanto, um aspecto essencial
para o sucesso da mediacdo pedagogica no EaD. O professor deve ser capaz de criar ambientes de
aprendizagem que favorecam a colaboracéo entre os alunos, mesmo em espacos virtuais. Para isso, é
necessario que ele compreenda como as tecnologias podem ser utilizadas para criar situaces de
aprendizagem que promovam a interacdo, a participacdo e 0 pensamento critico, e ndo apenas a
transmissdo passiva de informacOes. Essa nova perspectiva exige que o docente atue de forma
proativa, ajustando suas préaticas pedagogicas ao novo contexto digital, o que implica em um continuo
processo de formacao e atualizacdo profissional.

Além das competéncias docentes, a mediacdo pedagogica no EaD também depende da
capacidade dos alunos de se adaptar a essa nova realidade educacional. A educacgéo a distancia exige
que os estudantes desenvolvam habilidades de autogestdo da aprendizagem, o que implica em ser
responsavel pelo seu proprio processo de estudo, organizando seu tempo e utilizando as ferramentas
digitais de forma eficiente. Nesse sentido, a autonomia do aluno é um fator importante para o sucesso
do EaD, pois o estudante precisa ser capaz de navegar nas plataformas de ensino, interagir com 0s

contetidos e buscar solugdes para eventuais dificuldades. Contudo, essa autonomia deve ser apoiada
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pela mediacdo constante do professor, que, mesmo a distancia, deve estar disponivel para esclarecer
duvidas, orientar os alunos e acompanhar seu progresso.

O uso de tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial (1A), tem um impacto
significativo na mediagdo pedagdgica no EaD. A IA pode ser utilizada para personalizar o ensino,
adaptando os conteddos e atividades as necessidades e caracteristicas de cada aluno. Ferramentas
baseadas em 1A, como chatbots e tutores virtuais, podem oferecer suporte imediato aos alunos,
esclarecendo davidas e auxiliando na realizacdo de atividades. Essas tecnologias possibilitam a
criagdo de um ambiente de aprendizagem dinamico e personalizado, em que os alunos podem aprender
de acordo com seu proprio ritmo e estilo. Além disso, a IA pode ser empregada para monitorar o
desempenho dos estudantes, fornecendo ao professor dados detalhados sobre o progresso de cada um
e permitindo ajustes nas estratégias pedagdgicas.

A gamificacdo também tem se mostrado uma estratégia na mediacdo digital no contexto de
ensino superior. A utilizacdo de jogos e elementos de jogos no processo educativo pode aumentar o
engajamento dos alunos, tornando o aprendizado interativo e envolvente. A gamificacdo nao se limita
apenas a tornar as aulas dindmicas, mas também a proporcionar uma experiéncia de aprendizagem
motivadora, em que o aluno se vé desafiado a conquistar metas e a superar obstaculos, o que pode
resultar em maior retencdo de conteudo e desenvolvimento de habilidades. A integracdo da
gamificacdo no EaD exige do professor a criacdo de atividades que estimulem a competicdo saudavel,
a colaboracdo e a reflexdo, ao mesmo tempo em que permitem a aplicacdo pratica do contetdo
aprendido.

Entretanto, a mediacdo pedagdgica no EaD enfrenta varios desafios, no que se refere a inclusao
digital. A desigualdade no acesso as tecnologias pode ser um obstaculo significativo para o sucesso
do ensino a distancia, ja que muitos alunos ainda enfrentam dificuldades em acessar as plataformas
de ensino ou em utilizar as ferramentas necessarias para acompanhar as aulas. 1sso pode ser
problemético em contextos de baixa renda, onde 0 acesso a internet e a dispositivos tecnoldgicos pode
ser limitado. Para superar essas dificuldades, é necessario que as instituicbes de ensino adotem
medidas que garantam a incluséo digital de todos os alunos, como o fornecimento de dispositivos,
cursos de capacitacdo e o desenvolvimento de contedos acessiveis.

Em adicéo, a pandemia de Covid-19 colocou em evidéncia a importancia da mediacéo digital,
forcando uma migracdo em massa para o ensino a distancia e desafiando tanto educadores quanto
estudantes. O estudo de Medeiros et al. (2020) aponta que, durante o periodo pandémico, muitas
familias enfrentaram dificuldades para adaptar seus filhos a educacéo a distancia, em parte devido a

falta de recursos tecnologicos e ao desconhecimento das ferramentas digitais. Nesse contexto, a
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mediacdo pedagdgica teve que se adaptar rapidamente para atender as necessidades emergenciais,
exigindo dos professores uma flexibilidade maior e a capacidade de lidar com os desafios inesperados
do ensino remoto. A adaptacdo das metodologias de ensino e a utilizacdo de novas tecnologias se
mostraram fundamentais para garantir a continuidade da aprendizagem, mas também evidenciaram a
necessidade de um suporte para alunos e professores, que enfrentaram inimeras dificuldades durante
a transicao para o EaD.

Por fim, a mediacao pedagdgica no ensino a distancia é um processo complexo, que envolve a
interacdo de diversos fatores, como as tecnologias, as competéncias dos professores e a autonomia
dos alunos. A criacdo de ambientes de aprendizagem exige que todos os atores envolvidos
desempenhem seus papéis de forma integrada e coordenada, com foco no sucesso educacional. O
papel do professor como mediador é importante, mas também € necessario que as plataformas de
ensino e as tecnologias emergentes sejam utilizadas de maneira estratégica para apoiar o processo de
aprendizagem. Além disso, a inclusdo digital deve ser garantida para que todos os alunos tenham
acesso as mesmas oportunidades educacionais, independentemente de suas condicGes
socioeconémicas. A mediacdo digital, portanto, € um elemento chave para o sucesso do EaD, sendo

fundamental para a criacdo de uma educacao inclusiva e personalizada.

3 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracgdes finais evidenciam que a mediacdo digital desempenha um papel central no
ensino a distancia, sendo essencial para a eficacia do processo educativo. O estudo apontou que, para
uma mediacdo pedagdgica bem-sucedida, € necessario que os professores, alunos e as tecnologias
trabalhem de forma integrada e coordenada. O papel do professor como mediador foi fundamental
para garantir o acompanhamento continuo do aprendizado, além de proporcionar atividades que
promovam a interacdo, o pensamento critico e a autonomia dos alunos. As tecnologias, por sua vez,
ndo so facilitaram o acesso ao conteudo, mas também possibilitaram uma personaliza¢do do ensino,
adaptando-se as necessidades e ritmos de cada estudante.

Em resposta & pergunta de pesquisa, pode-se concluir que as estratégias de mediacao
pedagogica no ensino a distancia sdo eficientes quando hd uma atuacéo integrada entre os diferentes
atores envolvidos, com destaque para o papel ativo do professor e 0 uso adequado das ferramentas
digitais. A pesquisa revelou que a mediacédo digital vai além da simples utilizacdo de tecnologias,
exigindo uma abordagem pedagodgica bem estruturada que busque criar experiéncias de aprendizagem

significativas, engajadoras e colaborativas. Nesse contexto, a adaptacéo continua das metodologias de
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ensino, a personalizacdo das atividades e a promoc¢do de um ambiente interativo sdo aspectos chave
para o sucesso do EaD.

Embora os achados deste estudo proporcionem uma compreensao importante sobre a mediacao
digital no ensino a distancia, é necessario realizar investigagdes para explorar os desafios enfrentados
pelos professores na implementacdo dessas estratégias, bem como o impacto das tecnologias
emergentes no processo de aprendizagem. A incluséo digital, por exemplo, continua sendo um fator
critico a ser estudado, ja que o acesso desigual as tecnologias pode limitar o alcance e a efetividade
das praticas pedagodgicas. Futuras pesquisas poderdo contribuir para a construcdo de estratégias para
a mediacdo digital, garantindo que todos os alunos, independentemente de sua condicdo

socioecondmica, tenham acesso a uma educacgéo de qualidade.
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