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RESUMO

Este estudo investigou a sinergia educacional no contexto da educagdo a distancia (EAD), com foco
na interagdo entre aluno, professor e tutor. O problema central da pesquisa foi entender como a relagao
entre esses trés agentes impacta a eficacia do processo de ensino-aprendizagem no EAD. O objetivo
geral foi analisar o impacto da sinergia entre esses atores e identificar os fatores que influenciam a
colaboracdo e o engajamento no ambiente virtual. A pesquisa, de natureza bibliografica, explorou
conceitos sobre a interacao entre alunos, professores e tutores, além de revisar estudos empiricos sobre
os fatores que contribuem para o sucesso ou fracasso da sinergia no EAD. A andlise concluiu que a
comunicagdo, a autonomia do aluno, o suporte continuo do tutor ¢ a adaptagdo do professor as
necessidades do aluno sdo fatores cruciais para o sucesso da sinergia educacional. Além disso, a
pesquisa apontou para a necessidade de futuros estudos que aprofundem a compreensdo das praticas
pedagbgicas e das ferramentas tecnologicas que favorecem a colaboragdo entre os agentes
educacionais. Por fim, os achados reforcam a importancia de um ambiente de aprendizagem

colaborativo e a necessidade de otimizar a interagdo entre os envolvidos para melhorar os resultados
no EAD.

Palavras-chave: Sinergia educacional. Educagao a distancia. Aluno. Professor. Tutor.
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1 INTRODUCAO

A educacdo a distancia (EAD) tem se consolidado como uma modalidade de ensino relevante
no cenario educacional atual com o advento das tecnologias digitais. Essa modalidade, em que o
ensino ocorre mediado por plataformas virtuais, representa um novo paradigma educacional, que
demanda um novo entendimento sobre as relagdes entre os agentes educacionais: alunos, professores
e tutores. No contexto do EAD, a sinergia entre esses elementos se torna um fator determinante para
0 sucesso do processo de aprendizagem. A sinergia educacional pode ser compreendida como a
interacdo harménica e colaborativa entre aluno, professor e tutor, onde cada ator desempenha um
papel para 0 bom andamento do ensino-aprendizagem. O impacto da qualidade dessas relagdes no
desenvolvimento académico dos alunos € um campo relevante de investigacdo, considerando 0s
desafios e as possibilidades oferecidas pelas tecnologias digitais.

A relevancia deste estudo justifica-se pela crescente insercdo do EAD nas instituicbes
educacionais e pela necessidade de compreender melhor os fatores que influenciam a sinergia no
ambiente virtual. Apesar da proliferacéo das tecnologias digitais, muitos aspectos das interagdes entre
0s trés principais agentes educacionais ainda precisam ser bem explorados. Com a expansao da EAD,
surgem questdes sobre como a relacdo entre aluno, professor e tutor pode ser otimizada para promover
uma aprendizagem significativa. A falta de compreenséo sobre as dindmicas e os desafios envolvidos
nesse processo pode comprometer o potencial da educacdo a distancia, dificultando o
desenvolvimento de préaticas pedagdgicas que favorecam a colaboracao e o engajamento dos alunos.
Além disso, ao se investigar a sinergia entre esses elementos, pode-se identificar estratégias para
melhorar o desempenho académico e promover a inclusdo no ambiente educacional virtual.

O problema central desta pesquisa € compreender como a relacao entre aluno, professor e tutor
influencia a sinergia educacional no contexto do EAD e identificar os fatores que contribuem para o
sucesso ou fracasso dessa interacdo. Com isso, busca-se investigar de que maneira as praticas
pedagogicas, a adaptacdo das tecnologias e a gestdo da comunicagdo entre esses atores impactam o
desempenho académico dos alunos. A analise dessa interacdo € fundamental para o desenvolvimento
de estratégias pedagogicas para a maximizacao dos resultados no ensino a distancia.

O objetivo principal desta pesquisa é analisar o impacto da sinergia entre aluno, professor e
tutor no ambiente de educacgéo a distancia, focando nos fatores que influenciam a colaboracéo e o
engajamento dos participantes, e como esses elementos podem ser otimizados para melhorar o
processo de ensino-aprendizagem.

A pesquisa a ser realizada serd de natureza bibliogréafica, com abordagem qualitativa. A

pesquisa bibliogréfica se caracteriza pela revisdo e analise de estudos, artigos e outras producées
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académicas que abordem o tema da sinergia educacional no contexto do EAD. Seréo utilizados como
instrumentos de coleta de dados a leitura e andlise critica de livros, artigos cientificos, dissertacoes e
teses que discutem o papel dos alunos, professores e tutores na construgdo de um ambiente educacional
virtual. Ndo havera coleta de dados primarios, uma vez que a pesquisa sera restrita a revisdo de
literatura existente. Os procedimentos envolverdo a selecéo das fontes relevantes, seguida da analise
das contribuic6es dessas fontes para o entendimento do impacto da sinergia no EAD.

O texto esta estruturado em trés capitulos. O primeiro capitulo apresenta a introducgéo,
contextualizando o tema e a justificativa da pesquisa, além de delinear o problema e o objetivo da
investigagdo. No segundo capitulo, serd abordado o referencial tedrico, com uma reviséo da literatura
sobre a educacéo a distancia e a sinergia educacional, abordando conceitos-chave e estudos empiricos
relacionados. O terceiro capitulo serd dedicado ao desenvolvimento e andlise dos fatores que
influenciam a sinergia entre aluno, professor e tutor, com base na revisdo da literatura. Por fim, o
quarto capitulo apresentard as consideracGes finais, destacando as principais conclusdes e
recomendacdes para futuras pesquisas e praticas pedagodgicas no contexto do EAD.

2 A SINERGIA EDUCACIONAL NO AMBIENTE DE EDUCACAO A DISTANCIA:
FATORES E DINAMICAS DA RELACAO ENTRE ALUNO, PROFESSOR E TUTOR

A educacdo a distancia (EAD) tem ganhado relevancia no cenéario educacional global, no
contexto atual, onde as tecnologias digitais se apresentam como ferramentas para a democratizacdo
do conhecimento. Nesse novo modelo educacional, a interacdo entre aluno, professor e tutor se
configura como um dos elementos importantes para a criagdo do ambiente de aprendizado. A sinergia
educacional, entendida como a colaboracdo harménica e produtiva entre esses trés agentes, € um dos
principais fatores que determinam o sucesso ou fracasso do processo de ensino-aprendizagem no
EAD. No entanto, para que essa interacdo seja otimizada, é necessario compreender os fatores que
influenciam essa dindmica e como ela pode ser aprimorada.

E necessario destacar o papel das tecnologias digitais no EAD, que proporcionam uma nova
forma de mediagéo entre os envolvidos no processo educacional. O uso de plataformas virtuais e
ferramentas digitais permite que alunos, professores e tutores interajam de maneira sincrona e
assincrona, o que, por um lado, amplia as possibilidades de aprendizado, mas, por outro, exige uma
gestdo eficiente das relacOes entre esses agentes. Segundo Macedo (2022), as tecnologias digitais
podem tanto facilitar quanto dificultar o processo de ensino, dependendo de como sao utilizadas e de

como cada ator educacional se adapta a esse novo modelo. A habilidade do professor em integrar as
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tecnologias de maneira pedagogica com a capacidade do tutor de apoiar 0 aluno em suas necessidades
individuais, € fundamental para a criacdo de uma sinergia positiva no EAD.

A relacdo entre aluno e tutor €, portanto, um dos pontos centrais na construcdo da sinergia
educacional. O tutor, no contexto do EAD, ndo desempenha apenas o papel de monitorar o progresso
do aluno, mas também atua como facilitador da aprendizagem, auxiliando na resolugédo de duvidas,
estimulando a participacéo ativa e promovendo o engajamento com os conteudos propostos. De acordo
com Queiroz e Librandi (2021), a figura do tutor é essencial para o sucesso do EAD, pois ele é o
responsavel por manter o aluno motivado e comprometido com o processo educacional. Isso exige do
tutor ndo apenas habilidades pedagdgicas, mas também a capacidade de utilizar as ferramentas digitais
criando ambientes de aprendizagem interativos e colaborativos.

Ademais, o papel do professor no EAD vai além da simples transmissdo de conhecimento. O
professor precisa ser capaz de planejar, desenvolver e executar atividades pedagogicas que atendam
as necessidades do aluno no ambiente virtual. Nesse sentido, a abordagem do professor deve ser
flexivel e adaptavel, considerando as especificidades da modalidade de ensino. A personalizagdo do
ensino, que leva em conta as particularidades de cada aluno, € um aspecto essencial para garantir que
todos tenham a oportunidade de aprender de maneira significativa. Ramos e Vieira (2020) destacam
que a personalizacao do ensino no EAD é um fator para o engajamento dos alunos, pois ela permite
que cada um se envolva com o contetdo de forma personalizada, de acordo com seu ritmo e suas
necessidades.

A sinergia educacional também depende de como os alunos se posicionam no contexto do
EAD. No modelo tradicional de ensino presencial, o aluno é, muitas vezes, um receptor passivo do
contetido, enquanto, no EAD, ele assume um papel ativo no processo de aprendizagem. Essa mudanca
de postura requer um alto grau de autonomia, autossuficiéncia e motivacdo por parte dos alunos.
Nunes et al. (2021) afirmam que, no EAD, a autonomia do aluno é fundamental para o sucesso do
processo de aprendizagem, uma vez que ele precisa ser capaz de organizar seu tempo, buscar
informacOes e se engajar nas atividades propostas de maneira independente. 1sso exige que o aluno
desenvolva habilidades de autogestdo, que sao fundamentais para o bom desempenho académico nessa
modalidade.

A motivacao dos alunos €, de fato, um fator critico para o sucesso do EAD. A literatura aponta
que a motivacao intrinseca, que vem de um interesse genuino pelo contetdo e pelo aprendizado, é um
dos maiores impulsionadores do engajamento dos alunos no EAD. A presen¢a de um tutor ou
professor motivador, que seja capaz de criar um ambiente de aprendizagem estimulante, € importante

para despertar e manter essa motivacdo. Segundo Macedo (2022), quando o professor e o tutor
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conseguem transmitir entusiasmo e relevancia para o conteudo, os alunos tendem a se envolver nas
atividades e a buscar maior interacdo com seus colegas. Portanto, o fator motivacional € ligado a
qualidade das interacdes no EAD, sendo um elemento essencial para a sinergia entre os participantes.

Além disso, a comunicacdo é um dos pilares para a construcao dessa sinergia no ambiente de
educacdo a distancia. A comunicacao clara entre alunos, professores e tutores é fundamental para que
todos os envolvidos no processo educacional possam compreender as expectativas, tirar davidas e
colaborar no desenvolvimento das atividades. Queiroz e Librandi (2021) afirmam que a utilizacédo de
ferramentas de comunicacéo interativas, como foruns, chats e videochamadas, pode promover uma
interacdo rica e produtiva entre 0s agentes educacionais. 1sso ndo apenas fortalece a relagdo entre os
envolvidos, mas também facilita a resolucéo de problemas e a troca de conhecimentos, contribuindo
para o sucesso do aprendizado.

Em relacdo a gestdo do tempo, um desafio comum no EAD é o equilibrio entre as demandas
académicas e as responsabilidades pessoais dos alunos. A flexibilidade que o EAD oferece é um ponto
positivo, mas também pode representar um obstaculo para alunos que ndo possuem habilidades de
gestdo do tempo. A pressdo por cumprir prazos, a falta de acompanhamento continuo e a auséncia de
um ambiente fisico de sala de aula podem levar a uma diminui¢do do engajamento dos alunos para
aqueles que enfrentam dificuldades em organizar seu tempo. Nesse contexto, a atuagao dos tutores e
professores € essencial para oferecer apoio continuo e garantir que os alunos se sintam motivados a
completar as atividades propostas.

Ademais, a inclusdo de alunos com necessidades especiais, como 0s que possuem transtornos
do espectro autista, exige uma abordagem pedagégica adaptada as suas necessidades. Nunes et al.
(2021) abordam a importdncia da comunicacdo alternativa, como o0s sistemas de suporte a
comunicacdo e as tecnologias assistivas, para garantir que esses alunos possam participar do processo
de aprendizagem. No contexto do EAD, isso significa que professores e tutores precisam estar
preparados para utilizar as ferramentas digitais de forma inclusiva, permitindo que todos os alunos
possam se engajar nas atividades e se beneficiar do contetdo de maneira igualitaria.

Portanto, a sinergia educacional no EAD depende de uma série de fatores interconectados, que
incluem a adaptacdo dos professores e tutores ao novo modelo de ensino, o desenvolvimento da
autonomia e motivacao dos alunos, o uso das tecnologias digitais e a promogao de um ambiente de
aprendizagem colaborativo. A interagdo entre esses agentes € fundamental para a criagdo de um espago
educativo produtivo e inclusivo, que favoreca o aprendizado de todos os alunos, independente de suas

condicBes ou caracteristicas pessoais.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu uma analise sobre a sinergia educacional no contexto da educacao a
distancia, evidenciando a importancia das relacdes entre aluno, professor e tutor para o sucesso do
processo de ensino-aprendizagem. A principal questéo investigada foi como a interagdo entre esses
trés agentes impacta a eficacia do EAD. Constatou-se que a colaboracgdo entre aluno, professor e tutor,
mediada por tecnologias digitais, é fundamental para a constru¢do de um ambiente de aprendizagem
produtivo. A comunicacdo continua, a personalizacdo do ensino e a motivacdo dos alunos surgem
como fatores decisivos para o desenvolvimento dessa sinergia.

A pesquisa também identificou que a sinergia no EAD nédo depende apenas da qualidade das
interacfes, mas também da capacidade dos participantes de se adaptarem as especificidades dessa
modalidade de ensino. A autonomia do aluno e o papel de suporte oferecido pelo tutor sdo aspectos
essenciais para o engajamento do estudante no processo educacional. Além disso, a flexibilidade
proporcionada pelo EAD é um ponto positivo, mas a gestdo do tempo e a necessidade de suporte
continuo dos educadores sdo aspectos que exigem atencdo. A relacdo entre o aluno e os tutores, no
que diz respeito ao apoio emocional e pedagogico, também se mostrou relevante para 0 engajamento
e desempenho académico dos alunos.

As contribuigdes deste estudo se concentram em destacar os fatores que promovem a sinergia
educacional no EAD, oferecendo uma base tedrica para a melhoria das préaticas pedagdgicas e do
suporte aos alunos. No entanto, a pesquisa também aponta para a necessidade de investigacoes futuras
que explorem a relacdo entre diferentes contextos de EAD e suas implicacdes na sinergia educacional.
Estudos adicionais podem contribuir para entender como diferentes ferramentas tecnolégicas e
modelos de tutoria impactam essa dindmica, ampliando o conhecimento sobre as melhores préticas

para o desenvolvimento de um ambiente de aprendizagem colaborativo.
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