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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo geral destacar a importancia da implementa¢do de métodos
alternativos de resolucdo de conflitos, com énfase na arbitragem, enquanto instrumento eficaz para o
acesso a justica e para a protegao dos direitos fundamentais e da personalidade. Para tanto, os objetivos
especificos se pautam na contextualizacdo da arbitragem como método de efetivagdo de acesso a
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justiga e protecao dos direitos da personalidade, na andlise do papel da cldusula arbitral nesse contexto
e, ainda, na reflexdo sobre a constitucionalidade da clausula arbitral nos meios adequados de resolugao
de conflitos. O método de abordagem adotado ¢ o dedutivo, a abordagem descritiva o método de
procedimento, e o estudo se classifica como bibliografico. Conclui-se que a arbitragem ¢ um instituto
de suma importancia como meio adequado de resolucdo de conflitos, ja& que proporciona respostas
mais rapidas e efetivas no acesso a justica. Portanto, a clausula arbitral ndo ¢ considerada
inconstitucional quando as partes optam pela resolugdo adequada de conflitos afastando-se do Poder
Judiciario, pois o acesso a justica vai além de simplesmente assegurar o direito de acionar o Judiciario,
uma vez que clama por acesso a ordem juridica justa.

Palavras-chave: Arbitragem. Clausula arbitral. Constitucionalidade. Conflitos. Meios adequados.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos tem crescido a preocupacdo com o fomento de métodos adequados a
resolucao de conflitos, impulsionada tanto pela incapacidade do Poder Judiciario de fornecer uma
resposta rapida e eficaz a sociedade quanto pela busca por alternativas que proporcionem um acesso
mais célere a justica. Nesse contexto, a arbitragem tem se destacado como uma opgao viavel e eficiente,
capaz de oferecer uma via alternativa a judicial tradicional, promovendo a celeridade na resolugcao de
disputas a0 mesmo tempo em que prioriza a especializacao e a confidencialidade, elementos essenciais
para a eficacia do processo de resolugao de conflitos.

Nesse cenario, a integragao da clausula arbitral como instrumento de acesso a justica representa
uma visao inovadora e eficaz na resolugdo de conflitos, promovendo a celeridade e a eficiéncia, sem
ignorar a necessaria protecao aos direitos fundamentais e da personalidade.

Isso se deve porque a escolha pela arbitragem como método adequado de resolugdo de disputas
¢ mais do que uma simples alternativa ao sistema judiciario tradicional; ¢ um meio de efetivar a
protecdo aos direitos da personalidade em um contexto em que a rapidez e a especializacdo na
resolugdo de litigios sdo cada vez mais valorizadas (Soares, Manzato, Melo, 2024). Portanto, ¢
relevante explorar os fundamentos tedricos e praticos da integracdo da cldusula arbitral como um
componente essencial do acesso a justica, destacando sua relevancia na garantia de uma tutela
jurisdicional efetiva e na preservagdo dos direitos individuais em uma sociedade cada vez mais
complexa e dinamica.

Desta feita, dar-se-a seguimento ao estudo com base no seguinte problema de pesquisa: de que
forma a integragao da clausula arbitral, enquanto instrumento de acesso a justica, proporciona a efetiva
tutela dos direitos da personalidade, sem mitigé-los? Partindo deste pressuposto, serd necessario
analisar a dindmica e a estrutura dos mecanismos arbitrais conforme os principios fundamentais do
direito, investigando-se, assim, a capacidade da arbitragem em garantir ndo apenas a celeridade
processual, mas também, a protecdo integral e eficaz dos direitos inerentes a personalidade. Desta
forma, propde-se a explorar a simbiose entre identificar e propor solucdes, evitando qualquer forma de
dilui¢do ou relativizacdo destes direitos em prol da agilidade e praticidade procedimental.

Tem-se como objetivo geral ressaltar a importancia da implementacdo de métodos alternativos
de resolugdo de conflitos, com énfase na arbitragem, como instrumento eficaz para o acesso a justica
e para a prote¢ao dos direitos fundamentais e da personalidade. Como objetivos especificos, busca-se
contextualizar a arbitragem enquanto método de efetivacdo de acesso a justica e prote¢do dos direitos
da personalidade; destacar o papel da cldusula arbitral nesse contexto; e, ainda, discorrer sobre a

constitucionalidade (ou ndo) da clausula arbitral nos meios adequados de resolucao de conflitos.
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Para tanto, adota-se como método de abordagem o dedutivo e, como método de procedimento,
o descritivo. No que tange a técnica de pesquisa, o estudo se classifica como bibliografico, pois busca
na doutrina, na legislagdo, em artigos, entre outras fontes, elementos para a compreensao do tema.

Para a melhor compreensao do tema, divide-se o estudo em trés se¢des. Na primeira, discorre-
se sobre a arbitragem enquanto instrumento de efetivagdo dos direitos da personalidade. Na segunda
se¢do, por sua vez, aborda-se a clausula arbitral como instrumento de acesso a justica. J4 a terceira e
ultima se¢do abordard a (in)constitucionalidade da cldusula arbitral nos meios adequados de resolugao
de conflitos.

Por fim, frente a crescente procura pelo judiciario na resolucdo de conflitos, a demanda por
métodos mais ageis e especializados estdo se tornando cada vez mais necessarios, sendo assim, a
arbitragem surge como uma opcdo sdlida e promissora. Destaca-se que ela ndo sé satisfaz a
necessidade de rapidez, mas também, o objetivo fundamental que € a resolugao de conflitos (Soares,
Manzato, Prazak, 2024). Dessa forma, este estudo procura mostrar, por meio de uma analise detalhada,
como a clausula arbitral pode funcionar como um mecanismo necessario para uma tutela judicial mais
eficaz e adequada as demandas atuais, sem prejudicar a prote¢do dos direitos individuais. No final, ¢
esperado que a pesquisa fornega informagdes importantes sobre a viabilidade e os requisitos para
equilibrar a eficiéncia dos processos judiciais com a protecdo dos direitos individuais, sugerindo
estratégias para futuras melhorias que possam favorecer tanto as partes envolvidas quanto o sistema

de justica em geral.

2 ARBITRAGEM COMO INSTRUMENTO DE EFETIVACAO DOS DIREITOS DA
PERSONALIDADE

A arbitragem ¢ um instituto de suma importincia na resolucdo de conflitos, uma forma
heteronoma que vem ganhando cada vez mais espago, seja pelo fato de proporcionar respostas mais
rapidas, ou até mesmo, por sua adaptabilidade (Scavone Junior, 2020). Salienta-se, que essa
modalidade de resolugdo de conflitos ¢ frequentemente utilizada em contextos comerciais €
contratuais, oferecendo uma alternativa mais rapida, flexivel e confidencial em comparacdo com o
sistema judicial tradicional, embora nada obste a sua utilizacdo em questdes outras, inclusive em
conflitos envolvendo a Administra¢ao Publica.

Cumpre registrar que, de uma incerteza historica a respeito de seu surgimento a uma maior
estabilizacdo na era moderna nos séculos XVIII e XIX, a arbitragem se fixou como meio alternativo
de resolu¢do de conflitos inserido num processo de solu¢do diplomadtica, representando, assim, um

avango no desenvolvimento de um sistema juridico internacional mais consolidado (Varella, 2017).
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Segundo Kidane (2017), alguns marcos histéricos modernos representaram o surgimento da
arbitragem como maneira de solu¢ao de conflitos antes mesmo da criagao da Corte Permanente de
Arbitragem (PCA), em 1899, atualmente responsavel por dar solugdo a tais enfrentamentos de um
modo pacifico.

Shaw (2019) ensina que o primeiro marco historico conhecido da utilizagdo da arbitragem na
era moderna ¢ o denominado “Tratado de Jay”, também nomeado “Tratado de Londres”, do ano de
1794 e que buscou resolver a oposicao entre os Estados Unidos da América e a Gra-Bretanha, advinda
da Guerra da Independéncia. Contando com o estabelecimento de comissdes mistas compostas de
cidaddos americanos e britanicos em igual numero, o objetivo que guiava tal discussdo era solucionar
uma série de disputas legais entre as partes, que ndo teriam obtido éxito em sua resolugdo por meio
das j& conhecidas negociacdes (Soares, Manzato, Cugula, 2024).

Leciona Rezek (2024) que o procedimento desenvolvido no Tratado de Jay foi utilizado com
sucesso nas Reclamagdes do Alabama, no ano de 1872, marcando a segunda e mais emblematica fase
do surgimento moderno da arbitragem internacional. De fato, as Reclamagdes do Alabama estavam
inseridas num contexto de uma nova divergéncia entre os Estados Unidos da América e a Gra-
Bretanha, como consequéncia dos prejuizos ocasionados por um navio de guerra fabricado no Reino
Unido e empregado pelos confederados durante a Guerra Civil dos Estados Unidos (Rezek, 2024).

Como consequéncia do conflito entre as supracitadas nagdes foram elencadas exigéncias
arbitrais de ambas as partes, visando uma solugdo neutra e diplomadtica. Entre tais exigéncias estao
manifestas relevantes inovagdes: a indicacao colegiada de cinco membros selecionados pelos Lideres
de Estado dos Estados Unidos da América e do Reino Unido, e os rigorosamente neutros Brasil, Italia
e Suica (Rezek, 2024).

Como desfecho do caso, os danos causados pela belonave foram reparados, sendo a Gra-
Bretanha devidamente sancionada e responsabilizada por seus atos. O sucesso advindo da eficacia da
arbitragem na solu¢do de conflitos exemplificado no caso das Reclamacgdes do Alabama deu ensejo a
utilizacdo do modelo em mais duas disputas: no The Bering Sea Arbitration e no The Venezuela-
Guyana Boundary Arbitration, ambos no fim do século XIX.

Tais eventos, portanto, conduziram a uma série de marcantes acontecimentos para a
consolidagdo da arbitragem internacional como meio de solu¢ao de conflitos, tanto que a Primeira
Convengao de Haia, como nos ensina Shaw (2019), contou com a elaborac¢do de diversas clausulas que
versavam a respeito da arbitragem internacional, visando uma normatiza¢do de determinada solugdo
pacifica de conflitos. Fomentou, por conseguinte, a arbitragem entre os Estados, o que também

influenciou a utilizagdo do mecanismo em comento na esfera privada em razao de suas benesses.
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Segundo Scavone Junior (2020), a arbitragem comercial internacional se desenvolveu e
expandiu a medida do crescimento das industrias internacionais. A atualidade possui como cendario
partes que, em sua maioria, estdo domiciliadas em paises diversos, sendo necessaria uma forma de
dirimir conflitos que possibilite maior autonomia de vontade por parte dos envolvidos. Desta maneira,
estes podem controlar e adaptar os procedimentos e, ainda assim, possuir grande seguranca juridica e
decisdes neutras elaboradas por arbitros com entendimento a respeito do tema em tela (Soares,
Manzato, Neto, 2025b).

A abrangente utilizacdo do procedimento arbitral deu ensejo a criagdo de diversas instituigoes
responsaveis pelo desenvolvimento da arbitragem. Algumas delas merecem importante ressalva por
terem se consolidado como referéncia na arbitragem internacional privada: a Camara de Comércio
Internacional; os Centros de Resolu¢do de Disputas Internacionais da Associagdo Americana de
Arbitragem e a Corte Internacional de Arbitragem de Londres (Moses, 2012).

Seja na esfera publica, seja no ambito privado, a arbitragem ganhou relevo como forma de
resolucdo de conflitos que sempre teve um viés de aproximagao e decisdo mais justas, principalmente
pelo papel de buscar a equidade do arbitro (Scavone Jinior, 2020). Este instituto traz uma perspectiva
sobre a solucdo de litigios, utilizando o Direito, contudo, adaptando-se aos individuos que participam
da atividade.

A arbitragem ¢ uma forma de solu¢do de conflitos realizada por um terceiro estranho a relacao
das partes ou por um 6rgao, a fim de resolver o litigio. Trata-se, portanto, de uma forma voluntéria de
por fim a controvérsia, ou seja, ndo € obrigatoria. Em outras palavras, a arbitragem corresponde a um
método privado de solu¢do de conflitos de interesses, consistente na contratacdo de arbitros pelas
partes. Estes juizes arbitrais, indicados ou nao pelos interessados neste meio, deverdo conhecer e,
consequentemente, julgar suas pendéncias juridicas colocadas em questdo (Marcondes, 2014).

E importante registrar que a arbitragem é um processo heterocompositivo de solucio de
conflitos, aplicavel apenas aos que versem sobre direitos patrimoniais disponiveis, mediante
intervencao de terceiro instituido pelas proprias partes da contenda, exercendo a missao jurisdicional,
cuja decisdo tem eficidcia de sentenca judicial irrecorrivel. Embora seja reconhecido como um
equivalente jurisdicional ndo se pode ignorar as diferengas existentes entre o poder estatal e o arbitral
(Carmona, 2011).

Como instrumento de prestagao jurisdicional, o instituto juridico da arbitragem tem como
principal finalidade a solu¢do dos conflitos que lhe sdo apresentados por litigantes de maneira

sensivelmente diferenciada da jurisdi¢do tradicional prestada pelo Estado-juiz. Na arbitragem, as
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partes litigantes buscam protecdo e a solugdo para os seus conflitos, alcancando, com isso, a
pacificacdo social (Venosa; Gagliardi; Tabet, 2024).

Diante de um conflito entre particulares, estes, em vez de recorrerem ao Judiciario, optam por
se submeterem a arbitragem (Venosa; Gagliardi; Tabet, 2024). Esse instituto consiste na nomeagao de
um terceiro, alheio as partes, denominado arbitro, que analisara o caso para, logo apos, proferir uma
decisdo (laudo ou sentenga arbitral) com for¢a imperativa entre as partes (Soares, Manzato, Cugula,
2023). Ressalta-se que sua atuacdo se encontra submetida a procedimentos preestabelecidos na Lei n°
9.307/1996 (Venosa; Gagliardi; Tabet, 2024).

Diante disso, ¢ considerando o proprio historico e a evolugdo do instituto, a arbitragem surge
como relevante instrumento para a tutela dos direitos da personalidade ao oferecer um meio alternativo
e eficaz para a resolugdo de conflitos, especialmente quanto a questdes sensiveis e pessoais (Da Silva,
Greco, Jorge, 2023). Logo, ao optar pela arbitragem, as partes t€ém a oportunidade de preservar a
confidencialidade e a privacidade de suas questdes, além de poderem escolher arbitros especializados
no assunto em disputa, o que nao ocorre no ambito das decisdes do Poder Judiciario.

A promocao do acesso a justica surge como um viés ainda mais importante nesse contexto, pois
a arbitragem proporciona as partes uma via mais rapida, flexivel e acessivel para a resolucdo de suas
controvérsias, permitindo-lhes exercer seus direitos de forma efetiva e satisfatoria. Portanto, ao
equilibrar a protegdo dos direitos da personalidade com a facilitacdo do acesso a justica, a arbitragem
se destaca como uma ferramenta valiosa na promog¢do da justica e na garantia dos interesses
individuais, pois ao escolher a arbitragem como método de resolucdao de controvérsias as partes t€ém a
oportunidade de evitar o desgaste emocional e financeiro associado aos litigios judiciais, a0 mesmo
tempo em que podem contar com um processo mais flexivel e adaptado as suas necessidades
especificas.

Outro aspecto que merece aten¢do no estudo da arbitragem como meio adequado a protegao
dos direitos da personalidade ¢ o entendimento de que sua efetividade se relaciona diretamente com a
ideia de acesso a ordem juridica justa, conforme estabelece o artigo 5°, inciso XXXV, da Constitui¢ao
Federal (Manzato, Soares, Prazak, 2024). Tal perspectiva vai ao encontro da compreensdo de Watanabe
(2013), para quem os métodos alternativos de resolugdo de conflitos, entre eles a arbitragem,
representam nao apenas instrumentos de racionalizacdo da prestacdo jurisdicional, mas também
mecanismos capazes de promover a transformacao da cultura da litigiosidade, ressignificando o papel
das partes no processo de solugdo dos litigios.

Nesse sentido, a arbitragem se configura como importante instrumento de materializagdo da

justica ao garantir maior protagonismo aos envolvidos, com foco na celeridade, na especializagdo e na
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confidencialidade — caracteristicas que potencializam a tutela de aspectos sensiveis e subjetivos
ligados a personalidade humana. Watanabe (2013) afirma que a disseminagdo desses mecanismos
implica ndo s6 em uma alternativa viavel ao Judicidrio, como também em uma mudanga de paradigma
ao deslocar o centro da jurisdi¢do do Estado-juiz para as proprias partes, ampliando sua autonomia e
empoderamento juridico na gestdo dos conflitos.

Essa ampliagdo da autonomia, entretanto, nao significa um afastamento dos principios
constitucionais que regem o processo, como o contraditorio, a ampla defesa, o devido processo legal
e a dignidade da pessoa humana. Ao contrario, a arbitragem, para se legitimar como instrumento de
acesso a justica e de protecdo dos direitos da personalidade, deve estar em consondncia com tais
garantias. Nesse ponto, destaca-se a licdo de Bedaque (2012), para quem a efetividade da tutela
jurisdicional ndo se limita ao ingresso em juizo, mas a obtencao de uma resposta adequada, tempestiva
e justa a pretensdo deduzida em juizo ou perante instancia equivalente. Com isso, 0 acesso a justiga,
por via da arbitragem, passa a ser compreendido de maneira substancial e ndo apenas formal.

A arbitragem, ao permitir que as partes escolham livremente o arbitro, a sede, o idioma, o rito
e até a legislacdo aplicavel, promove um modelo de resolu¢do de disputas que se adapta as necessidades
do caso concreto. E, justamente por essa capacidade de moldar o procedimento as especificidades do
conflito, esse mecanismo se mostra especialmente relevante quando estdo em jogo direitos da
personalidade, que, embora personalissimos, podem ensejar repercussdes patrimoniais e, portanto,
serem submetidos a arbitragem. Para Bedaque (2012), qualquer forma de tutela que concretize os
direitos fundamentais — ainda que fora do Judiciario — deve ser reconhecida como instrumento
legitimo da jurisdicdo.

A confidencialidade do procedimento arbitral, por sua vez, representa um fator adicional de
protecdo aos direitos da personalidade, pois evita a exposi¢do publica dos litigios e resguarda a
intimidade, a honra, a imagem e a vida privada das partes envolvidas. Em muitos casos, essa
caracteristica se torna um diferencial determinante para a escolha da via arbitral, sobretudo quando a
controvérsia envolve temas delicados ou estratégicos do ponto de vista empresarial ou pessoal. Assim,
ao manter o sigilo e assegurar tratamento técnico especializado, a arbitragem permite a resolugdo de
litigios com respeito a subjetividade dos envolvidos, algo que nem sempre € possivel no ambito da
justica estatal, marcada pela publicidade e pela sobrecarga institucional.

Nao se pode ignorar, contudo, que a eficidcia da arbitragem na prote¢do dos direitos da
personalidade dependera, em grande medida, da postura dos arbitros e das cdmaras arbitrais. E
essencial que os profissionais envolvidos no processo estejam comprometidos com principios €ticos e

com a funcdo social da arbitragem, evitando decisdes que comprometam a equidade ou ampliem
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desigualdades entre as partes. Nesse aspecto, ganha relevancia o papel das institui¢cdes arbitrais na
formacao, regulacdo e fiscalizagao da conduta dos arbitros, de modo a garantir que o processo seja
conduzido com imparcialidade, transparéncia e respeito aos valores constitucionais.

Além disso, a clausula compromissoria que submete as partes ao juizo arbitral deve ser redigida
de forma clara, destacada e plenamente compreensivel, especialmente nos contratos de adesdo. Caso
contrario, podera implicar violagao ao principio da autonomia da vontade, essencial a validade da
convencao de arbitragem. Watanabe (2013) enfatiza que a confianca no sistema arbitral depende, em
larga medida, da percep¢ao de justica e da real possibilidade de participagdao equitativa das partes,
sendo imprescindivel que a arbitragem ndo seja utilizada como mecanismo de restri¢do de direitos ou
de exclusdo de acesso a jurisdi¢do (Manzato, Soares, Cugula, 2024a).

Dessa forma, a arbitragem se apresenta como instrumento que, a um sé tempo, protege os
direitos da personalidade e fortalece o acesso a justica ao oferecer uma alternativa eficaz e acessivel
para a resolugdo de conflitos, ganhando relevo, nesse cendrio, a clausula arbitral, objeto do préximo

topico.

3 CLAUSULA ARBITRAL E O ACESSO A JUSTICA

A primeira questao a ser ressaltada ¢ que as partes somente conseguem chegar a arbitragem por
meio de uma cldusula compromissoria ou mediante um contrato de compromisso. Tais meios se
diferenciam em relag@o ao tempo em anteriores a lide ou posteriores a ela. Portanto, a arbitragem e sua
escolha como meio de solug@o de conflito vinculam subjetivamente as partes a aceitarem as decisoes
arbitrais, ndo podendo impugna-las ou levar a uma segunda analise no Poder Judicidrio, sob pena de
violacdao do principio em comento (Carmona, 2024).

Outro ponto importante € que a legislagdo brasileira estabelece que os mecanismos para se fazer
valer pelas partes, a partir do momento que optam por submeter um conflito de interesses a um arbitro.
Significa dizer que as disposi¢des legais contribuem para fortalecer o vinculo promovido pela
convencdo arbitral, uma vez que com a existéncia de cldusulas arbitrais, com seus requisitos
devidamente preenchidos, esta vincula as partes ao instrumento contratual, impedindo qualquer recusa
de uma delas quanto a sua submissao ao juizo arbitral, havendo também a exclusdo prévia e irretratavel
a jurisdicdo estatal caso uma das partes manifeste esta vontade na convenc¢ao de arbitragem (Montoro,
2010).

A convengdo de arbitragem tem como objetivo promover o compromisso reciproco entre as
partes, obrigando-as a submissdo ao juizo arbitral quanto a litigios atuais ou futuro, e eliminar a

participacao da jurisdicao estatal por meio da submissao a arbitral (Elias, 2017). Quando devidamente
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elaborada, tal convengdo permite que todas as disputas resultantes do contrato sejam solucionadas de
maneira eficaz e rapida, proporcionando as partes mais autonomia, seja na selecdo dos arbitros e no
andamento do processo. Além disso, frequentemente a arbitragem oferece um ambiente menos formal
que o sistema judicidrio convencional e pode ser uma opg¢ao mais econdmica. Sendo assim, ao escolher
a arbitragem, as partes também beneficiam de um procedimento mais sigiloso, evitando a divulgagao
de disputas que possam prejudicar sua reputagao.

Destaca-se também que no sistema juridico do Brasil a convengdo de arbitragem possui duas
finalidades, sendo elas, a obrigacdo mutua entre as partes de aceitar o processo de arbitragem para
resolver disputas presentes ou futuras, e a segunda ¢ de substituir a jurisdigdo do estado por meio da
arbitragem. (Dinamarco, 2013). O compromisso arbitral ¢ instaurado quando o conflito em questdo ja
esta em andamento e demanda uma solucdo. Diante da ocorréncia de uma controvérsia na relagcao
juridica, uma das partes deve entrar com um processo por meio de camara de arbitragem e a outra parte
pode concordar ou rejeitar a modalidade (Aragdo, 2010). Caso aceite ¢ rompida a relagdo com o juizo
estatal, direcionando a decis@o a um arbitro competente e aprovado por ambas as partes.

A clausula compromissoria assume a obtencao da obrigagcdo quanto a resolucao de conflitos e
discordancias por meio da arbitragem antes mesmo do inicio do conflito propriamente dito,
disponibilizando a alternativa de solucdao antes que haja qualquer acdo conflituosa entre as partes
(Montoro, 2010).

A convencao arbitral pode ser aplicada em processos relativos a direitos disponiveis, ou seja,
essa modalidade oferece vantagens como o tempo de tramitacdo, sendo determinado pela Lei da
Arbitragem o periodo maximo de seis meses para que haja a emissdo da sentencga arbitral,
proporcionando uma solugdo justa e eficiente, que permite as partes apresentar defesa e que serem
assistidas por agentes habilitados para uma resolu¢do muito mais rapida do que a que seria alcancada
por meio do Judicidrio (Barrocas, 2010).

A principal caracteristica do instituto da arbitragem ¢ a ampla liberdade oferecida as partes,
sejam elas pessoas fisicas ou juridicas, de convencionarem como sucederd todo o procedimento,
conforme o art. 2° da Lei n® 9.307/1996. Ademais, vale destacar que a sentenga arbitral também possui
validade juridica, ou seja, ndo ¢ passivel de recurso no juizo estatal, contexto que promove maior
seguranca juridica para o estabelecimento das determinacdes de sentenca e protege as partes quanto
aos resultados obtidos pelo processo (Zakia; Visconti, 2018).

Observa-se que a Constitui¢do Federal assegura, por meio de seu art. 5° inc. XXXV, a
apreciagdo de qualquer conflito privado por parte do Poder Judiciario. No entanto, quando a convengao

arbitral ¢ firmada ha rentincia das partes a jurisdicao publica, ou seja, a arbitragem pode ser entendida
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como uma forma de renuncia a garantia da inafastabilidade do controle jurisdicional proposto pela
Constituicdo, o que significa que, teoricamente, apenas aqueles que firmam uma clausula
compromissoria podem participar de um procedimento arbitral (Azevedo, 2010).

A cléusula compromissoéria, de acordo com o previsto no art. 4°, §1°, da Lei da Arbitragem,
deve ser estabelecida por escrito, podendo estar inserida em um contrato sobre direitos patrimoniais
disponiveis ou estipulada em um instrumento apartado, com referéncia ao contrato principal (Tepetino,
2014). Portanto, a clausula arbitral, em apertada sintese, nada mais ¢ do que um acordo prévio entre as
partes de um contrato, no qual decidem submeter eventuais litigios que surjam a arbitragem, em vez
de recorrer ao Poder Judiciario. Logo, a cldusula em comento estipula as regras e os procedimentos
que regerdo o processo arbitral, incluindo a escolha dos arbitros, o local da arbitragem, a legislagdo
aplicavel etc.

Quando as partes incluem uma clausula arbitral em um contrato demonstram sua preferéncia
por um método adequado de resolucdo de disputas, buscando beneficios como a celeridade, a
especializacao dos arbitros e a confidencialidade do procedimento, entre outras. Logo, tem-se que a
clausula arbitral permite que as partes antecipem a eventualidade de conflitos, além de oferecer uma
forma eficaz de gerencia-los, promovendo a seguranca juridica e a eficiéncia na solucdo de
controvérsias.

Percebe-se que a autonomia que permeia a escolha da arbitragem, concretizada na clausula
arbitral, exerce uma importante funcao na efetivacdo do acesso a justica, pois ao optarem pela inclusdo
dessa clausula em seus contratos as partes exercem sua liberdade contratual e manifestam sua vontade
de resolver eventuais disputas por meio de um método alternativo, mais agil e adaptado as suas
necessidades especificas (Manzato, Soares, Neto, 2024a). Por conseguinte, essa autonomia permite
que as partes personalizem o processo de resolucdo de conflitos de acordo com suas preferéncias,
escolhendo, por exemplo, os arbitros especializados na matéria em questdo e definindo as regras e os
procedimentos que regerdo o procedimento arbitral.

Nessa logica a autonomia conferida pela clausula arbitral contribui para a efetivagao do acesso
a justi¢a ao proporcionar as partes uma via alternativa para a resolucdo de seus litigios, ou seja, a
escolha da arbitragem em detrimento de eventual provocacdo do Poder Judiciario (Manzato, Moraes,
Calil, 2023). Logo, utiliza-se deste mecanismo para evitar a morosidade e a complexidade dos
tribunais, as partes conseguem obter uma resposta mais rapida e eficaz para suas disputas, preservando,
ao mesmo tempo, a confidencialidade e a privacidade de suas questdes.

Ainda nesse contexto, ¢ necessario considerar que a clausula compromissoria nao € apenas um

dispositivo contratual que transfere a jurisdicao estatal para um juizo arbitral. Trata-se, na verdade, de
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um pacto que exige o pleno conhecimento e a inequivoca manifestagdo de vontade das partes
envolvidas. A efetividade do acesso a justi¢a, como consequéncia direta da autonomia privada, somente
serd concretizada quando houver equilibrio e clareza na formagao da convencgao arbitral, evitando a
imposi¢do de cldusulas que possam comprometer os direitos das partes mais vulneraveis na relacao
juridica. Nesse sentido, assevera Luiz Guilherme Marinoni (2015), ao discorrer sobre a tutela
jurisdicional, que o principio do acesso a justica deve ser compreendido como o direito a adequada e
efetiva tutela dos direitos, sendo que a efetividade do acesso pressupde ndo apenas um procedimento
disponivel, mas a sua aptidao para proporcionar uma resposta justa, tempestiva ¢ eficaz a pretensao
deduzida.

Assim, no ambito da cldusula arbitral, ¢ indispensavel que sua estipulacdo observe os
pressupostos da informagao, da transparéncia e da real possibilidade de escolha. A imposi¢ao unilateral
da clausula, especialmente em contratos de adesdo, compromete o proprio nucleo essencial do acesso
a justica, que ¢ a autonomia da vontade. Por essa razio, a jurisprudéncia e a doutrina vém conferindo
tratamento cauteloso as clausulas arbitrais inseridas em contratos onde nao se verifica a paridade entre
as partes, exigindo que sejam redigidas com destaque e acompanhadas de manifestacdo expressa e
auténoma de concordancia, conforme exige o artigo 4°, §2° da Lei n® 9.307/1996.

Além disso, conforme observa Marinoni (2015), a clausula compromissoria deve ser
considerada invalida sempre que configurada como instrumento de exclusao de direitos fundamentais
processuais, como o contraditério, a isonomia ou a razoavel duragio do processo. E nesse sentido que
o proprio Superior Tribunal de Justica (STJ) ja se posicionou no sentido de que a clausula arbitral nao
pode se sobrepor ao direito de acesso a justica quando houver vicio na manifestacdo de vontade,
auséncia de informag¢do ou desequilibrio contratual manifesto.

Outro autor que contribui significativamente para a compreensdo da cldusula arbitral como
instrumento de acesso a justiga ¢ Fredie Didier Jr. (2019), que destaca a importancia da arbitragem
como técnica de desjudicializa¢ao eficiente e compativel com o modelo constitucional brasileiro, desde
que respeitados os limites impostos pela ordem publica e pelos direitos indisponiveis. Segundo o autor,
a clausula arbitral deve ser interpretada ndo como uma renuncia ao direito de a¢do, mas como o
exercicio legitimo da autonomia privada em escolher o foro mais adequado para dirimir potenciais
conflitos. Tal escolha, no entanto, somente serd legitima quando realizada em ambiente de plena
liberdade e conhecimento, de modo que a arbitragem seja vista como uma op¢ao € nao como uma
imposicao.

Didier Jr. (2019) ressalta, ainda, que a convencao de arbitragem nao pode ser usada como meio

de blindagem ou fuga de controle jurisdicional, especialmente quando hé indicios de clausulas abusivas
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ou litigios envolvendo hipossuficiéncia das partes. A atua¢do do Poder Judiciario, nesse contexto,
permanece como um instrumento de salvaguarda dos direitos fundamentais processuais, especialmente
na fase de controle da validade da clausula arbitral, sendo imprescindivel para garantir que a arbitragem
continue sendo um meio adequado — e nao excludente — de resolugdo de conflitos (Cugula, Manzato,
Soares, 2025).

Com base nesses fundamentos, ¢ possivel afirmar que a clausula arbitral desempenha papel
central na consolidacao de uma justica acessivel, célere e eficiente, desde que fundada na manifestacao
de vontade livre e esclarecida. A sua utilizagdo exige um ambiente contratual equilibrado, em que
ambas as partes possam avaliar os beneficios e as implicagdes do procedimento arbitral, optando por
ele com base em critérios de racionalidade e confianga mutua.

A previsibilidade dos efeitos juridicos da cldusula arbitral também colabora para a seguranca
juridica das relacdes contratuais (Soares, Manzato, Neto, 2025¢). O fato de os litigios serem decididos
por arbitros especializados e por meio de procedimentos adaptaveis a complexidade da demanda
fortalece o acesso a justica sob uma oOtica qualitativa. Ao conferir maior controle as partes sobre o
procedimento, a clausula compromissoéria assegura que o processo se desenvolva com maior eficiéncia
e adequacdo ao objeto litigioso.

Por outro lado, ¢ importante destacar que o acesso a justica, conforme tratado por Marinoni
(2015) e Didier Jr. (2019), deve ser entendido como um direito fundamental que se realiza em
diferentes dimensdes. Isso inclui o direito a informagao clara sobre as clausulas contratuais, o direito
de acesso a métodos alternativos eficazes e o direito de recorrer ao Judiciario em caso de vicio, abuso
ou nulidade da convengao arbitral.

Nesse cenario, a clausula compromissoria ndo ¢ apenas uma ferramenta de conveniéncia
procedimental, mas um mecanismo de potencial emancipacdo juridica, sobretudo em contextos
empresariais e comerciais complexos. Desde que seja pautada pela boa-fé, pela transparéncia e pela
liberdade contratual real, essa clausula torna-se um instrumento legitimo de amplia¢do do acesso a
justica, compativel com os principios constitucionais que regem o devido processo legal, a dignidade
da pessoa humana e a funcao social do contrato.

Dessa forma, a autonomia na escolha da arbitragem, concretizada pela clausula arbitral,
fortalece a capacidade das partes de gerenciarem seus proprios conflitos, como dito alhures, a0 mesmo
tempo em que promove uma justica mais acessivel, eficiente e adaptada as necessidades do mundo
moderno. Reafirma-se que a clausula arbitral, quando adotada de forma legitima e responsavel, permite
que as partes transitem por um caminho mais célere, técnico e adaptavel para a resolucdo de seus

conflitos, sem que isso represente qualquer forma de mitigacdo aos seus direitos fundamentais.
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Contudo, sua validade e eficacia devem ser permanentemente analisadas a luz dos principios
constitucionais e processuais que estruturam o ordenamento juridico brasileiro, tarefa que sera

aprofundada no proximo titulo.

4 IN(CONSTITUCIONALIDADE) DA CLAUSULA ARBITRAL NOS MEIOS ADEQUADOS
DE RESOLUCAO DE CONFLITO

Como visto anteriormente, a arbitragem ¢ um método apropriado de resolugdo de conflitos que,
juntamente com outros - como a conciliagdo, a mediagdo e a negociagado - constitui uma alternativa ao
sistema judicial tradicional, ja que este enfrenta varias dificuldades para garantir o acesso a justiga,
incluindo a morosidade, a complexidade procedimental e a sobrecarga de processos, entre outras
celeumas (Manzato et al, 2023).

Nesse contexto, a arbitragem surge como uma opg¢ao eficaz para as partes, oferecendo uma via
alternativa, ja que € mais rapida, flexivel, adaptada as suas necessidades especificas e ndo se limita a
esfera privada, uma vez que pode ser utilizada inclusive pela Administracdo Publica (Manzato, 2023).
Desta feita, a arbitragem, ao permitir que as partes exercam sua autonomia na escolha do procedimento
de resolucdo de disputas, promove uma justica mais acessivel e eficiente, contribuindo para a
efetivacao dos direitos das partes envolvidas, inclusive os direitos da personalidade (Manzato, Soares,
Cugula, Vidoto, 2024a).

Nao ¢ demais ressaltar que o acesso a justica € reconhecido como um direito fundamental em
diversas ordens juridicas, representando a garantia de que todos tém a oportunidade de buscar a
protecao e a aplicacdo efetiva das leis (Scavone Junior, 2020). Nesse contexto, a arbitragem, ao
proporcionar uma resolugdo mais rapida e eficiente de conflitos, apresenta-se como fundamental a
concretizagdo dos direitos fundamentais (Montoro, 2010), inclusive os relacionados a personalidade,
pois ao oferecer uma alternativa ao sistema judicial tradicional facilita o acesso a justica, permitindo
que as partes obtenham uma resposta mais célere para suas controvérsias, sem ignorar que promove a
protecao dos direitos individuais ao garantir uma resolucdo adequada e especializada para questdes
sensiveis e pessoais, agindo como instrumento eficaz de acesso a justica (Soares, Manzato, Cugula,
2024).

A constitucionalidade da cldusula arbitral nos meios adequados de resolug¢ao de conflitos esta
intimamente ligada a garantia da autonomia das partes na escolha do procedimento, como visto no
topico anterior, pois a possibilidade de optarem pela arbitragem desde o inicio do conflito, de incluir
uma cldusula contratual para litigios futuros, demonstra o reconhecimento da liberdade das partes em

buscar solugdes alternativas para suas disputas (Scavone Junior, 2020).

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.5, p. 26282-26305, 2025

- 26295



ﬁ

Revista

ARACE

Como salienta Carmona (2024), essa liberdade de escolha ndo ¢ absoluta ¢ encontra limites no
consenso mutuo entre as partes, especialmente no que diz respeito a escolha dos arbitros. Logo, ¢
essencial que haja acordo quanto as caracteristicas e qualificagdes dos arbitros, como experiéncia e
conhecimento na area especifica do litigio, quanto ao 6rgdo responsavel pela arbitragem, e questoes
outras, para que a arbitragem seja efetivamente uma escolha das partes.

A conclusao preliminar ¢ de que a constitucionalidade da clausula arbitral nos meios de
resolucao de conflitos estad associada a preservagao da autonomia das partes, desde que respeitados os
principios fundamentais do processo arbitral, como a imparcialidade, a igualdade entre as partes e o
devido processo legal. Significa dizer que ao possibilitar que as partes exer¢am sua liberdade na
escolha do procedimento e dos arbitros a arbitragem promove uma forma mais eficiente e adaptada de
solugdo de controvérsias, alinhada aos principios constitucionais de acesso a justica e a garantia dos
direitos fundamentais.

A instituicdo de cldusula arbitral, na atualidade, é constitucionalmente aceita at¢ mesmo para
dirimir conflitos de interesse relativos a relacdo de trabalho, desde que se trate de dissidios coletivos,
nos termos do art. 114, §1°, da Constituicdo Federal de 1988 (Venosa; Gagliardi; Tabet, 2024). Com a
reforma trabalhista, implementada pela Lei n° 13.467/2017, ¢ possivel que seja regulamentada, por lei
especifica, a arbitragem em dissidios individuais (Scavone Junior, 2020).

Nada obsta que seja a arbitragem também utilizada na seara publica, pela Administragao
Publica, pois embora seja frequentemente associada a disputas de natureza privada, como questdes
comerciais e contratuais, sua aplica¢do na esfera ptblica tem se mostrado uma alternativa viavel para
a resolucao de litigios envolvendo 6rgdos governamentais e entidades publicas (Venosa; Gagliardi;
Tabet, 2024).

Logo, ante a evolucdo da propria nog¢do de interesse publico, tem-se que a arbitragem ¢
constitucional, ainda que verse sobre conflitos no ambito da Administracdo Publica, sendo também
constitucional eventual clausula arbitral que estabelega a resolu¢ao adequada de conflitos nessa seara.
Vale destacar que se anteriormente se discutia a constitucionalidade da arbitragem na Administracao
Publica, desde o advento da Lei n° 13.129/2015, que alterou dispositivos da Lei n® 9.307/1996, que
dispde sobre a arbitragem, a questdo perdeu forca, j4 que o artigo 1° da Lei de Arbitragem
expressamente preveé a sua aplicacao a conflitos relativos a direitos patricias disponiveis (Carmona,
2024).

Verifica-se atualmente discussdes pontuais quanto a constitucionalidade da arbitragem, que se
projetam para o instituto da clausula arbitral em especifico e levam a saber se ¢ possivel ou nao

estipular que determinados conflitos sejam dirimidos fora do Poder Judicidrio, ou seja, na esfera
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arbitral. Um desses pontos, aqui citado apenas ilustrativamente, sdo os dissidios individuais nas
relagdes de trabalho, que ainda dividem opinides entre os estudiosos. Logo, eventual cldusula arbitral,
em contrato individual de trabalho nao sera valida, posto que a Constitui¢ao Federal, como dito acima,
autoriza a arbitragem nas relacdes de trabalho, mas restritas aos conflitos coletivos.

A clausula arbitral ndo pode significar um empecilho ao acesso a justica. Portanto, se a clausula
afastar determinado individuo do direito de participar da resolugdo de conflitos, mitigando a
autonomia, como em contratos de adesdo, podera ser declarada nula. Tal disposi¢ao se encontra inserta
na propria Lei de Arbitragem. Significa dizer que a inser¢ao de clausulas arbitrais em contratos de
adesdo tem gerado debates juridicos sobre sua validade e a eficacia, especialmente no que diz respeito
a possibilidade de as partes aderentes compreenderem adequadamente suas consequéncias (Soares,
Manzato, Neto, 2024a). Por isso, a legislagdo de diversos paises, incluindo o Brasil, estabelece
requisitos para a validade das clausulas arbitrais em tais contratos, como a necessidade de clareza e
transparéncia na sua redacdo, a garantia de que a parte aderente seja adequadamente informada sobre
seus direitos e as consequéncias da arbitragem (Venosa; Gagliardi; Tabet, 2024).

Parte-se do pressuposto de que serd inconstitucional a clausula de arbitragem que retirar de
uma das partes a sua autonomia, pois, na pratica, mitigard o acesso a justica, direito fundamental
constitucionalmente assegurado. Logo, passa a se apresentar como uma clara desvantagem, mormente
quando ndo atentar para a equidade na relagdo juridica.

A legislagdo vigente estipula requisitos para a validade de uma clausula compromissoria em
contratos de adesdo. Essencialmente, ¢ necessario cumprir os pressupostos estabelecidos na norma,
que incluem a assinatura de um documento anexo ao contrato, ou seja, um termo especifico, ou que a
cldusula arbitral seja incluida no corpo do instrumento, contando com a assinatura (ou rubrica)
especifica na referida cldusula, que deve ser destacada em negrito. Mesmo que esses requisitos nao
sejam atendidos inicialmente nada impede que as partes optem por instituir a arbitragem apos o
surgimento de uma disputa, o que validaria a cldusula em questdo. Nesse caso, repita-se, a
constitucionalidade da escolha de um método adequado de resolugdo de conflito encontra amparo na
autonomia das partes, sendo vedada a imposi¢do, ja que esta impoe a efetivagdo do acesso a justica.

Cumpre destacar ainda que, ao se discutir a (in)constitucionalidade da cldusula arbitral no
ordenamento juridico brasileiro, ¢ indispensavel considerar a centralidade do principio da dignidade
da pessoa humana como vetor interpretativo das normas constitucionais. O acesso a justica, como
direito fundamental, ndo pode ser analisado apenas sob a 6tica formal da existéncia de um mecanismo
de resolucdo de conflitos, mas deve ser compreendido em sua dimensdo substancial, ou seja, como a

possibilidade de obtencao de uma tutela efetiva, célere e justa dos direitos ameagados ou violados.
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Nesse sentido, a clausula arbitral, embora reconhecida como legitima quando preenchidos os
requisitos legais, pode ser considerada inconstitucional nos casos em que sua aplicagdo comprometer
direitos fundamentais processuais ou materiais, especialmente quando imposta de maneira abusiva,
sem transparéncia, ou em contextos de hipossuficiéncia. Conforme ressalta José Eduardo Faria (2018),
o sistema juridico ndo deve ser avaliado apenas por suas formas procedimentais, mas por sua
capacidade de responder as demandas sociais concretas com equidade, legitimidade e eficacia. A
justica nao pode ser apenas um rito técnico, mas um instrumento de transformacao e pacificacao social.

E a partir dessa premissa que se deve compreender que a clausula compromissoria ndo pode
ser aplicada indiscriminadamente em todos os contratos. A sua imposi¢do em relagcdes marcadas por
assimetria de informagao, poder econdmico ou auséncia de capacidade de negociagdo compromete o
carater voluntario que legitima a escolha da via arbitral. Em tais situacdes, a cldusula passa a
representar uma forma de blindagem juridica, restringindo, de forma velada, o acesso ao Judiciario, e,
portanto, ao proprio sistema de garantias constitucionais.

Nesse contexto, Lenio Streck (2020) propde uma critica hermenéutica ao uso meramente
procedimental do direito, ressaltando que a interpretagdao das clausulas contratuais deve ser realizada
a luz dos principios constitucionais e ndo com base em formalismos que ocultam desigualdades
materiais. Para o autor, o juiz e o arbitro devem se posicionar como intérpretes comprometidos com a
realizagdo dos direitos fundamentais, especialmente quando lidam com clausulas predispostas que
afetam direitos existenciais, como os da personalidade, da intimidade e da honra.

Assim, ao tratar da cldusula arbitral, o intérprete juridico deve perguntar-se se sua aplicagdo
esta promovendo ou restringindo a efetividade dos direitos. Deve-se evitar a reproducao acritica de
clausulas-padrdo e atentar para os contextos de contratagdo, as condi¢des das partes e a fungao social
dos contratos (Soares, Manzato, Cugula, 2024).

. Isso significa que a constitucionalidade da cldusula arbitral ndo reside apenas em sua
conformidade formal com a Lei de Arbitragem, mas na observancia de seus efeitos concretos sobre o
acesso a justica e a protecao da dignidade da pessoa humana.

Outro ponto de relevante discussdo refere-se a arbitragem obrigatéria ou imposta como
condicdo de acesso a determinados bens ou servigos. Em algumas relacdes, notadamente aquelas de
consumo e trabalho, observa-se a tentativa de se instituir a arbitragem como cldusula inescapéavel,
muitas vezes redigida de forma obscura ou camuflada em meio a clausulas técnicas. Tal pratica, além
de comprometer o equilibrio contratual, fere diretamente o principio da vedagdo ao retrocesso em
matéria de direitos fundamentais, pois esvazia a fun¢@o protetiva do Estado e transfere para o particular

a responsabilidade por assegurar o acesso a justi¢a (Soares, Manzato, Cugula, 2024b).
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Nesse sentido, a doutrina tem sustentado que, para se reconhecer a validade da clausula arbitral,
¢ necessario que ela seja fruto de uma escolha informada, consciente e efetivamente voluntaria. A
auséncia desses elementos pode configurar vicio de consentimento, tornando a clausula nula de pleno
direito. Como ensina Faria (2018), o ordenamento ndo pode tolerar praticas que, sob o manto da
legalidade contratual, promovam a desigualdade estrutural e o afastamento das garantias processuais
minimas asseguradas constitucionalmente.

Ademais, ¢ preciso considerar que a cldusula arbitral, quando aplicada de forma legitima, pode
ser compativel com os ditames constitucionais, desde que respeite os limites do interesse publico, a
boa-fé objetiva e a fungdo social do contrato. A arbitragem nao se opde a Constitui¢do; ao contrario,
pode ser instrumento de sua concretizagdo, desde que orientada por principios que garantam isonomia,
ampla defesa, contraditorio e imparcialidade.

Nao se ignora, porém, que a cladusula compromissoria, especialmente em contratos complexos
ou de grande valor econdmico, tem contribuido para uma nova racionalidade na administragdo da
justiga. A escolha por juizos arbitrais tem sido motivada por sua especializagdo, pela celeridade dos
procedimentos e pela possibilidade de confidencialidade, o que se revela particularmente relevante em
disputas empresariais. Tais caracteristicas reforgam o papel da clausula arbitral como mecanismo de
efetividade do sistema de justi¢a, desde que seu uso nao subverta os direitos fundamentais das partes.

Dessa forma, reafirma-se, a clausula arbitral para ser considerada constitucional, precisa
respeitar, em sua origem e em seus efeitos, os pilares da ordem juridica brasileira. Sua validade ndo ¢
absoluta, tampouco pode ser presumida. Exige-se, para sua plena legitimidade, a observancia da
autonomia real das partes, do equilibrio contratual e da preservacao do nucleo essencial do direito de
acesso a justiga. A clausula que ndo respeita esses parametros, ainda que revestida de legalidade formal,
sera substancialmente inconstitucional, por ferir direitos fundamentais que estruturam o Estado
Democriatico de Direito.

Resta evidente, portanto, que, em tese, ndo ha inconstitucionalidade na cldusula arbitral que
prevé a resolucdo adequada de conflitos. Contudo, em casos especificos, em que a clausula obsta o
efetivo acesso a justica, mitigando a autonomia individual, a imposi¢do de que se utilize a arbitragem,

em detrimento de acionar o Judicidrio, por exemplo, serd tida como inconstitucional.

5 CONSIDERACOES FINAIS
O presente estudo teve por escopo refletir, sob uma perspectiva critica e fundamentada, sobre
a integrag¢do da clausula arbitral como instrumento de acesso a justica, analisando se sua utilizacao

contribui para a protecao dos direitos da personalidade ou, ao contrario, se pode representar obstaculo
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a sua plena efetivagdo. A abordagem partiu do reconhecimento da arbitragem como um meio
alternativo de resolu¢ao de conflitos com potencial de garantir solugcdes mais céleres, técnicas e
adaptadas as especificidades dos litigios contemporaneos.

Constatou-se que a arbitragem, enquanto instrumento heterocompositivo, consolida-se como
importante mecanismo de ampliacdo da tutela jurisdicional, sobretudo em cenarios em que a
morosidade e a sobrecarga do Poder Judiciario dificultam a realizagdo concreta do direito. A
possibilidade de escolha de arbitros especializados, a flexibilidade procedimental e a confidencialidade
sdo atributos que tornam a arbitragem atrativa, especialmente em contextos empresariais € em disputas
que envolvam aspectos sensiveis da esfera pessoal, como € o caso dos direitos da personalidade.

Neste cenario, a cldusula arbitral se revela elemento estratégico e funcional da autonomia
privada, por meio da qual as partes elegem previamente o foro competente para solugdo de eventuais
controvérsias. Sua inser¢ao contratual, quando realizada de forma livre, consciente e¢ informada,
manifesta um exercicio legitimo da liberdade contratual, alinhado ao principio da ordem juridica justa.
Essa concepcao sustenta a ideia de que o acesso a justica, na contemporaneidade, ndo se limita a
provocacao do Judicidrio, mas se amplia para abarcar solucdes eficientes e consentidas que assegurem
tutela adequada aos direitos subjetivos.

Todavia € igualmente importante considerar que a aplicacdo indiscriminada da clausula arbitral,
especialmente em contratos de adesdo ou em relagdes marcadas por evidente desigualdade entre as
partes. Nestes casos, a imposi¢do unilateral de convengdes arbitrais pode implicar a mitigagdo da
autonomia da vontade, comprometendo o nucleo essencial do direito fundamental ao acesso a justica,
notadamente quando a parte aderente nao possui condigdes materiais ou juridicas de avaliar os efeitos
da clausula estipulada.

Mesmo ndo sendo inconstitucional, sua validade deverd observar requisitos legais e
constitucionais que assegurem a livre manifestacao de vontade, o equilibrio contratual e o respeito aos
direitos fundamentais. A existéncia de cldusulas obscuras, redigidas sem destaque ou sem possibilidade
de rejeigdo pelo contratante, deve ser interpretada como violadora do principio da dignidade da pessoa
humana e do acesso a justica, razdo pela qual pode ser objeto de controle de validade pelo Poder
Judiciario.

Observou-se também que, embora haja vedagdo a arbitragem em determinados contextos —
como nos conflitos individuais do trabalho, cuja previsdo constitucional autoriza apenas a arbitragem
nos dissidios coletivos —, isso ndo desabona o instituto em si. Ao contrario, evidencia a necessidade
de interpretacdo sistematica e ponderada, capaz de compatibilizar a autonomia contratual com a

protecao dos direitos indisponiveis € a promogao da igualdade material.
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A andlise da cldusula arbitral sob a perspectiva constitucional revelou que sua legitimidade
repousa sobre critérios objetivos: deve ser produto de uma escolha informada, deve estar acessivel e
inteligivel as partes, e ndo pode comprometer a isonomia, a razoavel duracdo do processo ou o
contraditério. Assim sendo, a arbitragem, em sua vertente moderna, configura um ambiente
jurisdicional alternativo, que, se adequadamente utilizado, pode ser mais sensivel a complexidade dos
direitos em disputa, especialmente aqueles vinculados a esfera existencial dos individuos.

Dessa forma, conclui-se que a clausula arbitral pode, sim, representar um importante
instrumento de acesso a justica, desde que estruturada sobre bases sélidas de voluntariedade,
transparéncia e equidade. Sua adogdo consciente e responsavel contribui para a constru¢do de uma
cultura de resolugdo de conflitos voltada a efetividade, a pacificagdo social e a valorizacdo da
autonomia das partes.

Por fim, reafirma-se que o desafio ndo estd em afastar a arbitragem, mas em consolida-la como
meio legitimo de protecdo aos direitos fundamentais, assegurando sua conformidade com os principios
que estruturam o Estado Democratico de Direito. Nesse sentido, cabe ao legislador, ao Judiciario e as
camaras arbitrais a responsabilidade de assegurar que a arbitragem, e a cldusula que a viabiliza, ndo
sejam instrumento de exclusdo, mas sim, de inclusdo jurisdicional, promovendo uma justica acessivel,

eficiente e alinhada as necessidades do século XXI.
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