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RESUMO

Na pratica organizacional, o Relato Integrado (RI) informa sobre a geragao de valor por instituigdes
publicas ou privadas no tocante a sua governabilidade social, econdmica e ambiental. Desse modo, a
pesquisa objetiva identificar como o RI do Senac Alagoas contribui para a divulgagdo da sua geragao
de valor. Para tanto, adotou-se uma pesquisa descritiva, de natureza qualitativa por meio de uma
pesquisa documental, tendo como fonte de evidéncias a Decisao Normativa n° 178/2019 (TCU) e o
Relato Integrado do Senac /AL referente ao periodo de 2020 a 2022. Como resultado, identificou-se
que apesar do RI do Senac/AL nao atender integralmente a DN n° 178/2019, evidencia a busca pela
integridade na prestagdo de contas e contribui para uma gestdo mais transparente. Além disso, sua
estrutura favorece a divulgacdo da geracdo de valor por meio da apresentacao das agdes aplicadas e
direcionadas aos seus capitais de valores. Esses resultados reforcam a importancia do planejamento e
gerenciamento das partes interessadas, incentivando institui¢des educacionais, a alinhar
estrategicamente suas agoes aos capitais organizacionais de forma integrada.

Palavras-chave: Relato Integrado. Criacdo de Valor. Demonstragcdo de Valor. Stakeholders.
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1 INTRODUCAO

O advento das mudangas globais sob a oOtica sustentavel e avangos na comunicagao,
intensificaram a necessidade de aprimorar a forma como as organizagdes apresentam suas atividades,
seus resultados e valores aos stakeholders. Uma apresentacao clara e objetiva que possibilite a todas
as partes interessadas analisar o fluxo das atividades realizadas e acompanhar as movimentagdes
futuras da organizacao.

Assim, a fim de atender a essa nova demanda global, foi desenvolvido um framework que visa
retratar como as instituicdes gerenciam e integram seus processos, o Relato Integrado (RI). Uma

\

abordagem que se alinha as crescentes expectativas da sociedade em relacdo a responsabilidade
corporativa e que apresenta uma narrativa coesa e compreensivel. Sua comunicacdo desperta o
interesse dos stakeholders, permitindo o acompanhamento direto e objetivo das agdes e de suas
respectivas destinagdes.

Uma das caracteristicas que diferencia o RI em comparacdo as demais possibilidades de
relatorios € a sua filosofia de gestdo, o Pensamento Integrado. Esse pensamento pressupde que toda
tomada de decis@o em uma organizacdo, nos seus mais diversos niveis, deve levar em consideragdo
todos os panoramas e as possiveis repercussoes, intra e interorganizacdo que sejam relevantes para a
decisdo.

Outro fator que o RI contempla ¢ a forma de oportunizar as organizacdes a apresentacdo de
como geram valor a partir das suas acgdes e integracdes. Apresentando as partes interessadas, de que
forma a organizagao cria valor ao passar do tempo (Guzatti,2020). No entanto, o framework do RI ndo
comporta métrica ideal para demonstracdo de valor gerado, mas estabelece que as organizacdes
utilizam métricas por meio de indicadores chave de desempenho (KPI) para que seja possivel
identificar o seu progresso em direcdo as metas € aos objetivos estratégicos.

Como suporte teorico, a pesquisa fundamenta-se na teoria dos stakeholders, reforgando de
forma conceitual a relag@o entre as organizagdes € as partes interessadas e a consequéncia dessa relagao
com o valor gerado. Para Bazanini ef a/ (2020) o contexto organizacional tem sido um suporte a
constitui¢do da teoria dos stakeholders, pois ela surge em um cendrio em que os gestores tomam ciéncia
de que as organizacdes sdo dependentes de grupos externos e que nao possuem autossuficiéncia. Uma
conscientizagdo que reforca a ideia de que “existem grupos e individuos que t€m interesse no sucesso
ou no fracasso de um negodcio” (Harrison ef al., 2010, p. 17).

Outro suporte tedrico que justifica esta pesquisa, sdo os estudos de Gongalves et al. (2019), De
Albuquerque Ribeiro et al. (2020) e Maria et al. (2021), nos quais asseveram que a adoc¢do do RI pode

trazer diversas vantagens e importancia para uma empresa, tais como: transparéncia e prestacao de
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contas, avaliacdo de riscos e oportunidades, gestdo estratégica, melhoria da tomada de decisdes,
sustentabilidade a longo prazo e aprimoramento da comunicagdo externa.

Nao obstante, no cendrio publico, as institui¢des possuem por natureza gerar resultados em
varias perspectivas, e Galvao et al (2022, p. 5) ressaltam que “o quadro conceitual do Relato Integrado
foi bem adaptado ao setor publico, pois as empresas estatais, geralmente, operam em condi¢des de
mercado”.

No contexto das instituigdes educacionais, Domingues (2021) destaca que as organizagdes
podem se beneficiar com o RI, haja vista que este traz uma visao holistica aos stakeholders no que se
refere a transparéncia educacional e social, avaliacdo do desempenho educacional e compreensdo de
impacto social no aspecto regional.

Desse modo, instituicdes educacionais como Servico Nacional de Aprendizagem Comercial-
Senac, entidade privada integrante do sistema “S”, criada pelo Decreto Lei N° 8.621/1946, com a
finalidade de atender a educacao profissional, tém se adequado as exigéncias normativas orientadas a
transparéncia e prestacdo de contas. Em 2019, em atendimento a Decis@o Normativa N° 178/2019 do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), que recomenda a ado¢do do modelo de RI na elaboracdo dos
relatorios de gestdo, o Senac passou a adotar o RI em ambito nacional. A partir disso, unidades
federativas, como o Senac/AL, incorporaram o modelo que além de atender a obrigacao normativa,
tem possibilitado avaliar a efetividade da comunicagao, verificar os capitais desenvolvidos e aprimorar
as estratégias de desenvolvimento, além de consolidar sua imagem junto aos seus stakeholders.

Diante do exposto, com intuito de averiguar como a ado¢do do RI pelo Senac/AL, em
cumprimento a DN N° 178/2019, tem contribuido para a divulgacao de valores gerados pela institui¢ao,
a pesquisa realiza uma analise documental, dos relatorios elaborados no periodo de 2020 a 2022, com
o objetivo de identificar como o Relato Integrado do Senac/AL contribui para a divulgagdo da sua
geracdo de valor.

Para tanto, no contexto social a pesquisa destaca-se ao relevar o fator transparéncia na aplicagao
de recursos publicos e nas agdes educacionais, beneficiando as diversas partes interessadas, como
alunos, funciondrios, 6rgaos reguladores entre outros, ao possibilitar o entendimento de como uma
instituicdo de interesse publico comunica a sua contribui¢do social e econdmica. Evidencia também a
importancia da prestagdo de contas de modo integrado e de facil compreensdo. Além disso, amplia a
percepcao da sociedade sobre o impacto do Senac/AL em seu entorno.

Por fim, o diferencial desta pesquisa enquadra-se a compreensao de que a ado¢do do RI pode
ser uma ferramenta importante para as institui¢des educacionais, além da atualidade do tema e da

viabilidade da aplicabilidade desses modelos a institui¢ao, pois permite que estas demonstrem seu
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compromisso com a educacdo de qualidade, a0 mesmo tempo em que fornece informagdes para seus

stakeholders e parceiros.

2 TEORIA DOS STAKEHOLDERS COMO FUNDAMENTO PARA A CRIACAO E
DEMONSTRACAO DE GERACAO DE VALOR

Compreender que toda e qualquer organizacdo consistird em unidade sustentavel a partir da
dinamica de relacionamento existente entre ela e as partes interessadas, entender o sentido deste
relacionamento e gerenciar estratégias favoraveis as organizagdes ao ponto de filiar valor ¢ a ideia
chave que constitui a teoria dos stakeholders.

Um termo ao qual esta definido como grupos ou individuos que podem afetar ou sdo afetados
pela organizacdo (Mascena et al.,2018; Mascena; Stoker, 2020; Bazanini et al.,2020) e, uma teoria que
pode ser considerada como uma gestdo de stakeholders, pois integra o conjunto de agdes, estruturas e
praticas designadas a organizacdo (Mascena; Stoker, 2020).

A teoria dos stakeholders (ST) foi concebida por Freeman (1984) como uma estratégia de
gestdo destinada a auxiliar as empresas na navegacao de ambientes complexos, nos quais mudangas
rapidas e questdes ambientais ganham relevancia crescente (Dameri; Ferrando, 2021).

Para Bazanini et al (2020, p 45) a gestao dos stakeholders “passou a cada vez mais fazer parte
das estratégias das organizacdes com o conceito de criagdo de valor da empresa para os seus
stakeholders”.

Nessa direcao, a medida em que as partes interessadas compreendem que na integracdo do seu
relacionamento com a organizagdo, existe uma disponibilizacdo mais que o minimo necessario para
manté-lo, a organizacao tera como consequéncia o engajamento e fidelidade destes stakeholders que
consistira em um aumento na geragao de valor da empresa (Mascena et al., 2018; Harrison et al., 2010).

De acordo com Mascena et al. (2020) a gestdo dos stakeholders consiste em trés niveis. O
primeiro nivel trata-se do racional, uma gestdo que demanda a institui¢ao identificar seus stakeholders,
suas posi¢des e localizagdo. O segundo nivel € o processual, no qual devem ser observados os
processos internos e externos da institui¢do, a fim de manter a conexdo com as partes interessadas. O
terceiro nivel de gestdo € o transacional, neste nivel verifica-se quais sdo os meios de comunicagdo
entre a instituicdo e os stakeholders e avalia a melhor estratégia de alocagao de recursos disponiveis
pela instituicdo.

Uma outra estratégia de gestao refere-se a identificagdo do nivel de saliéncia dos stakeholders,

qualificada pelo poder, legitimidade e urgéncia (Mitchell, 1997). Esta estratégia permite que a
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instituicdo defina as informagdes que serdo divulgadas por meio do reconhecimento sobre quem e o
que informar.

Assim, reforcando a necessidade de estratégias que visem o bom relacionamento das
organizagdes com seus stakeholders, considera-se o Relato Integrado (RI) como uma ferramenta de
divulgagdo de informagdes que condizem com a realidade das institui¢des em seus aspectos sociais,
ambientais e econdmicos, demonstrando as partes interessadas informagdes valiosas sobre a forma
como a organizagao se sustenta a curto, médio e longo prazo.

Além disso, para Dameri; Ferrando (2021) o RI tem como propoésito divulgar os vinculos
estabelecidos e mantidos por uma organiza¢do com seus principais stakeholders, demonstrando como

e em que extensdo a empresa leva em conta as expectativas e necessidades legitimas desses publicos

3 PROPOSITO E ESTRUTURA DO RELATO INTEGRADO

O RI foi criado em meados de 2009, pelo Conselho Internacional para o Relato Integrado ou
International Integrated Reporting Council (IIRC), com propoésito de remediar a fragilidade dos
relatorios financeiros, que estdo mais focados na fungdo da informagdo, e de sustentabilidades,
voltados a fungdo de transformagao, existentes a época.

Corroboram Eccles e Serafim (2015) que todo relatorio corporativo pode exercer as fungoes
informacional e de transformagdo, no entanto o RI tem um diferencial, pois integra as duas fungoes.
Ressalta-se que a fun¢ao informacional serve para comunicar por meio de dados, andlises e resultados
de forma organizada, informagdes tteis a fim de auxiliar a tomada de decisdo para alocacao de recursos
internos e, fungdo de transformacdo, que corresponde a uma apresentacdo que vai além de uma
compilacdo de dados, trata-se do relacionamento da empresa com seus stakeholders.

Compreende-se que o RI ndo tenha sido o primeiro relatério a preocupar-se a prestar
informagao relacionada a aspectos ndo financeiros. Guzatti (2020) apresenta uma relagdo de relatorios
corporativos nacionais e internacionais, que visam também a divulgacao destas informac¢des, conforme

ilustra o Grafico 1.
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Grafico 1- Relagdo dos relatdrios adicionais

Relagd@o dos Relatorios Adicionais
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Guzatti (2020)

Assim, observa-se que os relatorios adicionais derivam de um processo de comunica¢do que
abrange os aspectos ambiental, social € econdmico com a premissa de evidenciar a transparéncia nas
acoes as partes interessadas.

Mas, em vez de simplificar a divulgacao das a¢des realizadas pelas instituicdes, promovendo a
transparéncia na informacao, resultou numa multiplicidade de relatorios que complicaram a aplicagao
do quantitativo de dados gerados pelas organizacdes, levando a um-potencial deficiéncia no que diz
respeito a transparéncia das informagdes.

Nesse sentido, o RI ndo assume o lugar dos demais relatdrios, mas possibilita a unido de
informacdes existentes neles (Gongalves et al., 2019). Afirma Guzatti (2020) que o RI se apresenta
como uma proposta de direcionar os relatorios ja existentes e adotados pelas corporagdes a um
pensamento integrado. Assim, diferentemente dos outros relatérios, o intuito do RI ¢ integrar
informagdes financeiras e ndo financeiras em um unico documento, facilitando a leitura e interpretacao
dos fatos (De Albuquerque Ribeiro et al., 2020 Domingues, 2021).

A estrutura do RI demonstra aos stakeholders de que forma a organizacao cria valor ao passar
do tempo, por meio das suas estratégias, desempenhos e aplicagdes empresariais no ambiente externo
conforme mencionam Guzatti (2020) e Domingues (2021), com objetivo de aumentar a qualidade da
informagdo divulgada aos provedores de capital financeiro, reduzindo, consideravelmente, as
distorcoes de informagdes, proporcionando uma aplicagdo mais eficiente do capital (Zaro, 2021;
Cardoso et al., 2019).

Para isso, o RI tem como direcionadores sete principios que se relacionam integralmente e sdo
fundamentais para validar o funcionamento da sua estrutura. Estdo elencados em: Foco estratégico e
orientagdo para o futuro; Conectividade da informagdo; Relagdes com partes interessadas;
Materialidade; Concisao; Confiabilidade e completude, Coeréncia e comparabilidade. Principios que
reforgam o diferencial deste relatorio no mercado e na sua forma de comunicagao (<IR> 2013; IIRC

2011; Domingues, 2021).
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A Diretiva 2014/95/EU e o <IR> 2013, determinam que o RI deve conter em sua estrutura no
minimo os seguintes Elementos de Conteudo: Visdo geral organizacional e ambiente externo;
Governanca;, Modelo de negocios; Riscos e oportunidades; Estratégia e alocagdo de recursos;
Desempenho; Perspectivas; Base de preparagdo e apresentacdo e ao fazé-lo, considera: Orientagdes
gerais sobre o relatorio. Esses elementos sdo compostos por questionamentos que auxiliam o
responsavel pela elaboracao do relatorio a refletir e analisar aspectos da estrutura organizacional.

Para De Albuquerque Ribeiro et al.(2020) a estrutura do RI permite, além de demonstrar um
enfoque na integragao dos relatérios financeiros e ndo financeiros, que tanto os gestores como 0s
investidores avaliem as consequéncias em longo prazo de um abrangente grupo de capitais.

Dessa forma, o RI se estende a seis capitais que influenciam diretamente no sucesso da
organiza¢do e permite uma visdo integrada da instituicdo (Guzatti, 2020; Gongalves et al., 2019).
Compreendem capitais financeiros e ndo financeiros, tangiveis e intangiveis (Dameri; Ferrando, 2021).
Sao eles: capital financeiro, capital manufaturado, capital intelectual, capital humano, capital social e
de relacionamento e capital natural (IIRC, 2013b).

Segundo Bevilaqua; Freire (2023) os capitais sdo reservatorios de valor que tendem a
aumentarem, diminuirem ou podem ser transformados conforme as atividades da organizacgdo. Esses
valores, além de demonstrar os resultados financeiros e/ou a entrega de produtos, apresenta um retorno
de novos capitais no processo, o fortalecimento e engajamento das relagdes com os stakeholders e a
sustentabilidade dos negodcios (Guzatti, 2020).

Complementa Perez Junior et al. (2014) que os valores gerados em uma corporagdo, advém do
desenvolvimento e transformagao dos capitais oriundos do ambiente externo, bem como dos servi¢os
ou produtos ofertados pela organizagdo aos clientes, onde estes, perceberdo e reconhecerdo o valor
distribuido pela empresa, ativando a disponibilidade em pagar por eles.

Como o RI ¢ baseado em principios e ndo em regras, conforme afirma Tarakg¢olu Altnay et al.
(2022), sua estrutura se torna adaptavel a qualquer organizacao e possibilita que a apresentagao das
informacdes aos stakeholders sejam realizadas de acordo com a sua necessidade. No entanto, Eccles e
Serafim (2015) apontam que o RI deve fornecer o entendimento da natureza e da qualidade do vinculo
das institui¢des com suas partes interessadas.

Assim, o RI além de ser aplicado as organizagdes privadas de capital aberto, foi ampliado para
0 ambito das organizagdes publicas, que passou a ser fomentado por meio da criacdo do /R Public
Sector Pioneer Network, uma comissdo formada por diversos representantes do setor publico em
extensdo global, com o objetivo de discutir a implantagdo do modelo de reporte na administragao

publica (Faria et al., 2023).
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O Brasil foi o pais pioneiro na implantacdo do RI no contexto da Administragao Publica Federal
(APF), direta e indireta (Zaro, 2021). Seu inicio foi em 2016, com a promulgagao da Lei n°
13.303/2016, lei das Estatais, a qual exigiu que as empresas publicas e sociedades de economia mista,
elaborassem anualmente o relatorio integrado ou de sustentabilidade (Resende, et al., 2021).
Atualmente, as APF s3o regulamentadas pela Instru¢do Normativa TCU n° 84 de 2020 e a Decisao
Normativa TCU n° 198 de 2022, contendo diretrizes e orientagdes acerca da prestacdo de contas no
modelo de RI.

No contexto educacional, o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial- Senac, atuante na
formagao profissional e educacio corporativa, apesar de ser uma empresa privada é conceituada como
um Servigo Social Auténomo (SSA) pois possui um papel importante e impactante no
desenvolvimento do pais. Logo, por deter de recursos publicos para o funcionamento das suas
atividades, o Senac ¢ fiscalizado pelo TCU e esté incluido na relag¢do de institui¢des a divulgarem seus
resultados e prestagdo de contas no modelo RI.

Para o Senac, o RI apresenta-se como uma ferramenta de transparéncia e divulgacdo do seu
trabalho a sociedade, permitindo demonstrar, além de numeros, historias de inclusao e transformagao
(Senac, 2024). Corroborando com o pensamento de Adhikariparajul ef al., (2019), no qual ressalta que
a organizagao que implementar o RI podera contar a historia de todas as a¢cdes que desenvolve seus
capitais a fim de demonstrar sua geragao de valor.

Destarte, além de integrar informagdes financeiras e ndo financeiras, o RI apresenta-se como
uma ferramenta de comunicagdo estratégica, pois permite que a institui¢do apresente de forma clara e
objetiva como gera valor ao longo do tempo, favorecendo a interpretacao das partes interessadas sobre
suas acoes e resultados. Conforme afirmam Eccles e Serafeim (2015) o RI ndo apresenta apenas dados,
mas trata-se de uma narrativa que demonstra vinculo, compromisso e impactos da organizagdo,
ampliando sua proximidade com os stakeholders.

Portanto, os fundamentos apresentados neste referencial teorico, asseguram as categorias de
analise escolhidas e utilizadas nesta pesquisa. A estrutura do RI foi analisada pela DN n° 178/2019 do
TCU que designa instrugdes para prestagdo de contas em formato integrado, especialmente para
instituicdes que recebem recursos publicos. Em paralelo, os seis capitais apresentado pela Estrutura
Internacional para Relato Integrado (IIRC, 2013), favorece a analise do contetido dos relatorios, no
qual permite compreender como a instituicdo comunica a criagdo de valor aos stakeholders.

Por fim, essas categorias estdo em conformidade com a teoria dos stakeholders, pois justifica
a importancia da transparéncia, da comunicagdo estratégica e da responsabilidade institucional na

presenca das diversas partes interessadas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa baseia-se em uma logica indutiva, de abordagem qualitativa cujo objetivo ¢ de
natureza descritiva, com a finalidade de identificar como o Relato Integrado contribui para a
divulgagdo de valor gerado pela institui¢ao Senac/AL.

Configura-se como pesquisa indutiva, pois busca-se, a partir da analise especifica dos
Relatorios Integrados do Senac/AL (2020-2022), identificar fatores que possibilitem a compreensao
de como se da a divulgacdo da geracdo de valor em institui¢des educacionais, partindo de uma
observagao particular para ampliagdo dos conhecimentos (Creswell, 2010; Marconi; Lakatos, 2003).

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa uma vez que esta tem como propdsito examinar
e interpretar, de maneira organizada, os elementos presentes no RI do Senac/AL, observando a criagao
e divulgacao de valor aos stakeholders (Creswell, 2010). Dessa forma, a analise documental realizada
ndo esta limitada a quantificagdo de dados, mas envolve a interpretacdo dos elementos de contetido
definidos pela DN n°® 178/2019 do TCU, a fim de identificar se a estrutura do RI do Senac/AL
contempla a normativa. Além disso, analisa os seis capitais organizacionais, com foco na identificacao
de como as acdes relacionadas aos capitais sdo utilizados para comunicar a geragao de valor.

Quanto ao delineamento, caracteriza-se como descritiva. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p.
52) a pesquisa descritiva “procura classificar, explicar e interpretar fatos que ocorrem”, alinhando-se
com a proposta deste estudo em identificar os capitais evidenciados nos relatorios e analisar como eles
comunicam a geracao de valor aos stakeholders. Trata-se, portanto, de uma rota investigativa, alinhada
as percepgdes e contextos que envolvem o pesquisador.

A escolha pela instituicdo se deu pela viabilidade de acesso aos relatérios e informagdes
institucionais e pela proximidade do pesquisador com o contexto organizacional, o que possibilitou a
compreensdo das praticas institucionais de geracdo e divulgacao de valor.

Nesse contexto, destaca-se que o Senac/AL, dentre as regionais da federacdo, teve inicio no
ano de 1947, na cidade de Maceid, como uma delegacia regional vinculada a administragdo de Recife
(PE), conquistando sua autonomia no ano seguinte. Atualmente, o Estado de Alagoas conta com seis
unidades, sendo trés situadas na capital Maceid, onde também se encontra a sede administrativa,
responsavel por desenvolver estratégias a nivel regional, bem como, construir o Relatorio Integrado
anual, e as demais unidades nos municipios de Arapiraca, Palmeira dos Indios e Unifio dos Palmares.

Dessa forma, a pesquisa utilizou duas fontes de evidéncias: pesquisa bibliografica e pesquisa
documental. A pesquisa bibliografica para o levantamento tedrico sobre o framework Rl e a teoria dos
stakeholders e a pesquisa documental para analise das seguintes fontes documentais: Decisdo

Normativa n® 178/2019 (TCU) e o Relato Integrado do Senac /AL referente ao periodo de 2020 a 2022.
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Considerando esses aspectos, o uso do RI como um instrumento de prestacdo de contas e
comunicacdo da geragdo de valor, configura-se como um fendmeno atual e relevante, cuja analise
demanda a proximidade com o ambiente e acesso as evidéncias documentais.

Os critérios de analise do RI ocorreram com base em dois critérios: primeiro avaliou se o RI
do Senac/AL estava em consonancia com a estrutura da DN n°178/2019 do TCU, no qual estabelece
que este o formato por meio do “Relatorio de Gestdo na Forma de Relato Integrado: evolugao da
prestacao de contas”, desenvolvido pelo TCU. a) Elementos pré-textuais; b) Mensagem do dirigente
maximo da unidade; ¢) Visao geral organizacional e ambiente externo; d) Planejamento estratégico e
governanga; ¢) Gestdo de risco e controles internos; f) Resultados da gestio; g) Alocagdo de recursos
e areas especiais da gestdo; h) Demonstragdes contdbeis; 1) outras informagdes relevantes e; j) Anexo
e apéndices.

O segundo foi analisar os capitais do RI, com base na Estrutura Internacional para Relato
Integrado- IIRC tais como: capital financeiro, capital intelectual, capital manufaturado, capital
humano, capital social e de relacionamento e o capital natural. Para isso, foi utilizado na analise de
contetdo os preceitos de Bardin (2016) e o como Software de andlise foi utilizado o Maxqda (2022),
importante salientar que o critério de analise dos capitais foi o com maior representatividade nos
respectivos anos em analise.

Nessas circunstancias, ressalta-se também que a primeira fase da pesquisa documental foi
desenvolvida através da leitura da DN n°178/2019 do TCU, o que possibilitou a formalizagdo de uma
compreensdo clara dos critérios e exigéncias para o framework do Rl além de realizar a comparagao
destes critérios com os adotados pelo Relato Integrado do Senac/AL, no recorte temporal de 2020 a
2022, tomando como referéncia as seguintes mengdes: Atendido > 1; Parcialmente Atendido < 0,9 >
0,1; Nao atendido = 0.

Na segunda fase foi realizada a anélise de conteudo dos Relatos Integrados para identificar as
acoes de capitais de valores de maior representatividade, vislumbrando assim o valor gerado pela

institui¢ao e como esse valor ¢ demonstrado aos stakeholders.

5 ANALISE DOS RESULTADOS
Os topicos discorridos nesta se¢ao sao as discussdes dos resultados que permitiram responder
0 objetivo proposto neste estudo que ¢ identificar como o Relato Integrado (RI) do Senac/AL contribui

para a divulgacdo da sua geracdo de valor.
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5.1 COMPOSICAO ESTRUTURAL DO RELATORIO INTEGRADO A LUZ DA DN DO TCU N°
178/2019

Para a primeira fase da analise documental foi observada a normativa vigente que trata sobre a
atualizagdo do relatorio geral de prestacdo de contas da administragdo publica federal para o modelo
do RI. Dessa forma, identificou que o RI do Senac Alagoas atende aos critérios da estrutura
estabelecidos no documento “Relatério de Gestdo na Forma de Relato Integrado: evolucao da
prestagcao de contas”, desenvolvido pelo TCU.

Face ao exposto, foi possivel identificar que o RI do Senac/AL atende a DN n° 178/2019 TCU.
Isto posto, isso pode melhorar a qualidade da prestacio de contas do Senac/AL, promover a
transparéncia e a responsabilidade social, avaliar o desempenho de forma holistica e, por fim, atender
os interesses dos stakeholders, contribuindo para uma gestdo mais eficaz e responsavel. Importante
salientar, que o Senac apesar de ser uma instituicao privada, recebe recursos publicos, o que leva a
fiscalizagdo pelo TCU, o que confirma a necessidade de atender a referida norma aqui exposta.

Além de avaliar a estrutura do RI Senac/AL em relagdao a DN n°® 178/2019 do TCU, € necessario
também avaliar as recomendagdes que compdem cada item da estrutura, no periodo comparativo de
2020 a 2022. Para melhor compreensao, destaca-se na Figura 1 os componentes de cada elemento dos
Relatorios Integrados, demonstrando o nivel de participagdo em cada critério, com base nas seguintes

mencgodes: Atendido > 1; Parcialmente Atendido < 0,9 > 0,1; Nao atendido = 0.
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Figura 1 - Critérios de Exigibilidade do TCU- Framework Relatorio Integrado
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Fonte: Elaborado pelos autores com base RI do Senac/AL (2023)

Assim, € possivel observar que dentre os critérios da estrutura estabelecidos na DN n° 178/2019
do TCU, o RI do Senac/AL atendeu ao longo dos trés anos os: Elementos pré-textuais; Planejamento
estratégico e governanga; Gestdo de riscos e controles internos; Resultados da gestdo e Alocacdo de
recursos e areas especiais da gestao.

Quanto ao critério Mensagem do dirigente maximo, foi identificada auséncia de infograficos
nos trés anos analisados, o que pode comprometer a clareza e atratividade da comunicacao inicial do
relatorio.

Sobre a Visdo geral organizacional e ambiente externo, a apresentacao das informagdes quanto
a composi¢do acionaria do capital e social; e a participagdo em outras sociedades, foram parcialmente
atendidas. Neste caso entende-se que a natureza juridica da institui¢do ndo se enquadra nesses critérios.

Nota-se também que as Demonstragdes contdbeis e Outras informagdes relevantes foram
parcialmente atendidos. O critério das “demonstracdes contdbeis” estabelece que a instituigdo deve
disponibilizar os dados contabeis diretamente no relatorio, neste caso, foram vistos apenas link para
acesso ao portal da transparéncia do Senac/AL. No caso de “outras informagdes importantes”, a DN
n°® 178/2019 estabelece a utilizacdo deste critério somente em casos de existir algo que ndo coube

inserir no relatoério em outros topicos.
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Portanto, faz-se uma analogia deste resultado com os estudos de Bazanini et al. (2020) ao
asseverar que as partes interessadas precisam compreender que no seu relacionamento com a
organizacdo ¢ necessario que exista uma disponibilizacdo mais que o minimo necessario para o
engajamento dos stakeholders e fidelidade destes.

Assim, o critério das Demonstragdes contabeis desempenha um papel essencial no RI, de
acordo com a DN n° 178/2019, pois este tem como proposito fornecer informagdes financeiras que
complementam as informagdes ndo financeiras, essenciais para os stakeholders.

Por fim, o tnico critério que todos os relatorios ndo atenderam, esta relacionado ao Anexos e
apéndices. A DN n. ° 178/2019 destaca que os apéndices sdo uma parte necessaria do RI, pois permite
que a empresa propicie informagdes detalhadas que sustentem a conclusdo do RI, atenda a requisitos
regulatorios e atenda as necessidades especificas de diferentes publicos. Ademais, o apéndice aumenta
a flexibilidade, a transparéncia na utilidade do RI.

Além disso os apéndices também sdo importantes, pois complementam informagdes, mostra
transparéncia e credibilidade, mostra se o RI atende aos requisitos regulatorios e normativos, facilita
as avaliacdes externas e 6rgaos de controles e por fim, minimiza a desordem informacional (Gongalves
etal., 2019).

Em suma, com base nos critérios de elegibilidade da DN n° 178/2019 do TCU, ¢ possivel
afirmar que embora o RI do Senac/AL atenda apenas parcialmente aos critérios referentes as
Demonstracdes contébeis e as Outras informacdes relevantes, € ndo atenda ao critério de Anexos e
apéndices, a institui¢do demonstra um compromisso com a integridade no que se refere a prestacao de
contas e a estrutura exigida pela referida norma. Além disso, proporciona uma visao holistica aos
stakeholders contribuindo para uma gestdo transparente, eficaz e responsavel (De Albuquerque

Ribeiro, 2020).

5.2 IDENTIFICACAO DAS ACOES DE VALORES GERADO

O segundo momento da andlise foi identificar na estrutura do RI os capitais de valor e qual
capital teve maior influéncia no periodo de 2020 a 2022, com base nos capitais de valores descritos na
Estrutura Internacional para Relato Integrado- IIRC, tais como: capital financeiro, capital intelectual,
capital manufaturado, capital humano, capital social e de relacionamento e o capital natural, sendo
estes as categorias de analises e o Balanced Scorecard (BSC) como unidade de registro.

A apresentacdo desses capitais em um RI permite a identificacdo da transparéncia da

movimentag¢do dos recursos aplicados e efetuados pela instituicao e evidenciacdo de valor gerado, neste
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interim, os capitais mais representativos extraidos do RI no periodo em andlise foram: capital

intelectual, capital social e de relacionamento e o capital natural, conforme Figura 2.

Figura 2- Indice de representatividade de capital de valor 2020 a 2022

e i __14% (10)

Il 55C A & C - CAPITAL HUMANO

13%.(9) BSC C & S- CAPITAL DE RELACIONAMENTO

11% (8) BSC F CAPITAL FINANCEIRO
8SC Pi- CAPITAL INFRAESTRUTURA
Bl 85C Pi- CAPITAL INTELECTUAL
BSC PI- CAPITAL NATURAL
21% (15) -
24% (17)

CAPITAIS RELATORIO INTEGRADO 2020

24% (21)

CAPITAIS RELATORIO INTEGRADO 2021

25% (24)

1% 011

27% (26)
CAPITAIS RELATORIO INTEGRADO 2022

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

E possivel identificar que o capital de maior representatividade no Senac/AL aos anos em
analise foi o Capital Intelectual, com participagdo que varia de 24% a 27% das acdes. O IIRC apresenta
que o Capital Intelectual sdo agdes intangiveis baseadas em conhecimentos, bem como propriedade
intelectual no qual se refere a patentes, direitos autorais, software, direitos e licencas, como também,
capital organizacional alusivo a conhecimentos tacitos, sistemas, procedimentos e protocolos. Dessa
forma, compreende-se que o Senac/AL, durante o periodo analisado, oportunizou melhorias na sua
estrutura estratégica e governamental.

Para reforcar a evidenciacdo do Capital Intelectual nos resultados dos relatorios analisados,
pode-se citar como exemplo a acdo “Gestdo Compartilhada” desenvolvida pelo Senac/AL, cujo
objetivo € promover a integragao entre os colaboradores, compartilhar informacdes, trocas de ideias e

sugestdes, conforme ilustra o Quadro 1.

Quadro 1: A¢oes da Gestdo Compartilhada- Capital Intelectual
Gestido Compartilhada 2020 Gestido Compartilhada 2021 Gestao Compartilhada 2022
Langamento do App Meu RH: foi
oferecido uma ferramenta
totalmente digital para que os

Gestio de risco: Responsavel por

disseminar dicas de prevengao Gestao de riscos: disseminacao emprecados possam visualizar
contra o virus da COVID-19, bem de dicas de prevencao contra o mpregacos p .
- , . informagdes como recibos de
como a apresentagdo do plano virus da Covid-19 e palestra .
. . A S pagamentos, informe de
(protocolo) de retomada, que seguiu | sobre a importancia da vacinacao .
. . . . rendimentos, espelho de ponto,
os protocolos estabelecidos pelas e os perigos da nao-imunizagao.

férias e informacdes pessoais de
forma facil e rapida através do
proprio celular.

autoridades de saude;
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Gestiao de Riscos: mesmo com a

* Comité Lei Geral de Protecio Comité Gestor de Tecnologia reducdo dos nimeros da COVID-

de Dados: Instituido para conduzir

R . ~ dos Sistemas Integrados de 19, o Senac/AL continuou em
a instituicdo na implantacao de ~ . . .
. Gestao do Senac Alagoas: alerta, disseminando dicas de
nstrumentos que gerem . ~
seouranca/orivacidade nos dados palestra sobre a Lei Geral de prevengdo e refor¢ando a
& sap Protecdo de Dados Pessoais importancia da vacinagio ¢ os

dos colaboradores € terceiros. . .. A
perigos da ndo-imunizagdo.

Comité Gestor: Criado para tratar
de assuntos estratégicos de todo
Regional com o objetivo de melhor
assertividade nos direcionamentos,
bem como deliberar agdes
pertinentes para o alcance de uma
boa performance;
Comissao de Orcamento:

Comissido de Or¢camento: para
auxiliar os gestores na elaboragdo
do or¢amento anual de forma
participativa e colaborativa,
fortalecendo o comprometimento
com os resultados.

Competente para auxiliar os Lancamento do Espaco Aprenda
gestores na elaboracdo do Mais Senac, que inclui o Site
or¢amento para o periodo de gestdo Transparéncia e Unicidade, o
2021, de forma participativa e Canal do YouTube Senac
colaborativa, de tal maneira que Recomenda, diversos cursos e a
permita aos responsaveis entender ¢ | Direitos Trabalhistas: palestra Biblioteca Digital Senac. Este
comprometer-se com os resultados sobre o Direito do Trabalho espago ¢ uma oportunidade para
a serem auferidos ao final do frente as Novas Tecnologias de | que os empregados adquiram mais
periodo de gestao. Comunicacao e Transmissdo de | conhecimento, ja que este nunca ¢
Mapeamento de Processos: Dados, esclarecendo sobre as demais.
Dissemina a cultura de gestao de mudancas nas relagdes e
melhoria de processos com a organizacdo do trabalho.

realizagdo de mapeamento dos
processos do Regional para
verificagdo se estdo de acordo com
0s objetivos e planejamento
estratégico da instituigdo e
posteriormente adequagéo.
Fonte: Relatdrio Integrado Senac/AL 2020 a 2022

De acordo com os relatérios das agdes apresentadas no Quadro 1, houve participacao de 100%
do total de colaboradores nos anos analisados, sendo que, no ano de 2020 o Senac/AL obteve 238
participagdes, em 2021 foram 277 participacdes e, 2022 um total de 298 participantes.

Importante destacar que essas praticas refletem um compromisso da instituigdo com os seus
colaboradores e com o fluxo interno de conhecimentos, fatores fundamentais a geracao de valor. Além
disso, promove a integracdo das informagdes em toda a organizacdo e favorece o engajamento dos
stakeholders internos.

Para Eccles e Serafeim (2015) o capital intelectual, manifestado por meio de capacidades e
resultados inovadores, emerge como um impulsionador crucial de valor para diversas empresas na
atualidade.

Em analogia com a teoria defendida por Guzzati (2020) os capitais sdo repositorios de valores

que podem aumentar, diminuir ou se transformar a depender das ac¢des da institui¢do, logo, destaca-se
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que a evolucdo quanto a a¢do da Gestao Compartilhada, exposto no RI, configura-se como geragio e
demonstragao de valor.

Quanto ao Capital Social e de Relacionamento, os dados demonstram que esse capital teve um
papel significativo para o Senac/AL nos RI dos anos de 2021 e 2022. Nesse periodo, as agdes
vinculadas a ele, representam, respectivamente entre 24% e 25% do total de a¢des. Em comparagao,
no ano de 2020, esse capital ndo obteve participagdes significativas, o que significa que houve uma
possivel evolugdo nas estratégias de engajamento e comunicagao adotada nos anos seguintes.

O IIRC esclarece que esse capital propde uma interacdo dentro e entre os stakeholders,
facilitando o compartilhamento de informag¢des para melhoria do bem-estar individual e coletivo,
destes. Assim, esse capital abrange a apresentagdo de padrdes compartilhados, ou seja, valores e
comportamentos comuns, o relacionamento com as partes interessadas e fatores intangiveis
relacionados a marca da instituicao.

O capital social e de relacionamento do Senac/AL nos anos 2021 e 2022 que pode ser visto no
Quadro 2, mediante as acdes realizadas, representa parcerias com os stakeholders, incluindo
colaboradores, estudantes, clientes, fornecedores e comunidades.

Esse capital ¢ essencial para a instituigdo, pois resulta na capacidade de criar valor sustentavel
por meio das relagdes inter e intraorganizacional de comprometimento de interesses mutuos,
contribuindo para a reputacdo do Senac/AL e a criacdo de um ambiente propicio para inovagao,
crescimento e resiliéncia organizacional (De Albuquerque Ribeiro ef al., 2020). Diante disso, percebe-
se que a instituicdo reconhece a importancia desse capital e busca atender as necessidades das partes

interessadas.

Quadro 2: A¢des de programas educacionais locais- Parcerias 2021 e 2022- Capital Social e de Relacionamento

Ac¢ao- Programas Educacionais Locais- Acao- Programas Educacionais Locais- Parcerias
Parcerias (2021) (2022)
Projeto Tem Saida Merendeiras da rede municipal de 21 municipios
alagoanos
Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia,
Desenvolvimento Social e Habilitagdo de Rio Comunidade Acolhedora Paz em Cristo
Largo
Secretaria de Prevencdo a Violéncia - SEPREV Pestalozzi
Senac RJ Associagdo Espirita Nosso Lar

Centro de Acolhimento Ezequias Rocha Rego
Caravana Brasil para Elas
Associa¢do Paz em Cristo

Seprev
Tiro de Guerra — Palmeira dos indios/ Penedo e
Teotdnio Vilela
MP-AL/ Juizado da Mulher
Kerygma
Fonte: Relatorio Integrado Senac/AL 2021 a 2022

Ministério Publico do Trabalho - MPT
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No que se refere ao Capital Natural na analise do RI, foi possivel identificar, a participagao
ativa das acdes nos anos de 2020 e 2021 correspondente a 21% e 20% respectivamente, sendo 2022
com pouca representatividade.

Esse capital retrata todos os recursos renovaveis e ndo renovaveis no fornecimento de bens e
servigos que contribuem com a prosperidade da organizagdo (IIRC, 2023), tais como: agua, terra,
minerais, florestas, biodiversidade e a satide do ecossistema.

A gestdo responsavel pelo capital natural implica em reconhecer as consequéncias das
atividades da empresa sobre o meio ambiente e trabalhar para minimizar essas consequéncias, ao
mesmo tempo em que busca oportunidades para aprimorar a resiliéncia e a eficiéncia ambiental.

No RI do Senac/AL, a gestdo do Capital Natural ¢ vista por meio de a¢des que fortalecem o
compromisso da instituicdo com a sustentabilidade ambiental. S0 acdes relacionadas a dependéncia

e gestdo de recursos e residuos, conforme pode ser visto no Quadro 3.

Quadro 3- A¢des- Programa de capital natural e sustentabilidade 2020-2021

Acoes- Programa de capital natural e Acoes- Programa de capital natural e
sustentabilidade (2020) sustentabilidade (2021)
Aciio Institucional Janeiro Branco Substitui¢do de pilhas cor}vepcionais por pilhas
recarregaveis.
Implantagdo de pontos de coleta do Tampinha Legal Blog do Ecos
Doagdo de Papeldo para a cooperativa Implantac¢do do uso de papel A4 reciclado

Implantacdo de coletores de pilhas usadas nas
unidades do Regional
PGRS — Plano de Gerenciamento de Residuos Pontos para armazenamento de papeldo para doagdo a
Soélidos cooperativa local:
ECA - Estudo de Capacidade Ambiental Doar gal(j)es de plastico (de élcoql, deterg.ente e
desinfetante) para cooperativa local:
Torneiras automaticas de pressao Aromateca em braile
Coleta de 6leo de cozinha usado para doagdo a
cooperativa de reciclagem
Troca de ldmpadas Canteiro verde do Ecos nas Unidades do Regional
Agdes de engajamento nas datas comemorativas
alusivas ao tema da sustentabilidade

Acompanhamento dos indicadores de consumo

Descargas com acionamento duplo

Copos descartaveis

Central de impressao
Manutencdes preventivas de ar condicionado
Projeto de acessibilidade das carretas

Elevadores

Banheiros para portadores de necessidades especiais
Piso Tétil

Fonte: Relatorio Integrado Senac/AL 2020 a 2021
A gestao dessas praticas ndo se limita a tornar visivel o estado e a gestdo do Capital Natural,

Inclus@o no CEP Arapiraca como ponto de doagao do
Projeto Tampinha Legal, em prol do Instituto
Amor 21

mas a melhorar a comunicagdo entre a institui¢ao e as partes interessadas, por ofertar uma comunicagao
transparente e disponibilizar informagdes importantes sobre a gestdo (Faria et al.,2023).
Com base nisso, o Senac/AL se preocupa com os recursos naturais disponiveis a institui¢ao e

projeta acdes de protegdo e continuidade desses recursos.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base na completude dos resultados, o framework do RI Senac/AL atende em consonancia
os topicos estabelecidos na DN n°178/2019 do TCU e a Estrutura Internacional para Relato Integrado
(IIRC). Ademais, ¢ possivel confirmar este resultado com a teoria dos stakeholders, pois Perez Junior
et al.(2014) reforcam que uma das principais propostas do RI ¢ tornar facil a demonstracao de criacao
de valor no curto, médio e longo prazo, e Guzatti (2020) complementa que o RI se apresenta como um
aspecto possivel da organizacdo demonstrar aos seus usuarios como ela cria valor ao longo do tempo.
Fato este, corroborado no Senac/AL.

Constata-se também que as a¢des de valores do capital intelectual do RI da institui¢do estdo
associadas a agdes correspondentes a recursos tangiveis e intangiveis, drivers de valor, felicidade e
bem-estar e politicas e principios ou procedimentos gerenciais, fontes de utilidades que segundo
Mascena (2018, p.30) sdo preferéncias que os stakeholders t€ém quanto “aos recursos que desejam obter
da organizagdo e ao tipo de tratamento que desejam receber.” Essas agdes conectam aos valores
relacionais, definido por Mascena et al. (2018) por processos e politicas que incentivam o
relacionamento entre a empresa € os stakeholders.

Além disso, o Senac/AL pode demonstrar confianga aos seus stakeholders, pois o RI dos anos
analisados, proporcionam transparéncia nas praticas de governanca dos seus capitais. Respondendo
assim o objetivo desta pesquisa, que € identificar como o Relato Integrado (RI) do Senac/AL contribui
para divulgagdo da sua geragdo de valor.

Portanto, ressalta-se que o resultado desta pesquisa, possibilita as instituicdes educacionais,
publicas ou privadas, a reflexdo e compreensao da importancia do planejamento e gerenciamento das
partes interessadas, estabelecendo sua estrutura de capitais e agdes vinculadas a eles e integradas entre
eles. Além disso, o RI apresenta-se como uma ferramenta relevante para estas instituigdes, pois permite
o compartilhamento do seu compromisso com a educacdo de qualidade, a0 mesmo tempo em que

fornece informagdes para seus stakeholders e parceiros.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar como o Relato Integrado do Senac/AL contribui para
a divulgacdo da sua geragao de valor. Pelo arcabouco empirico da pesquisa, compreende-se que o RI
do Senac/AL ¢ uma estrutura que permeia a integragcao de informacdes financeiras e nao financeiras e
auxilia a demonstragcdo de gera¢do de valor por meio das acdes aplicadas as partes interessadas:
funciondrios, clientes, fornecedores, acionistas, comunidades. Respondendo assim o objetivo proposto

pela pesquisa.
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A partir das analises de valor gerado, identificou-se que o RI do Senac/AL contribui para a
divulgacao da geracao de valor por meio da apresentagdo das acdes aplicadas e direcionadas aos seus
capitais de valores, compactuando com Guzatti (2020, p. 22) quando define que “o termo capital pode
ser entendido como sendo repositérios de valores que aumentam, diminuem ou se transformam por
meio das atividades da empresa ou por seus produtos”, movimentagao esta que desperta a identificagdo
de valor gerado ao longo dos anos.

Tendo em vista que a geracao de valor pode ser representada pela evolucao dos processos e
acOes de uma institui¢ao, percebe-se que Senac/AL preocupou-se em demonstrar no RI a evolugao
gradual por capitais e acdes desenvolvidas.

Essa preocupagdo em demonstrar a evolugdo gradual se dd nas seguintes consideragdes: o
Capital Intelectual, com participagdo que varia de 24% a 27% das a¢des resultando na interpretacao de
que a institui¢do, durante o periodo analisado, oportunizou melhorias na sua estrutura estratégica e
governamental; o Capital Social e de Relacionamento com influéncia significativa para o Senac/AL
demonstrada no RI dos anos de 2021 e 2022 com participacao de agdes que variam entre 24% e 25%,
remetendo que a institui¢cao reconhece a importancia desse capital e busca atender as necessidades das
partes interessadas; o Capital Natural correspondente a 21% e 20% nos anos de 2022 e 2021
respectivamente de participagao ativa, no qual, dispde da compreensdo de que o Senac/AL preocupa-
se com 0s recursos naturais disponiveis a instituicdo e projeta agdes de protecao e continuidade desses
recursos.

Considerando os achados desta pesquisa € em consondncia com a teoria dos stakeholders, ¢é
possivel refletir sobre os vinculos existentes entre a institui¢ao e suas partes interessadas. De acordo
com Mascena (2018) esses vinculos podem ser percebidos a partir de dois tipos de valores: relacionais,
que envolvem processos e politicas para promocao do engajamento, confianca e cooperacdo continua
dos stakeholders; e os transacionais caracterizados por relagdes de trocas contratuais e objetivos
especificos.

Essa defini¢ao contribui para ampliar a compreensdo da geracao de valor demonstrada no RI
do Senac/AL. Aspectos como, tratamento justo, reciprocidade e envolvimento nos processos decisorios
sdo elementos importantes que classificam o posicionamento da institui¢do diante do seu publico de
interesse, permitindo identificar se as acdes apresentadas estdo direcionadas ao fortalecimento das
relagdes institucionais ou para o compromisso de natureza operacional.

Dessa forma, a analise do RI do Senac/AL, entre 2020 e 2022, revelou a¢des que se relacionam
com os valores relacionais e transacionais. Programas de qualificagdo profissional, a¢des sociais,

investimento em educagdo inclusiva e iniciativas voltadas ao desenvolvimento regional, indicam um
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interesse em cultivar valores relacionais, propagando vinculos sustentaveis com os stakeholders. Ja as
divulgacdes de metas de desempenho, indicadores de produtividade e cumprimento de obrigagdes
legais e contratuais, apresenta a existéncia de valores transacionais, voltados a accountability e a gestao
por resultados.

Em se tratando do Capital Intelectual, o de maior representatividade no Senac/AL no periodo
analisado, estd conectado aos valores relacionais, correspondentes a processos e politicas que
incentivam o relacionamento entre a empresa e os stakeholders.

Destaca-se que o fator primordial de um RI ¢ a grandeza de atender a necessidade das partes
interessadas, com transparéncia, objetividade, tempestividade e integridade, proporcionando uma
demonstragdo da atuagdo da instituicdo sobre os aspectos econdmicos, sociais € ambientais, que
permitirdo alcangar, nessa relagdo, o respeito e a fidelidade do seu publico de interesse, viabilizando a
longo prazo, geragdo de valores.

Entretanto, compreende-se que a percepcao desse valor gerado pode ndo ser uniforme entre os
diversos publicos. Assim, a adequada interpretacao das informagdes apresentadas no RI requer, por
parte das partes interessadas, algum nivel de compreensdo conceitual sobre o que constitui valor em
uma organizag¢do, bem como sobre a logica do funcionamento do RI.

Diante disso, identifica-se como uma das lacunas desta pesquisa a auséncia de investigacao
sobre quem, de fato, acessa e compreende as informacdes dispostas no RI. Entende-se que o RI deve
ser acessivel a todos os publicos de interesse, considerando suas limitagdes de linguagem, contexto e
capacidade interpretativa.

O Senac/AL atende diversos stakeholders, incluindo alunos, funcionarios, 6rgaos reguladores,
doadores, parceiros corporativos e a sociedade em geral. Esses stakeholders t€m um interesse real em
compreender como a instituicdo gera valor além dos resultados financeiros, e o RI pode servir como
uma ferramenta eficaz para atender a essas expectativas.

A adogdo do RI tem potencial para fortalecer a transparéncia na gestao de recursos publicos e
nas agdes educacionais na institui¢do. Pois, a forma como os capitais sdo apresentados, além de
demonstrar como os resultados alcancados evidencia a contribui¢do social e econdomica gerada.
Portanto, o RI consolida-se como uma ferramenta importante para a prestagdo e contas, beneficiando
as partes interessadas na compreensao do papel da instituicdo. Com isso, espera-se que os achados
desta pesquisa fornegcam informagdes importantes para a comunidade académica, gestores do
Senac/AL e para seus diferentes stakeholders.

Acredita-se que este estudo possibilitard maior visibilidade pela academia e ampliacdo de

pesquisas empiricas, salientando a consisténcia da modernidade vinculada as mudancas globais, com
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possibilidade de utilizacdo da mesma metodologia em pesquisas futuras objetivando resultados iguais
ou similares.

Cabe destacar que, embora a DN n°® 178/2019 do TCU seja direcionada para empresas publicas,
o Senac, apesar de ser uma institui¢do privada, recebe recursos publicos e, por essa razao, esta sujeito
as exigéncias dessa normativa, incluindo a elaboracdo do RI como prestagdo de contas. Ressalta-se
também que o framework do IIRC nao se difere com base nas estruturas das organizagdes, o que pode
gerar desafios interpretativos para a sua aplicagao em diferentes contextos organizacionais.

Entre as limitagcdes da pesquisa, salienta-se a natureza juridica do Senac. Por ndo apresentar
todas as caracteristicas organizacionais de uma entidade publica, a forma como adota e aplica os
elementos de conteudo do RI, pode ser influenciada. Fator que exige da institui¢ao maior interpretagdo
do modelo. Outro fator limitante da pesquisa esta relacionado ao seu recorte temporal, o que diminui
a observacgdo de tendéncias e ou mudangas estruturais a longo prazo. Quanto a metodologia adotada,
esta pesquisa baseou-se exclusivamente em fontes secundarias, ndo agregando entrevistas ou outros
instrumentos primarios, o que constitui uma limitagao para validagao direta dos achados.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a utilizagdo de fontes de evidéncias primarias como
entrevistas com gestores e responsavel técnico, com objetivo de compreender como o pensamento
integrado ¢ percebido e operacionalizado na pratica. Sugere-se ainda a realizagdo de um estudo
comparativo entre o Senac/AL e outras unidades regionais para identificar semelhangas e

particularidades nos Relatos Integrados e nas estratégias de comunicagao de geragao de valor.
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