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RESUMO

Este estudo investigou o papel do gestor educacional na integracao das tecnologias digitais no ambiente
de e-learning, com foco na sua atuagdo como facilitador da transformacao digital nas escolas. O
problema da pesquisa foi entender como o gestor educacional pode promover a integracao das
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, considerando os desafios e as potencialidades dessa
transformagao. O objetivo geral foi analisar a atuagao do gestor educacional na implementagao e gestao
do e-learning nas escolas. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, com base em uma
revisdo de literatura sobre o tema, com foco em artigos académicos, livros e outras fontes relevantes.
O desenvolvimento abordou a importancia da capacitagdo dos educadores, o uso de plataformas
digitais para comunicacdo ¢ o monitoramento do desempenho dos alunos por meio de dados
educacionais. Também destacou-se a relevancia de uma gestdo escolar eficiente, que promova um
ambiente de participagdo coletiva e comunicagao multicanal. As consideracdes finais ressaltaram que,
apesar dos desafios enfrentados, o gestor educacional desempenha um papel essencial na
transformagao digital das escolas, sendo crucial para a melhoria do processo educacional. A pesquisa
contribuiu para a compreensdo das fungdes do gestor educacional no contexto digital e indicou a
necessidade de novos estudos para explorar de maneira profunda a pratica da gestao digital nas escolas.

Palavras-chave: Gestdo educacional. E-/learning. Tecnologia. Capacitagdo. Comunicagao.
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1 INTRODUCAO

A crescente transformacao digital tem impactado diversos setores, € a educacao nao € excegao.
O uso de tecnologias digitais nas escolas tem sido um dos focos das discussdes sobre inovagao no
ensino, com destaque para o e-learning, uma modalidade que permite a aprendizagem a distancia por
meio de plataformas virtuais e ferramentas tecnologicas. Neste contexto, o papel do gestor educacional
tem se tornado cada vez complexo, pois ele ndo apenas administra o funcionamento da instituicdo, mas
também ¢ responsavel por integrar as tecnologias educacionais, promovendo um ambiente digital
eficaz e inclusivo. O gestor educacional deve atuar como articulador digital, liderando a
implementagdo de plataformas, garantindo a formagao de professores e estudantes e assegurando que
a comunicacao dentro da escola seja facilitada por ferramentas digitais, a fim de otimizar os processos
pedagdgicos e administrativos.

A justificativa para este estudo reside na necessidade urgente de entender a dindmica do papel
do gestor educacional no ambiente e-learning, considerando que a implementacao de tecnologias no
contexto escolar ainda apresenta desafios significativos. A transformagao digital nas escolas exige nio
s6 a infraestrutura necessaria para a utilizacdo de tecnologias, mas também uma mudanca de
mentalidade por parte de gestores, educadores e alunos. O gestor educacional, ao se tornar um
facilitador da integragdo digital, deve garantir que as tecnologias sejam utilizadas de maneira eficiente,
promovendo a participacdo ativa da comunidade escolar ¢ melhorando a qualidade do ensino. A
relevancia desse estudo esta na contribui¢do que ele pode oferecer ao aprofundar a compreensao sobre
a gestao digital nas escolas e a adaptacdo das praticas pedagogicas ao novo contexto tecnologico.

A questao central que orienta este trabalho ¢é: de que forma o gestor educacional pode atuar
como articulador digital, promovendo a integracao das tecnologias no ambiente escolar e garantindo a
participagdo coletiva e comunicagdo multicanal? Essa pergunta norteia a investigagao sobre o papel do
gestor educacional na transformacdo digital da escola e nos desafios que ele enfrenta ao implementar
o0 e-learning.

O objetivo principal desta pesquisa ¢ analisar o papel do gestor educacional na integracao de
tecnologias digitais nas escolas, com foco nas praticas de e-learning e nas estratégias de comunicagado
e participagdo coletiva. Essa analise busca compreender como o gestor pode ser um facilitador no uso
das tecnologias educacionais € como ele pode promover uma gestao escolar eficiente e colaborativa
por meio da utiliza¢ao de plataformas digitais.

A metodologia adotada para o desenvolvimento desta pesquisa serd bibliografica, baseada na
analise de obras académicas, artigos cientificos, teses e dissertacdes que abordam a temadtica da gestao

educacional e o uso de tecnologias no ambiente escolar. A pesquisa bibliografica permitira uma revisao
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profunda sobre o tema, fornecendo uma base tedrica robusta para a reflexdo sobre o papel do gestor
educacional na implementacao e gestao do e-learning.

Este trabalho esta estruturado da seguinte maneira: a introdugao, apresentada nesta se¢ao, busca
contextualizar o tema e justificar a pesquisa. Em seguida, o desenvolvimento abordarad os aspectos
tedricos sobre a integracdo das tecnologias no ambiente escolar, o papel do gestor educacional e as
estratégias de participacdo e comunicacao. A secdo de consideracdes finais trara a reflexdo sobre as
contribui¢des do estudo para o campo da gestdo educacional e apontara possiveis caminhos para

futuras pesquisas na area.

2 PARTICIPACAO COLETIVA E COMUNICACAO MULTICANAL NA GESTAO
ESCOLAR VIRTUAL

A transformacao digital no contexto educacional trouxe novos desafios e possibilidades para a
gestao escolar. O papel do gestor educacional, que tradicionalmente estava relacionado a administragao
administrativa e pedagogica da escola, agora envolve também a integracdo de tecnologias digitais no
processo de ensino-aprendizagem. O ambiente de e-learning tem se mostrado uma poderosa
ferramenta para possibilitar a educagao a distancia e hibrida, promovendo a flexibilidade no ensino e
ampliando o acesso a recursos pedagdgicos. Nesse sentido, a fungdo do gestor educacional se expande
para além da supervisdo das atividades escolares, tornando-se um facilitador na implementacao das
tecnologias educacionais e na promog¢ao de uma gestao escolar eficiente, colaborativa e inovadora.

A introdugdo das tecnologias digitais nas escolas exige que os gestores ndo apenas adquiram e
implementem ferramentas tecnologicas, mas também que orientem e capacitem os professores para o
uso adequado dessas ferramentas. O uso de plataformas de e-/earning, como os sistemas de gestao de
aprendizagem (LMS), exige que o gestor tenha uma compreensdo profunda do potencial dessas
tecnologias para melhorar o ensino e a aprendizagem. Josende e César (2018) afirmam que a integragao
de sistemas de recomendag¢do e mineracdo de dados educacionais permite personalizar a experiéncia
de aprendizagem, oferecendo aos gestores a possibilidade de ajustar as estratégias pedagogicas de
acordo com as necessidades dos alunos. Dessa forma, o gestor atua como um articulador digital,
buscando solugdes tecnologicas que atendam as necessidades especificas de sua escola e comunidade
escolar.

A literatura destaca a importancia da capacitacao digital de todos os envolvidos no processo
educacional. A integra¢do das tecnologias no ensino ndo ocorre de maneira espontanea; ela requer um
planejamento estratégico e uma a¢do continua de formagdo tanto para os docentes quanto para os

alunos. Segundo Silva et al. (2017), a formagao de professores para o uso de tecnologias educacionais
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deve ser uma prioridade da gestdo escolar. Eles apontam que, para que o uso das tecnologias seja
eficaz, é necessario que os professores tenham um dominio técnico e pedagogico sobre as ferramentas,
o que s6 € possivel com um processo de capacitagdo continuo e adaptado as realidades da escola. Nesse
contexto, o gestor educacional tem a responsabilidade de coordenar esse processo de formagdo e
garantir que todos os profissionais da educacdo estejam preparados para utilizar as tecnologias de
forma integrada ao curriculo escolar.

Além da formacao de professores, o gestor educacional deve ser capaz de articular as diferentes
tecnologias e ferramentas educacionais de forma a promover a interacao entre todos os envolvidos no
processo de aprendizagem. A utilizagdo de plataformas digitais, como féruns, chats e
videoconferéncias, pode proporcionar uma comunicagdo eficaz e dindmica entre professores, alunos e
gestores. Tetila (2016) argumenta que as ferramentas de Business Intelligence (Bl) podem ser uma
estratégia eficiente para monitorar e avaliar o desempenho dos alunos em tempo real, oferecendo aos
gestores dados valiosos sobre o andamento do processo educacional. A analise desses dados permite
que o gestor tome decisdes informadas sobre ajustes nas praticas pedagogicas, intervengdes
pedagdgicas especificas e outras acdes necessarias para melhorar os resultados educacionais.

Uma das principais funcdes do gestor educacional no ambiente de e-learning ¢ promover a
participacao ativa de todos os membros da comunidade escolar. A integracao de tecnologias deve ser
uma via de mao dupla, na qual alunos, professores, pais e stakeholders da educagdo se sintam
motivados e capacitados a participar do processo educativo. Nesse sentido, a utilizacdo de
comunicagdo multicanal ¢ uma estratégia importante para garantir o engajamento e a colaboragdo de
todos. A comunicagdo digital, que pode ocorrer por meio de e-mails, plataformas de ensino ou redes
sociais, facilita o fluxo de informagdes e permite que todos os membros da comunidade escolar se
mantenham atualizados sobre o andamento das atividades educacionais.

A participagdo coletiva também esta relacionada a criacdo de um ambiente escolar inclusivo,
no qual as tecnologias sejam utilizadas para promover a equidade no acesso a educagdo. O gestor
educacional, ao implementar ferramentas digitais, deve considerar as diferentes realidades dos alunos
e garantir que todos tenham acesso as tecnologias necessarias para o seu aprendizado. A adaptacao das
ferramentas para atender a alunos com necessidades educacionais especiais, como deficiéncias
auditivas ou visuais, € uma questdo importante que precisa ser abordada pela gestdo escolar. Silva et
al. (2017) destacam que a implementacdo de tecnologias assistivas, como softwares de leitura para
deficientes visuais ou legendas para deficientes auditivos, pode promover a inclusdo digital na

educacdo, garantindo que todos os alunos possam usufruir dos beneficios do ambiente digital.
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A comunicagdo multicanal também deve ser acompanhada de uma gestao eficiente dos dados
educacionais gerados pelas plataformas de e-learning. A coleta e analise desses dados possibilitam ao
gestor educacional acompanhar o progresso dos alunos, identificar dificuldades e adotar medidas
corretivas de forma rapida e eficiente. Segundo SETEC (2018), a utiliza¢do de ferramentas que retinem
dados sobre o desempenho dos alunos e outras informagdes educacionais pode contribuir para a
melhoria da gestdo escolar, proporcionando uma visao clara sobre os pontos fortes e as areas que
necessitam de melhorias. Esses dados podem ser utilizados para personalizar as estratégias de ensino
e para tomar decisoes baseadas em evidéncias, o que torna a gestdo escolar eficiente e orientada para
resultados.

Outro aspecto importante da gestdo escolar no ambiente de e-learning € a criagao de um clima
organizacional que favorega a inovagdo e a utilizagdo das tecnologias. O gestor educacional deve
incentivar a cultura da inovacdo dentro da escola, promovendo o uso criativo das tecnologias para o
desenvolvimento de novas praticas pedagodgicas. A inovagao nao deve se limitar ao uso das ferramentas
tecnologicas, mas também ao modo como essas ferramentas sdo aplicadas para melhorar o processo
de ensino-aprendizagem. A gestdo escolar, portanto, deve ser vista como um processo continuo de
adaptacao e evolucdo, no qual as tecnologias sdo constantemente incorporadas as praticas pedagogicas
de forma a promover um ensino eficaz, dinamico e inclusivo.

No entanto, a implementacdo de tecnologias no ambiente escolar enfrenta uma série de
desafios. A resisténcia a mudanga, a falta de infraestrutura tecnoldgica adequada e a auséncia de uma
formacao continuada para os professores sdo alguns dos obstaculos que dificultam a plena integragao
do e-learning nas escolas. A resisténcia por parte de alguns educadores pode estar relacionada a falta
de familiaridade com as tecnologias ou a crenca de que as ferramentas digitais podem substituir o
trabalho pedagogico tradicional. Josende e César (2018) ressaltam que, para superar essas barreiras, €
essencial que a gestdo escolar adote uma abordagem de capacitacdo continua e apoio técnico,
garantindo que todos os envolvidos compreendam os beneficios das tecnologias para o processo
educacional e se sintam confiantes em utiliza-las.

Apesar desses desafios, os beneficios da integracdo das tecnologias no ambiente escolar sdo
inegaveis. A utilizagdo de plataformas de e-learning oferece uma série de vantagens, como a
flexibilidade no ensino, o aumento do acesso a educagdo e a possibilidade de personalizar o
aprendizado de acordo com as necessidades de cada aluno. A gestdo educacional, ao integrar essas
ferramentas de forma estratégica, tem o potencial de transformar a escola em um ambiente inclusivo,
colaborativo e inovador, onde todos os membros da comunidade escolar sdo motivados a participar do

processo educativo.
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Dessa forma, a integracdo das tecnologias no ambiente de ensino exige uma mudanca
significativa na forma como a gestao escolar ¢ conduzida. O gestor educacional precisa ser um lider
digital, capaz de articular as diferentes tecnologias e promover um ambiente de aprendizagem inclusivo
e colaborativo. A utilizagdo de plataformas de e-learning, a comunicacdo multicanal e a analise de
dados educacionais sdo elementos essenciais para uma gestdo escolar eficiente e eficaz, que tenha
como foco a melhoria continua da qualidade educacional. O desafio estd em superar os obstaculos
tecnologicos e culturais para criar um ambiente educacional no qual as tecnologias sejam utilizadas de

forma eficaz para promover a aprendizagem e a participagao de todos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes finais deste estudo destacam a relevancia do papel do gestor educacional na
integracao das tecnologias digitais no ambiente escolar, especialmente no contexto do e-learning. A
pesquisa demonstrou que o gestor atua como um facilitador fundamental na implementagao e uso das
ferramentas tecnologicas, sendo essencial para promover um ambiente escolar colaborativo, dindmico
e adaptado as necessidades do século XXI. Ao assumir o papel de articulador digital, o gestor ¢
responsdvel por integrar as plataformas de e-learning, capacitar os professores, e garantir a
participacgao coletiva e a comunicacao multicanal dentro da escola. Essa lideranca digital se configura
como a chave para a transformacao digital na educagdo, respondendo a pergunta central da pesquisa
sobre como o gestor educacional pode promover a integracdo das tecnologias e garantir um processo
educacional eficaz.

A pesquisa contribui para a compreensao dos desafios e das potencialidades da integracao
digital nas escolas, evidenciando a importancia da capacitacdo continua dos educadores e da utilizagao
de ferramentas de andlise de dados, como Business Intelligence, para monitorar o desempenho dos
alunos e otimizar a gestdo escolar. Além disso, foi identificado que a resisténcia a mudanga, a falta de
infraestrutura tecnologica adequada e a necessidade de uma formagao pedagogica alinhada as novas
tecnologias ainda sdo obstaculos a serem superados. A implementacao eficaz do e-/learning depende
de uma gestdo estratégica que inclua tanto o apoio técnico quanto a promogdo de uma cultura de
inovagao dentro das escolas.

Embora os achados deste estudo fornecam uma visdo abrangente sobre o papel do gestor
educacional no contexto digital, ¢ necessario realizar novas investigacdes que explorem de forma
profunda as experiéncias praticas de gestores em diferentes contextos escolares e as formas especificas
de capacitacao que melhor atendem as necessidades da educacdo digital. A continuidade dos estudos

sobre a formacao e o suporte aos gestores educacionais pode oferecer subsidios para a melhoria da

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.5, p. 25715-25723, 2025

- 25721



Revista A

ARACE

ISSN: 2358-2472

integracdo das tecnologias no ambiente escolar, promovendo praticas pedagdgicas inclusivas e

eficazes.
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