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RESUMO

Esse artigo consiste em mostrar que as mudancas no perfil de consumo dos jovens em relagido ao
formato e ao tipo de contetido absorvido nas midias sociais tém dado destaque a aplicativos de videos
curtos voltados principalmente para o entretenimento, como o TikTok. Simultaneamente no Brasil,
alguns aspectos relevantes para o desenvolvimento das futuras necessidades coletivas sdo relativos a
previdéncia social. O estudo tem como propdsito alinhar e estabelecer uma nova estratégia de
marketing associada a inser¢do do publico jovem no segmento de mercado das empresas de
previdéncia e produtos semelhantes, a fim de beneficiar a sociedade como um todo.

Palavras-chave: TikTok. Jovens. Previdéncia.
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1 INTRODUCAO

O debate sobre topicos como a cultura do investimento e o planejamento financeiro estdo mais
recorrentes nas midias sociais, canais de comunicacdo geralmente associados ao entretenimento. O
trabalho em questdo aborda a implementacdo do TikTok, rede social em ascensdo que tem por
finalidade o compartilhamento de videos curtos, para utiliza-lo na captacdo de novos clientes, nesse
caso o publico jovem, para empresas de previdéncia ou em investimentos de produtos financeiros
semelhantes.

A relevancia do tema é reflexo da necessidade de amenizar a sobrecarga do sistema
previdenciario brasileiro. Por isso, 0 comportamento atual dos jovens, no que diz respeito ao seu
posicionamento mediante a perspectiva de seguranga financeira do seu préprio futuro, é de extrema
importancia. No Brasil, o topico ganha destaque com a aprovacdo em 2017 da Reforma Trabalhista
(Krein, 2018). A perda da seguranca financeira por parte dos empregados contribuiu para a abertura
de uma fragilidade no futuro dos jovens da sociedade brasileira, em que esses individuos precisam
se preocupar com a velhice previamente

A pesquisa é baseada num dialogo critico e criativo com a realidade, que resulta na elaboracao
de conteddo e na habilidade de intervir no que esta sendo estudado, fazendo parte do processo de
emancipacao através da educagdo, como um importante principio educativo e cientifico (Bazzanella,
2013). O projeto foi desenvolvido a partir da metodologia de pesquisa descritiva, que tem como
principal objetivo a descri¢do de caracteristicas de um determinado fenémeno ou grupo e tem como
um de seus principais atributos a coleta de dados através de técnicas padronizadas. A pesquisa
descritiva, habitualmente, é realizada por pesquisadores preocupados com a atuacdo pratica dentro
do problema a ser estudado (Gil, 2008). A constru¢do do embasamento teorico inicial do projeto seréa
feita por meio de uma revisdo de literatura através de pesquisa bibliografica de materiais fisicos
e/ou eletrdnicos, possibilitando a fundamentacdo de conceitos necessarios acerca do tema (Fonseca,
2002).

A coleta de dados é uma ferramenta metodologica que constitui uma importante fase da
pesquisa descritiva, necessaria para a obtencdo das informac6es acerca do problema pesquisado
(Cervo et al, 2006). A coleta foi realizada pelo Google Forms em seu modo anénimo, deixando o
participante ciente dos demais objetivos, possiveis beneficios, riscos, tempo despendido na resposta
e 0 acesso aos resultados da pesquisa. Foram utilizadas também reportagens de veiculos de
comunicagdo em geral e documentos que permitiram o mais adequado resultado para as indagacoes.
A tabulacgdo e interpretacao dos resultados foi realizada por meio da planilha do Google Sheets. Apds

a sistematizacdo, foi feita a analise documental, que permite a compreensdo dos dados colhidos, a
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confirmagéo dos pressupostos feitos pela pesquisa e 0 desdobramento dos conhecimentos sobre o
tema pesquisado (Minayo, 2000).

2 CENARIO PREVIDENCIARIO BRASILEIRO

As noticias relacionadas com as projecdes da previdéncia brasileira ttm aumentado, apesar de
ainda ndo receberem o destaque e a preocupacdo devida por necessitarem de uma solucéo de longo
prazo. Segundo o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), o nimero de beneficiarios da
Previdéncia pode dobrar até 2060. Recentemente, a aposentadoria sofreu reformulacGes que
desfavorecem os colaboradores, exigindo mais idade e tempo de contribuigdo, e, mesmo assim, as
contas publicas continuam a sofrer com o impacto da defasagem nas projecdes da previdéncia.

Pelos dados disponibilizados pelo IBGE, o numero total de trabalhadores ocupados no
primeiro trimestre de 2024 chegou ao total de 102 milhdes. Entre eles, 52,5 milhdes sdo do setor
privado e 38,5 milhdes representam o grupo de pessoas que possuem carteira assinada. A
quantificacdo desses nimeros é necessaria para reiterar a quantidade de individuos com possibilidade
de adesdo a investimentos com a funcao previdenciaria.

Em contrapartida, em 2023 foi apontado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) que aproximadamente 39 milhdes de brasileiros estdo na informalidade. Por vezes, o trabalho
informal esta relacionado com a falta de garantia dos direitos trabalhistas como, por exemplo, férias,
13°salério, Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e até mesmo os beneficios formalizados
como os do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Segundo o trabalho de Pinheiro e Miranda
(2000), uma parte do perfil dos ndo contribuintes do INSS é formado por autbnomos, em que de
cada 10 trabalhadores, 8,4 ndo contribuem para a previdéncia.

Outra informacdo relevante é que cerca de 55% dos ndo contribuintes ndo possuem recursos
financeiros para arcar com a contribuicdo (Pinheiros e Miranda, 2000, p. 2). Este fator foi apontado
como o de maior influéncia na tomada de decisdo do contribuinte independente de outras variaveis
como posicdo na ocupacdo, idade, localizacdo geografica, locais de trabalho e ramos de atividade
(Pinheiros e Miranda, 2000, p. 7).

Os cenarios mais preocupantes sdo dois: O primeiro, composto por pessoas que nado
contribuiram com INSS, mas se encontram em situacao de vulnerabilidade; O segundo, composto por
pessoas que ndo contribuiram com INSS, mas que cumprem os requisitos legais previsto no art. 20
da Lei 8.742/93 e no art. 203, inciso V da Constituicdo Federal de 1988 e resolvem recorrer ao

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), causando o superaquecimento das contas publicas. No
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segundo caso, apesar da operacionalizacdo acontecer pelo INSS, os recursos sdo obtidos pelo
orcamento da Assisténcia Social do Ministério da Cidadania.

As discussdes sobre a seguridade social ultrapassam o tema previdenciario e séo anteriores a
ultima Reforma da Previdéncia, mas independente da ideologia politica e até os dias de hoje, a
previdéncia nunca foi contemplada como a prevista na Constituigdo Brasileira (Boschetti, 2003). Por
esses motivos, varios envolvidos de interesses publicos e privados podem ser culpabilizados durante

0 processo de garantia desses direitos.

3 O SISTEMA PREVIDENCIARIO BRASILEIRO

O atual sistema previdenciario brasileiro é definido pela Constitui¢do da Republica Federativa
do Brasil de 1988. O sistema previdenciario brasileiro é dividido em trés eixos (Brasil, 2025). O
primeiro e o segundo representam a previdéncia social regida pelo Estado, como o Regime Proprio
de Previdéncia Social (RPPS) e o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS). O Regime Proprio
destina-se aos servidores publicos concursados que contribuem regularmente. Esse beneficio pode
ser obtido, sem levar em conta os casos de aposentadorias especiais, de trés formas: 1) Por
incapacidade permanente - N&o existe idade minima, mas ela pode ser solicitada conforme a
comprovacao legal de que o trabalhador ndo esta apto para exercer qualquer atividade laborativa e
nem reabilitado para outra profissdo (Brasil, 1988); 1) Compulséria - Acontece com a imposicao
legal devido ao fato do trabalhador atingir o limite de idade estabelecido pela constituicdo (Brasil,
1988); Ill) Voluntaria - Ap6s o cumprimento do tempo de servico e pela idade estabelecida pela
legislacdo vigente (Brasil, 1990). Os casos de concessao de aposentadorias especiais destinam-se para
pessoas com alguma deficiéncia, em atividade de risco ou cuja as atividades sejam exercidas sob
condicdes que prejudiquem a salde e a integridade fisica (Porto, 2014).

O Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) é vinculado ao Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) e garante protecdo previdenciaria a pessoa fisica e seus dependentes, podendo ocorrer
a filiacdo de forma obrigatoria ou facultativa. Os segurados obrigatdrios séo constituidos por todos
aqueles que trabalham com a carteira assinada, ou seja, é composto por empregados, trabalhadores
avulsos, empregados domésticos, contribuintes individuais e segurados especiais (Brasil, 2023). Os
segurados facultativos correspondem ao grupo de individuos com mais de 16 anos que ndo tenha
nenhuma atividade remunerada que o enquadre como segurado obrigatorio, mas que optaram por
contribuir com a previdéncia social, como por exemplo, donas de casa, desempregados, estudantes

ou presidiarios (Brasil, 2023). O INSS recolhe uma aliquota que varia de 7,5% a 14%, dependendo
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da categoria do segurado. Os valores sobre o célculo desse tipo de contribui¢do variam do piso do
salario minimo até o valor maximo obtido pelo teto previdenciario (Brasil, 2025).

O terceiro eixo previdenciario, o Regime de Previdéncia Complementar, é regido por
entidades privadas (Brasil, 2025). Eles dividem-se em Entidades Abertas (EAPC), que possuem fins
lucrativos e Entidades Fechadas (EFPC), que ndo possuem fins lucrativos (Borja, 2009). As Entidades
Abertas sdo direcionadas para pessoas fisicas que optam pela escolha de planos de carater
previdenciario, como o beneficio ao proprio participante do plano (sobrevivéncia ou incapacidade)
ou aos seus beneficiarios (cobertura de morte). As modalidades de planos variam de acordo com o
beneficio desejado pela parte contratante.

Os planos com cobertura de sobrevivéncia disponibilizam diferentes tipos de propostas de
acordo com o fundo de aplicacdo de recursos disponiveis (SUSEP, 2024). O Plano Gerador de
Beneficio Livre (PGBL) e o Plano Gerador de Beneficio Livre Programado (PGBL Programado)
compdem o Plano de Previdéncia de Vida Planejada. O PGBL acumula recursos pelo prazo
contratado, assim, o dinheiro depositado € aplicado em recursos de renda futura, dependendo do tipo
de renda mensal a ser contratada.

A Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e o Ministério da Fazenda sdo 0s
responsaveis pela normatizacao e fiscalizacdo da previdéncia aberta. Assim, o contratante pode optar
por variacdes que vao do recebimento da renda mensal por um prazo pré-definido até o recebimento
da renda mensal vitalicia (Borja, 2009). Um beneficio da contratacdo € que o imposto de renda incide
sobre o valor acumulado no momento do resgate (SUSEP, 2022). Segundo a SUSEP (2024), a carteira
de planos de previdéncia ¢ composta pelo Plano com Remuneracdo Garantida e Performance
(PRGP), Plano com Atualizagdo Garantida e Performance (PAGP), Plano com Remuneragio
Garantida e Performance Sem Atualizacdo (PRSA), Plano de Renda Imediata (PRI) e o Plano com
Desempenho Referenciado (PDR).

As Entidades Fechadas sdo classificadas como multiplano, pois sdo um conjunto de planos
acessiveis para diversos participantes administrado por uma pessoa juridica e destinado para
colaboradores de empresas ou entidades classistas que instituiram o fundo de pensdo (Borja, 2009).
A composicédo dos patrocinadores pode ser singular, quando a vinculagdo for composta por apenas
um patrocinador, ou multipatrocinada, quando a vinculacdo do plano estiver relacionada a mais de
um patrocinador. Outro ponto de diferenca entre as entidades, € que o 6rgdo responsavel pela
fiscalizagdo da previdéncia complementar fechada é a Superintendéncia Nacional de Previdéncia

Complementar (PREVIC) vinculada ao Ministério da Previdéncia Social . O quadro abaixo é a
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esquematizacao simplificada do atual sistema previdenciario brasileiro e algumas das modalidades

de beneficio.

Quadro 1 - Regimes de Previdéncia disponiveis no Brasil

egimes de Previdéncia
no Brasil
X
( |
Previdéncia Social - Previdéncia Complementar -
Regida pelo Estado Regida por endidades privadas

Regime de
Previdéncia
omplementar (RPC

Entidades Abertas Entidades Fechadas
(EAPC) (EFPC)

Empregados e
Associagoes

Regime Proéprio de Regime Geral de
Previéncia Social Previdéncia Social
(RPPS) (RGPS)

Trabalhadores

Filiados ao INSS Pessoas Fisicas

Servidores Publicos

1) Incapacidade
permanente

Segurados
Obrigatoérios

Planos Individuais Planos Coletivos
Planos Coletivos

Segurados

2) Compulséria Facultativos

1l

3) Voluntaria

i

4) Especiais

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A necessidade de desenvolver um planejamento financeiro tem sido cada vez mais atrelada a
perspectiva de estabilidade financeira. O contexto da realidade brasileira esté relacionado ao aumento
da longevidade de vida e a transicdo demografica da piramide etaria. A projecdo desse contexto
consiste na reducdo da populacdo economicamente ativa e na construcéo de novas estratégias para o
funcionamento do sistema previdenciario. Segundo Pereira (2020), alguns fatores que devem ser
considerados como motivadores para a ampliacdo no numero de aderéncia aos planos de previdéncia
privada séo o incentivo de colegas, a educacdo financeira, a legislacdo e as acdes do governo.

Para Freitas, Yamamoto, Efing (2014) os simuladores de rentabilidade s&o de carater
publicitario como uma forma de promover a contratacdo desses servigos. A elaboracéo do estudo de
precificacdo dos planos de previdéncia é construida a partir da area denominada de célculo atuarial,
em que sdo considerados aspectos financeiros, econdémicos e probabilisticos, a partir da analise de
riscos e expectativas dispostas por meio de calculos estatisticos. A mudanca da realidade demogréafica
brasileira, bem como a sua alteracdo na piramide etaria embasaram a justificativa da reforma
trabalhista em 2017, visto que ja existiam dificuldades na elaboragdo de um modelo de alcance

nacional, por causa da crescente dificuldade do Estado de acomodar distintos interesses (Costanzi et
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al, 2019). Dessa forma, a adequagdo e a personalizacdo dos planos de previdéncia privada as
diferentes realidades dos individuos tém sido o principal investimento de longo prazo para garantir o
complemento da renda. A oportunidade de iniciar a contribuicdo antecipadamente € optar pela

prevencgado contra futuros imprevistos e assegurar direitos.

4 ESTRATEGIAS DE MARKETING

O teorico Shelby D. Hunt, ao abordar o marketing de maneira positivista, considera que o
marketing procura explicar, predizer, e, consequentemente, entender os fendmenos que estdo em
processo de analise (2018, p. 29). Com a constante busca pelo entendimento dos principais fendbmenos
da atualidade, o objetivo do marketing ndo esta apenas no aumento da quantificacdo do nimero de
vendas, mas em incluir o cliente no processo de criacdo de produtos e servicos (Kartajaya; Kotler;
Setiawan, 2012, apud Dias, 2017).

Essa evolucdo do marketing estatico para o interativo veio acompanhada pela intensificacdo
do uso da internet, tornando uma das vantagens do marketing digital a mensuragdo de metas, métricas
e resultados numéricos (Avis, 2022). Esse canal de conexdo entre pessoas e marcas faz com que o
foco ndo seja apenas na divulgacdo, mas sim na experiéncia do usuario (Avis, 2022).

Tem sido importante incitar a participacdo dos consumidores nas midias sociais para a
producdo de um ativo de marketing de longo prazo (Kotler; Keller; Chernev, 2024, p. 366). A
concorréncia no meio digital € mais ampla por possuir menos barreiras para 0 acesso e nao existir a
necessidade de intermediarios, ou seja, os resultados do marketing digital passam a depender das
estratégias e do conhecimento técnico. Os dados obtidos nos meios digitais devem ser utilizados
de maneira estratégica, como, por exemplo, durante a segmentacao do publico. Essa é uma das formas
de fazer com que o contetdo chegue em individuos com perfil de consumo, pois assim 0 seu
desempenho sera voltado para performance (Avis, 2022).

A publicidade nativa, um método ndo disruptivo de fazer publicidade on-line em que as
mensagens comerciais pagas correspondem ao visual e ao estilo de publicacdo em que séo vinculadas,
tem se tornado uma forma cada vez mais popular no meio digital (Kotler; Keller; Chernev, 2024, p.
362). Essa vinculagdo entre o produto anunciado com o estilo editorial minimiza as interrupcdes e
condiciona uma experiéncia fluida para o usuario (Campbell e Marks, 2015).

O marketing viral possui a¢fes que s@o conduzidas mais pelas regras do entretenimento do
que pela venda, sendo aconselhado em muitos casos a utilizagdo do brand pulsing (Kotler; Keller;
Chernev, 2024, p. 368), uma abordagem utilizada em contetdos audiovisuais. O advento da internet

e posteriormente as redes sociais incorporaram o que antes era conhecido como propagandas boca-a-
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boca em meios tradicionais e isso, por consequéncia, potencializou a repercussdo desse tipo de
publicidade. Por vezes, a estratégia envolvida nesse tipo de marketing é causar a sensibilizagdo do
internauta para se obter a adesao espontanea e a divulgacao da marca, utilizando o usuario como uma
espécie de porta-voz entre as pessoas do seu meio (Silva, 2009).

No caso do marketing de influencers, tem se tornado cada vez mais comum promover 0 uso
de figuras com grande repercussao e importancia no meio digital para a promocdo de produtos,
servigos e em diversas vezes até mesmo um lifestyle inalcancavel. O resultado desse misto de endosso
pago e publicidade nas redes sociais € a recomendacao ou a avaliacdo publica de um produto para um
grande namero de pessoas (Kotler; Keller; Chernev, 2024). Para Abidin (2021), a perspectiva de fama
na internet corresponde a um status monetizavel e uma potencial carreira, ainda que isso sO seja
possivel pela qualidade da visibilidade de um usuario online.

O mobile marketing tem sido cada vez mais importante devido a constante presenca de
dispositivos mdveis na rotina dos individuos e a personalizacdo de mensagens com base nos dados
demograficos e caracteristicas do comportamento do consumidor (Kotler; Keller; Chernev, 2024, p.
368). A criacdo e utilizacdo de aplicativos para os dispositivos moveis hoje garantem uma série de
beneficios para o cliente, tornando, por vezes, 0 momento da compra mais vantajoso do que pelos
meios convencionais. Além do consumo imediato, exclusivo e interativo, a utilizacéo dos dispositivos
maoveis serve para impulsionar os programas de fidelidade em troca de promocgfes e descontos
exclusivos ou até mesmo cupons digitais (Kotler; Keller; Chernev, 2024, p. 369).

Segundo Antunes (2017), o marketing de contetido é pautado no entendimento dos objetivos
e metas do negdcio, na transmissdo da mensagem com o tom adequado por meio do canal correto e
do publico certo de forma continua, consistente e convincente. Para além do contetido conciso, parte
da férmula de persuasdo esta no titulo, uma vez que ele representa um apelo para o auto-interesse do
leitor (Rez, 2017). Esse tipo de marketing pode contar com a utilizacdo da ferramenta conhecida como
storytelling, um meio de incentivar a transmissdo de conceitos em narrativas com recursos
audiovisuais (Rez, 2017).

Embora o termo seja academicamente discutido apenas no campo musical, para Helena
Bezzan, a publicitaria criadora de contetdo relacionado a posicionamento de marca, a principal
tendéncia do momento é o Lo-Fi (Low Fidelity). Ele é conhecido por se assemelhar ao UGC (User
Generated Content), o contetdo produzido por usuarios, mas trata-se de um tipo de conteudo
intencionalmente caseiro, ainda que supervisionado por uma agéncia ou pela marca, em que ele

geralmente é feito para o formato do Reels ou TikTok. Segundo o veiculo de informacgéo
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especializado em publicidade Meio e Mensagem (2024), a producdo Lo-Fi apresentou um aumento
de 81% na taxa de cliques.

Independentemente da estratégia utilizada, é essencial entender o comportamento do
consumidor, o contexto no qual ele esté inserido e as futuras tendéncias. A obtengdo de sucesso no
ambiente digital, apesar da informalidade predominante nos processos até a finalizacdo do produto,
possui relacdo com a manutencdo de um cronograma de producdo e publicacdo do contetdo. No
ambiente digital, um fator decisivo para experiéncia do usuario € a retencdo da atencédo, pois quanto

maior a porcentagem do conteddo assistido, mais atrativo ele sera considerado (Avis, 2022).

50 TIKTOK COMO FERRAMENTA DE MARKETING

O design intuitivo somado ao contetdo descontraido do TikTok tem contribuido com a difusao
do aplicativo para o publico jovem, principalmente para a geracdo Z. Em um mundo globalizado,
ansioso e com tendéncias curtas, prevalentes dos estudos dos acronimos do mundo VUCA (Volatility;
Uncertainty; Complexity; Ambiguity) e do mundo BANI (Brittle; Anxious; Nonlinear;
Incomprehensible), videos curtos sdo o tipo de conteudo ideal para o consumo. O fato é que a
plataforma do Tiktok se assemelha a um tipo de "fast-food ” das redes sociais, em que é possivel obter
um consumo rapido, prazeroso e viciante conforme vocé utiliza esse servico.

Uma das caracteristicas que tem atraido o publico para o TikTok ¢ a liberdade de criagdo e
adequagdo do contetido para algo mais “despojado”, sendo essa umas das maiores vantagens da
plataforma. O marketing construido pelo TikTok é importante pois ele é predominantemente
composto pelo trafego organico, ou seja, o fluxo de usuérios chegam a pagina espontaneamente a
partir da producéo do préprio contetdo (Gianini, 2018 apud Oliveira, 2021, p. 17) e sem ter que arcar
com 0s custos de publicidade, como acontece no trafego pago, que pode acontecer inclusive com a
publicidade nativa em anuncios no feed de noticias.

O layout do TikTok torna possivel consumir contetdos de quem o individuo opta por seguir,
como também os conteudos recomendados pelo préprio aplicativo. O algoritmo funciona como um
sistema de recomendagdes para entregar produtos semelhantes de acordo com as preferéncias do
usuario (Orgaz, 2020). Esse sistema de recomendacdes, denominado de For You, acontece a partir da
analise dos contetdos curtidos, perfis que o usuario apresenta maiores interacdes, tempo de tela que
0 usuario permanece em um video, termos usados para a pesquisa, alem do compartilhamento de
postagens para outros perfis. O uso ativo da plataforma é descrito como de alto envolvimento com a
postagem de videos e comentarios e 0 uso passivo é refletido na navegacéo e no consumo de videos
(Montag; Yang; Elhai, 2021).
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Como o aplicativo se retroalimenta das interagdes entre o usuério e a plataforma, quanto maior
o tempo de utilizacdo do TikTok, melhor sera a leitura do algoritmo. Isso associado com o design de
tela denominado de “rolagem infinita”, possibilita um consumo de contetdo sem pausas e infinito
(Goecking et al, 2021). Ao abrir o aplicativo, a tela inicial é preenchida por um video sugerido de
forma automaética. O contetdo do video se repete em looping e apenas com o deslize do dedo na tela
acontece a reproducéo instantanea de outro video. A possibilidade de entregar conteidos com uma
quantidade minima de gestos foi o que possibilitou a inovacdo da industria de compartilhamento de
videos (Breitenbach, 2021).

Ao contrario do que acontecia em outras midias digitais, 0 sucesso no TikTok ndo depende da
construcdo de uma identidade digital, mas sim do desempenho das postagens individuais dos usuarios
(Abidin, 2021). Esse desempenho € pautado no engajamento obtido com as publicacbes e na
velocidade de adaptacdo dos usuarios aos contetidos virais. Segundo Duarte e Dias (2021), existem
mais semelhancas do que diferengas entre os varios perfis e graus de atividade dos usuarios do
TikTok, existindo uma relacdo de preferéncia entre conteldo consumido e produzido por parte dos
usudrios. Para Siqueira (2022), a relevancia do TikTok pode ser percebida pelo seu alto nivel de
consumo que, por sua vez, influencia e intervém em estratégias, marcas, comunicacdo e informacées
compartilhadas cada vez mais répido.

De forma geral, as redes sociais tém colaborado para a diminuicdo das barreiras fisicas de
interacdo entre os individuos, e tem sido essa facilidade de integracdo entre os usuarios do TikTok,
um fator critico de sucesso, pois ele promove a identificacdo, o pertencimento e compartilhamento
de experiéncias com novos usuarios do mesmo tipo de grupo social (Souza e Tozatto, 2024). Essa
inclusdo social tende a acontecer com a participacdo dos usuarios na producdo de trends, ou seja,
um estilo de video que esta momentaneamente em destaque e que serve de tendéncia para ser
replicado como forma de contetido por varios usuarios. O recurso duos também possibilita ao usuario
responder o conteudo original de forma direta, sem precisar citar os créditos ou divulgar o material
de origem (Abidin, 2021).

O shoppertainment, fenbmeno responsavel por combinar compras com entretenimento,
adequou-se perfeitamente ao tipo de consumo que a plataforma do TikTok oferece. Segundo a
matéria do jornal O Tempo, 85% da geracdo Z € influenciada pelas redes sociais nas suas tomadas de
decisdo em relacdo as compras e ainda, para 45%, o Instagram e o TikTok s&o as plataformas de maior
impacto. Para José de Senna, dos Santos, Mota (2022) a publicidade funciona de forma eficiente na
plataforma porque ela ndo compromete a experiéncia do usuario, uma vez que o algoritmo permite

segmentar o conteudo naturalmente.
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Segundo a matéria da VVogue Business publicada em 2024, o novo movimento do mercado do
marketing em relacdo a geracdo Z € a quebra da linearidade do tradicional caminho de compras,
conhecido como funil do marketing. A pesquisa conduzida pela Archrival indica que as marcas em
destaque para a geracdo Z sdo as produtoras de contetido, uma vez que 0 consumo € pautado por
inspiracéo, exploragdo, comunidade e lealdade. Essa pesquisa também observa que as midias sociais
tém apresentado um papel importante na inddstria do consumo pela sua relagdo com as novas
geracOes, sendo para eles um canal de busca, inspiracdo e aprendizado. Segundo esses dados, 0
TikTok é o segundo canal mais utilizado para aprender sobre novas marcas com 53%, ficando atras
apenas do Youtube com 57%. Essa tendéncia associada a experiéncia de compra tem transformado
influenciadores em fundadores de marcas e clientes em influenciadores que fazem avalia¢Ges publicas

sobre os produtos.

6 RESULTADOS DO FORMULARIO

Apos a construcdo do formulério, ele foi distribuido para os alunos da Faculdade de Ciéncias
da Administracdo e Direito de Pernambuco (FCAP) da Universidade de Pernambuco (UPE) e foram
obtidas, no total, 93 respostas. No que diz respeito aos aspectos técnicos da construcao do formulario,
foram constatadas 14 perguntas agrupadas em 4 se¢des, sendo parte delas de carater obrigatério. A
distribuicdo do formulario contou com a metodologia conhecida como amostragem nao
probabilistica.

A primeira secdo do formulario incluiu trés perguntas. As duas primeiras investigaram a
identidade de género, com destaque para o grupo feminino, que totalizou 58,1% (54 pessoas), e a
faixa etéria, predominantemente composta por jovens entre 18 e 24 anos, representando 87,1% das
respostas (81 pessoas). A terceira pergunta analisou o uso do TikTok entre os respondentes, indicando
que 63,4% (59 participantes) utilizam o aplicativo. Essas perguntas iniciais tiveram como objetivo
tracar o perfil dos entrevistados e explorar a relagdo dos jovens com o TikTok, conforme

demonstrado nos graficos a seguir.
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Grifico 1 - Identidade de género
Identidade de género

Outros

Masculino

Feminino

Fonte: Pelos autores

Grafico 2 - Faixa etaria

Faixa Etaria
Mais de 29 - Menos de 18
24a29
18a 24
Fonte: Pelos autores
Grafico 3 - Utilizagdo do TikTok
Utilizagdo do TikTok
Nao
Sim

Fonte: Pelos autores

O publico que respondeu que utilizava a plataforma, composto por 56 pessoas, foi direcionado
para a segunda sec¢do do formulario composta por perguntas facultativas e relacionadas a plataforma,
como a frequéncia de utilizacdo e a correspondéncia do algoritmo do TikTok com a entrega de

conteldos baseados nas preferéncias individuais. As respostas obtidas estdo representadas
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respectivamente pelos gréficos 4, 5 e 6. O Gréfico 4, referente a frequéncia de utilizagdo, revela que

80,4% dos usuarios (45 de 56) acessam essa midia social diariamente, enquanto 5 usuarios a utilizam

de duas a trés vezes por semana e 6 acessam 0 aplicativo apenas uma vez por semana. Quando

questionados sobre o funcionamento do algoritmo (Gréfico 5), as respostas foram predominantemente

positivas, indicando que 94,6% dos participantes (53 de 56) acreditam que o algoritmo do TikTok

compreende suas preferéncias individuais. Além disso, um percentual idéntico de usuéarios (94,6%)

afirmou que a maior parte do conteudo consumido provém das recomendacdes do proprio algoritmo,

popularmente conhecido como For You, em vez dos perfis que optaram por seguir (Grafico 6).

Grifico 4 - Frequéncia de utilizagdo do TikTok
Frequéncia de Utilizagao do TikTok
1 vez por

2-3 vezes por

Todos os dias

Fonte: Pelos autores

Gréfico 5 - Algoritmo do TikTok e preferéncias individuais
Algoritmo do TikTok e preferéncias individuais

Nao

Sim

Fonte: Pelos autores
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Grifico 6 - For You x Seguindo
For You x Seguindo

Seguindo

For You
94 6

Fonte: Pelos autores

Os participantes também foram questionados sobre os temas dos contetudos consumidos
durante o uso da plataforma, conforme apresentado no Gréfico 7. Essa pergunta em questdo permitia
mualtiplas respostas, pois o contetdo consumido poderia resultar da intersecdo entre diferentes
assuntos. A ordem das respostas mais votadas foi Contetido humoristico com 35 respostas (62,5%),
Musica com 31 respostas (55,4%), Moda com 28 respostas (50%), Viagens com 27 respostas
(48,2%), Contetdo Fitness com 23 respostas (41,1%), Esportes com 22 respostas (39,3%), Vlog
de Rotina com 21 respostas (37,5%), Livros com 15 respostas (26,8%), Figuras Publicas com
12 respostas (21,4%), Outros com 10 respostas (17,9%) e Celebridades com 9 respostas
(16,1%).

Graéfico 7 - Preferéncia de contetidos consumidos pelos usuarios
Preferéncia de contelidos consumidos pelos usuarios

Conteldo de Humor

Moda

Celebridades

Figuras Publicas

Esportes

Musica

Viagens

Livros

Conteudo Fitness

Vlog de rotina

Outros

0 10 20 30 40
Fonte: Pelos autores

Por fim, ainda na segunda sec¢&o, foi perguntado para o publico entrevistado se eles criavam

algum tipo de contetdo para o TikTok. Nesse caso, a maior parte dos individuos, 49 respostas
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(87,5%), afirmaram que eles ndo criavam nenhum tipo de contetido para o aplicativo, configurando a
utilizacdo passiva, como pode ser observado no gréafico 8.

Grifico 8 - Criagdo de contetido no TikTok
Criagéo de conteldo no TikTok

Sim

Fonte: Pelos autores

A terceira secdo do formulario era de carater obrigatério e dizia respeito a relagdo do publico
jovem e perguntas que norteiam o conhecimento desse publico quanto as suas pretensdes envolvendo
o tema. O Gréfico 9 apresenta a relagdo entre a preocupacdo com o futuro da aposentadoria e 0
acompanhamento de contetdos sobre previdéncia. Nele, 78 dos 93 participantes (83,9%) afirmaram
estar preocupados com a aposentadoria, enquanto 15 (16,1%) afirmaram ndo estar. O Grafico 10
analisa o acompanhamento de contetdos relacionados a previdéncia, e embora os individuos se
preocupem com o futuro, a maioria ndo acompanha esse tipo de contetdo. Dos 93 participantes, 75
(80,6%) afirmaram que ndo acompanham, enquanto apenas 18 participantes (19,4%) declararam
acompanhar de alguma forma o assunto.

Gréfico 9 - Individuos que possuem preocupacdo com a aposentadoria
Individuos que possuem preocupagao com a aposentadoria

Nao

Sim

Fonte: Pelos autores
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Gréfico 10 - Acompanhamento de contelidos previdenciarios
Acompanhamento de contetdos previdenciarios

Sim
19,49

Fonte: Pelos autores

Em seguida, os gréaficos 11 e 12 abordam os simuladores de previdéncia. O Gréfico 11
investigou o conhecimento dos entrevistados sobre a existéncia desses simuladores disponiveis para
consulta, revelando que a maioria desconhecia essa ferramenta, com 60 dos 90 participantes (66,7%)
respondendo negativamente. Ja no Gréafico 12, questionou-se se os simuladores de previdéncia ja
haviam sido utilizados previamente, e 76 dos 90 entrevistados (84,4%) afirmaram nunca ter recorrido

a eles.

Gréfico 11- Conhecimento da existéncia dos simuladores previdenciarios
Conhecimento da existéncia dos simuladores previdenciarios

Fonte: Pelos autores
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Gréfico 12 - Individuos que realizaram simulacGes de previdéncia
Individuos que realizaram simulagdes de previdéncia

Sim

Fonte: Pelos autores

O Grafico 13 teve como objetivo medir as intengdes momentaneas dos entrevistados em
relacdo ao tema. Nele, foi questionado se os participantes possuiam algum plano de previdéncia, e
cerca de 86% (80 de 93) responderam que nado, enquanto apenas 14% (13 de 93) afirmaram que sim.

Gréfico 13 - Individuos que possuem plano de previdéncia
Individuos que possuem plano de previdéncia

Sim

Fonte: Pelos autores

A quarta secdo do formulario continha uma Unica pergunta opcional, com o objetivo de
compreender as intengdes de adesdo desse publico em relacéo a previdéncia. Os participantes que,
no questionario anterior, indicaram ndo possuir um plano de previdéncia foram automaticamente
direcionados para essa etapa. Entre os 78 respondentes, 43 afirmaram ter a intengdo de contratar um

plano de previdéncia (55,1%), conforme ilustrado no Grafico 14.
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Gréfico 14 - Individuos que possuem pretensao de assinar previdéncia
Individuos que possuem pretensao de assinar previdéncia

Sim

Fonte: Pelos autores

Com o auxilio da ferramenta de tabela dindmica do Google Sheets, é possivel fazer algumas
consideracBes. O objetivo central da analise é compreender como o publico jovem entende e se
posiciona em relacdo a questdo previdenciaria. A primeira observacdo, referente a tabela 1, diz
respeito a relagdo entre a faixa etdria dos respondentes, observado no grafico 2 e os dados

relacionados a preocupacao com a previdéncia, presentes no grafico 9.

Tabela 1 - Comparagdes dos resultados da Faixa Etaria e a Preocupacéo com o futuro
Preocupacdo com o futuro da aposentadoria

Faixa etéria Néo Sim Total geral
18a24 15 66 81
24a29

Mais de 29

Menos de 18 2 2

Total geral 15 78 93

Fonte: Pelos autores

A anélise descritiva das respostas as duas questdes — faixa etaria (Grafico 2) e preocupacgdo
com a aposentadoria (Gréafico 9) — revela que a maioria dos entrevistados pertence a faixa etaria de
18 a 24 anos, representando 87% da amostra. Nesse grupo, 16,08% nao demonstram preocupagao
com o futuro da previdéncia, o que diminui o indice geral para 83,87% participantes que se mostram
apreensivos em relacdo ao tema. A baixa representatividade das demais faixas etarias limita a
possibilidade de analises comparativas, dificultando a identificacdo de variagdes na preocupagdo com
a aposentadoria conforme a idade. Essa limitacdo sugere que os resultados refletem
predominantemente a percepcdo dos jovens adultos, sem abranger a visdo de outras geragdes.
Contudo, a convergéncia entre as respostas indica que, dentro da amostra coletada, a preocupacéao

previdenciaria ja se faz presente entre os jovens.
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Outra analise relevante consiste na integracdo dos dados apresentados no Gréfico 3, que
aborda a utilizacdo da plataforma TikTok, com os resultados do Gréafico 9, que examinam a

preocupacdo com o futuro da aposentadoria. Os resultados dessa combinacao estdo sintetizados na

Tabela 2.
Tabela 2 - Comparacdes dos resultados da Utilizacdo do Tiktok e a Preocupacdo com o futuro
Preocupacédo com o futuro da aposentadoria
Utilizacdo do TiTok Néo Sim Total geral
Néo 2 32 34
Sim 13 46 59
Total geral 15 78 93

Fonte: Pelos autores

A analise revela que a preocupacao com a aposentadoria é significativamente maior entre 0s
entrevistados que ndo utilizam o TikTok, dos quais 94,12% (32 respondentes de 34) demonstram
interesse pelo tema, em contraste com 77,97% (46 respondentes de 59) dos usuarios da plataforma.
Redes sociais predominantemente voltadas ao entretenimento, como o TikTok, tendem a priorizar
conteddos leves e dindmicos, limitando a exposicdo dos usuarios a debates aprofundados sobre
planejamento financeiro e aposentadoria. Assim, aqueles que consomem majoritariamente esse tipo
de contetido podem ter menos contato com informacBes que enfatizem a importancia do tema,
destacando o papel das midias sociais na formacdo da consciéncia financeira e evidenciando a
necessidade de estratégias direcionadas para a disseminacdo de informacbes relevantes sobre
planejamento previdenciario.

Mesmo com a amostra reduzida e a confiabilidade da andlise limitada, essa tendéncia pode
ser vista como uma oportunidade estratégica para ampliar 0 engajamento dos jovens na discussao
sobre previdéncia. Diante do alcance massivo da plataforma e de seu apelo junto ao pablico jovem, o
uso do TikTok como ferramenta de marketing educativo poderia contribuir para aumentar a
conscientizacdo, tornando o tema mais acessivel e atrativo a essa parcela da populagdo. A Tabela 3,
descrita abaixo, visa contribuir com a combinacao dos graficos 3 e 10, que respectivamente trata dos

temas da utilizacdo do TikTok e do interesse em acompanhar videos sobre o tema na plataforma.
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Tabela 3 - Comparacdes dos resultados da Utilizacdo do Tiktok e o Interesse ao tema
Acompanhamento de contedidos previdenciarios

Utilizacdo do TikTok Né&o Sim Total geral
Né&o 18 16 34
Sim 19 40 59
Total geral 37 56 93

Fonte: Pelos autores

Entre os 93 respondentes, 59 afirmam utilizar o TikTok, enquanto 34 n&o o fazem. Entre os
usudrios da plataforma, 40 individuos (67,8%) demonstram interesse em acompanhar videos sobre
previdéncia, contrastando com 19 (32,2%) que ndo manifestam essa preferéncia. Por outro lado, entre
0s ndo usuarios, apenas 16 (47%) indicam interesse, enquanto 18 (53%) ndo se dispdem a consumir
esse tipo de contelido. Esses resultados sugerem que o TikTok pode ser um meio eficaz para a
disseminacdo de informacGes sobre previdéncia, especialmente entre aqueles que ja utilizam a
plataforma e se mostram mais receptivos a conteddos em formato de video. Assim, embora o TikTok
se configure como uma ferramenta estratégica para ampliar o engajamento com a previdéncia, sua
eficacia dependera da abordagem comunicacional adotada, exigindo estratégias adaptadas a cada
perfil de publico.

A Tabela 4 resulta da combinacdo dos Graficos 9 e 10, que analisam a preocupa¢do com a
previdéncia e o consumo de contetdos relacionados ao tema. O objetivo é verificar a correspondéncia

entre as respostas para identificar possiveis padrfes ou correlagdes.

Tabela 4 - Comparacges dos resultados da Preocupacdo com o futuro da Aposentadoria e o Interesse ao tema
Acompanhamento de contetdos Previdenciérios

Preocupagédo com o futuro da aposentadoria  N&o  Sim Total geral
Né&o 15 0 15
Sim 60 18 78
Total geral 75 18 93

Fonte: Pelos autores

Os dados indicam uma discrepancia expressiva entre a preocupagdo com a previdéncia e o
efetivo consumo de contetidos informativos sobre o tema. Entre os 93 respondentes, 78 (83,87%)
relatam ter preocupacao com a previdéncia, ao passo que 15 (16,13%) ndo demonstram tal interesse.
Entretanto, quando questionados acerca do acompanhamento de contetdos em plataformas como
YouTube, Instagram, newsletters e eventos, apenas 18 (19,35%) afirmam consumir esses materiais,

enquanto 75 (80,65%) nédo o fazem. Esse contraste sugere que, embora haja ampla conscientizagao
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quanto a relevancia da previdéncia, subsiste uma lacuna na busca ativa por conhecimento
especializado. Nesse sentido, torna-se imperativo desenvolver estratégias mais eficazes de
disseminacdo, por meio de abordagens acessiveis e envolventes, para promover maior
conscientizacdo e fomentar um planejamento previdenciério mais sélido.

Durante a ultima analise foram examinados na Tabela 5 dois gréaficos que possuem relacdo de
correspondéncia direta como o grafico 11, que pretende entender se 0s respondentes conhecem 0s
simuladores disponiveis para consulta e grafico 12, que pergunta sobre a utilizacdo desse tipo de

ferramenta.

Tabela 5 - Comparacdes dos resultados dos Simuladores de Previdéncia
Individuos que realizaram simulagdes previdenciarias

Conhecimento da existéncia de simuladores

previdenciarios Né&o Sim Total geral
Néo 60 0 60
Sim 17 14 30
Total Geral 76 14 90

Fonte: Pelos autores

A andlise dos dados indica que a maioria dos respondentes (76 de 90, ou 84,4%) ndo conhece
os simuladores de previdéncia disponiveis para consulta. Entre os 30 participantes que afirmam
conhecer os simuladores, 14 (46,7%) ja os utilizaram, sugerindo que o acesso a informacdo pode
influenciar significativamente a adocdo de acdes benéficas a longo prazo. Esses achados ressaltam a
importancia de desenvolver estratégias e iniciativas que ampliem a disseminacdo de informacdes
sobre previdéncia, utilizando canais acessiveis e envolventes, com o objetivo de fomentar uma cultura

mais robusta de planejamento previdenciario.

7 DISCUSSAO

Existem algumas dificuldades inerentes ao processo de tornar atrativo para jovens 0S Servicos
de previdéncia e semelhantes. Isso tende a acontecer, pois apesar de ser um servi¢co necessario, é
dificil associar os servicos que ndo possuem simultaneidade de consumo a operacionalizacdo de
estratégias tradicionais (Fitzsimmons e Fitzsimmons, 2010).

A Escola Hierarquica das Necessidades Humanas Basicas de Maslow (1970), denominada
tambem de teoria da motivagdo, esta constantemente relacionada com os estudos do marketing para
captacao de novos clientes. De acordo com essa teoria, a seguridade social deveria estar compreendida

no segundo nivel da pirdmide, que € representado pela eliminacdo da inseguranca na vida do ser
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humano como, por exemplo, 0s riscos e outros perigos (Bohrer, 1981). Por isso, 0 marketing deve ser
explorado para promover a melhor estratégia de divulgacdo de acordo com o estudo do
comportamento dos consumidores, ainda que seja passivel de questionamentos (Bohrer, 1981) .

Segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2010), conquistar potenciais clientes na area de
servicos depende de uma série de critérios. Alguns dos critérios que influenciam o processo de tomada
de decisdo dos consumidores sdo o grau de acessibilidade do servico, a confiabilidade , a
personalizacdo, o preco, a reputacdo e a seguranca. A democratizacdo da informacdo e
compartilhamento de contetdo é algo advindo do fenémeno das redes sociais, que anteriormente era
obtido apenas com as empresas de comunicacdo e a imprensa (Breitenbach, 2021). O mesmo
acontece, de forma direta ou indireta, com o0 marketing na sociedade de consumo. O
compartilhamento de compras, estilo de vida e feedback de bens e servi¢os por qualquer pessoa em
uma sociedade capitalista de facil compartilhamento, serve como incentivo para 0 consumo,
principalmente com o bombardeamento constante desse tipo de contetdo.

Parte importante sobre questionar a necessidade de aderir a um plano de previdéncia e planejar
e quantificar a futura necessidade financeira de acordo com a avaliacdo do atual orcamento do
individuo. Fatores como a mudanca na legislacdo trabalhista em 2017 que acarretaram na perda de
alguns direitos antes assegurados por lei, ou a insercdo do modelo de trabalho conhecido como
Uberizacdo, que nada mais é do que a préatica do trabalho autbnomo em condi¢des precarias, sao
apenas partes do problema de um contexto social muito maior.

A contribuicéo realizada ao INSS possui limitacdes quanto ao valor do beneficio concedido.
Caso a renda previdenciaria ndo seja suficiente para atender as necessidades do segurado, é
recomendavel buscar alternativas para complementar a renda, como a adesdo a previdéncia
complementar. Essa alternativa deve ser especialmente considerada por individuos que atuam como
autdbnomos, pois apesar de serem segurados obrigatdrios do INSS, ndo possuem vinculo empregaticio
formal, implicando na maior exposi¢éo a riscos e, consequentemente, demandando um planejamento
financeiro mais estruturado para garantir a seguranca previdenciaria no futuro. Ainda que as opgdes
previdenciarias tenham sido citadas com frequéncia, a cultura planejamento financeiro é ampla o
suficiente para que opgdes como o Tesouro Direto sejam consideradas. Essa opcdo possui grande
relevancia no cenario nacional para investidores com perfil mais conservador.

O funcionamento do sistema capitalista deve ser voltado para a producéo de produtos que
entendem o comportamento e as necessidades dos grupos sociais. A inclusdo do marketing apenas
voltado para produtos supérfluos e pouco duradouros ndo sustentam uma sociedade sem condicoes

de consumo. A previdéncia, de forma geral, € uma das maneiras de assegurar o funcionamento social
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futuro. Segundo Zanella, Lessa e Da Ros (2002), a cultura contemporanea com o advento das novas
tecnologias contribuiram para a construcdo de uma sociedade pautada por percepcdes episddicas da
realidade, pelo imediatismo e por conquistas efémeras. Essas caracteristicas, por sua vez, sdo
combatidas pela producdo da nova sociedade pautada em relages sociais, étnicas e democraticas,
que, de certa forma, contribui para diminuir o agravamento do atual quadro de excluséo social.

No caso das rede sociais, embora 0s consumidores possam ser motivados por fatores
intrinsecos como, por exemplo, o ato de se divertir e aprender , os consumidores geralmente sdo
influenciados por fatores extrinsecos como as consideragdes sociais e de autoimagem (Kotler; Keller;
Chernev, 2024, p.368). Investir na popularizacdo de alguns tipos de conteddo em uma rede social
como o TikTok pode acabar garantindo o inicio de debates, reflexGes e novas possibilidades. A
introducdo desse assunto, assim como citado anteriormente, deve ser capaz de garantir um servico
personalizado com enfoque na necessidade e desejo do seu cliente (Slack; Chambers; Johnston,
2002).

A personalizagdo da experiéncia do consumidor ndo deve acontecer apenas durante a
simulacdo e contratacdo de um plano de previdéncia, mas também nos conteddos consumidos pelos
usudrios durante a divulgacdo desse tipo de servigo no TikTok. Esse tipo de estratégia baseia-se na
utilizacdo de conteldos que os usuarios consomem, juntamente com a divulgacdo do servigo de
previdéncia para a criagdo de campanhas publicitarias. A personalizacdo da experiéncia publicitéria
na area de previdéncia em uma plataforma que apresenta um algoritmo como o TikTok pode garantir
a essas empresas maximizacdo do processo de obtencdo de vantagens competitivas. Segundo a
matéria realizada pela Globo (2024), a geracdo Z, individuos de 15 a 19 anos, ultrapassam os 21
milhdes de jovens que estdo sendo iniciados no mercado de consumo, trabalho e adesdo a bancos
digitais. A quantificacdo desses numeros reitera a possibilidade de adesdo de investimentos com a

funcdo previdenciaria.

8 CONCLUSOES

O sistema previdenciario brasileiro envolve muitas questdes inerentes a pontos de atencéo, e,
uma delas é a dificuldade por parte do Estado de manter os beneficios da populagdo aposentada,
tornando-se necessario discutir outras opg¢fes que funcionem para a manutencdo e garantia dos
direitos da populacdo, evitando a dependéncia dos ajustes da ciéncia atuarial. A diminuicdo dos
impactos projetados garante o aumento da seguranca financeira de parte da populacdo, além de
incentivar e disseminar praticas da educagdo financeira. Para que isso aconteca, € necessario

incentivar e introduzir valores sobre a essencialidade desse tipo de servico para um publico cada vez
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mais jovem, uma vez que o aporte mensal serd menor para 0 processo de constituicdo de um valor
futuro a longo prazo.

A baixa adesdo no numero de respondentes do formulario foi um fator prejudicial para
pesquisa, tornando os resultados uma amostragem ndo probabilistica, mas ainda assim, é possivel
considera-los para introduzir a discussdo. A inclusdo de debater o tema no TikTok pode vir a ser
importante para a captacdo de um novo publico-alvo, alertando os beneficios e 0s potenciais riscos
no ambito previdenciario para esse segmento de mercado. A solucdo pode advir de uma ideia
disruptiva que reinvente o status quo do sistema previdenciario, da ampliacdo dos debates sobre a
seguridade social ou, ainda, da implementacdo de medidas voltadas a educacdo e a seguranca
financeira. Por fim, conclui-se que a insercdo de estratégias para amenizar a crise previdenciaria €

essencial.
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