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RESUMO

O presente estudo abordou o papel do gestor educacional na implementacao do e-/earning, analisando
as competéncias necessarias para a gestdo eficaz dos ambientes virtuais de aprendizagem nas
institui¢des de ensino. O problema de pesquisa centralizou-se em identificar quais competéncias sao
exigidas do gestor educacional para a implementacdo e gestdo do e-learning. O objetivo geral foi
analisar essas competéncias a partir de uma pesquisa bibliografica. A metodologia adotada foi a
pesquisa bibliografica, que permitiu a revisdo e analise de produgdes académicas sobre gestdo
educacional e o uso de tecnologias digitais no ensino. No desenvolvimento, discutiu-se a importancia
da integragdo das tecnologias com os processos pedagodgicos e administrativos da escola, destacando
o papel do gestor como mediador entre as praticas tradicionais € as novas abordagens digitais. As
consideragdes finais evidenciaram que o gestor educacional deve possuir competéncias técnicas,
pedagbgicas e estratégicas para garantir a implementacdo bem-sucedida do e-learning, incluindo a
gestdo de infraestrutura, capacitagdo continua de professores e uso de Learning Analytics para
monitoramento do desempenho dos alunos. Foi concluido que ainda hd a necessidade de estudos
complementares sobre metodologias de capacitacdo e impacto dessas tecnologias no desempenho
académico.

Palavras-chave: Gestdo educacional. E-learning. Competéncias. Tecnologias digitais.
Aprendizagem.
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1 INTRODUCAO

A gestdo educacional tem evoluido significativamente nas Gltimas décadas com o advento das
tecnologias digitais. A integracdo de ambientes virtuais de aprendizagem, conhecidos como e-learning,
transformou as dindmicas educacionais, possibilitando o ensino a distancia e a mediacao tecnologica
no processo de ensino-aprendizagem. O papel do gestor educacional nesse contexto tornou-se central,
pois ele deve atuar como facilitador da integrac@o de novas ferramentas tecnoldgicas com os objetivos
pedagdgicos da instituicdo. A tecnologia, ao ser implementada nos ambientes de ensino, exige do
gestor ndo apenas habilidades de lideranca, mas também uma compreensdo profunda das implicacdes
pedagogicas e administrativas que surgem com o uso dessas ferramentas.

Com a popularizagdo das plataformas digitais e da aprendizagem virtual, a gestédo educacional
se viu diante de novos desafios, que exigem habilidades especificas e uma visdo estratégica sobre o
uso de tecnologias no ambiente escolar. O gestor educacional precisa ser capaz de integrar as
tecnologias de forma eficiente, garantindo que elas sejam utilizadas de maneira a potencializar o ensino
e a aprendizagem. Para tanto, a competéncia do gestor ndo se restringe apenas ao dominio das
tecnologias, mas envolve também o desenvolvimento de um modelo de gestdo que favoreca a
adaptacdo das praticas pedagdgicas as necessidades dos estudantes em um ambiente digital. Assim, a
implementacdo bem-sucedida do e-learning depende de uma gestéo educativa competente e adaptada
as exigéncias da era digital, destacando o papel do gestor como um mediador entre o pedagdgico e o
tecnoldgico.

A justificativa para a realizacdo deste estudo estd na necessidade de compreender o papel
fundamental do gestor educacional na implementacio do ambiente e-learning. A medida que o e-
learning se torna uma modalidade cada vez presente nas instituicdes de ensino, é crucial que o gestor
possua competéncias adequadas para mediar a transi¢cdo do ensino tradicional para o digital. Além
disso, o estudo se justifica pela escassez de investigacdes que abordem de maneira aprofundada as
competéncias de gestdo requeridas para o uso eficaz de tecnologias educacionais, especificamente no
contexto do e-learning. Ao investigar a relacdo entre a gestdo educacional e as tecnologias digitais, a
pesquisa visa fornecer insights que possam auxiliar na formagéo de gestores capacitados para lidar
com as demandas do ensino digital.

A questdo central que norteia esta pesquisa é: Quais sdo as competéncias exigidas do gestor
educacional para a implementacéao e gestdo eficaz do ambiente e-learning nas instituicdes de ensino?
A partir dessa questdo, busca-se explorar as habilidades e estratégias que o0s gestores precisam adotar
para integrar o e-learning de maneira eficaz no contexto educacional, garantindo que as tecnologias

sejam utilizadas de forma a potencializar os processos de ensino e aprendizagem.
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O objetivo principal da pesquisa € analisar as competéncias exigidas do gestor educacional para
a implementacéo e gestdo eficaz do ambiente e-learning nas instituicfes de ensino. Para atingir esse
objetivo, a pesquisa se baseard em uma abordagem bibliografica, que permitira uma reviséo critica e
aprofundada das producgdes académicas relacionadas a gestdo educacional e ao uso de tecnologias no
ambiente escolar. A pesquisa bibliogréafica é a metodologia adequada, pois proporciona uma visao
ampla sobre o estado da arte do tema, permitindo uma analise das teorias e modelos de gestdo aplicados
ao contexto do e-learning.

O texto estd estruturado de forma a apresentar, inicialmente, a introducdo ao tema e sua
justificativa, seguida de uma analise detalhada sobre as competéncias de gestdo necessarias para a
implementacdo do e-learning. O desenvolvimento do texto serd baseado em uma revisao bibliografica
que permitird uma compreensdo ampla sobre os desafios enfrentados pelos gestores educacionais no
processo de integracdo tecnoldgica. A pesquisa também abordard as principais teorias e praticas
relacionadas a gestao de ambientes de aprendizagem digitais, proporcionando uma visao integrada das
necessidades pedagdgicas e tecnoldgicas. Por fim, as consideragdes finais irdo sintetizar as conclusdes
da pesquisa e apresentar recomendacdes para gestores educacionais que buscam aprimorar suas

praticas no uso de tecnologias no ambiente escolar.

2 COMPETENCIAS DE GESTAO PARA A ERA DA MEDIACAO TECNOLOGICA

A gestdo educacional no contexto do e-learning exige a habilidade de articular diversas frentes
de atuacdo, desde a adaptacdo da infraestrutura tecnoldgica até a mediacdo entre 0s processos
pedagogicos e as novas ferramentas digitais. O ambiente virtual de aprendizagem (e-learning) oferece
uma plataforma rica e diversificada, que, se bem utilizada, pode otimizar o processo educacional. No
entanto, essa transicdo para o digital demanda competéncias especificas por parte do gestor
educacional, que precisa liderar a integracdo das tecnologias digitais de forma eficaz e coerente com
0s objetivos pedagdgicos da instituicdo. A implementacdo do e-learning nas escolas requer, portanto,
a aplicacéo de novos modelos de gestdo que integrem tanto a pedagogia quanto a tecnologia.

A integracdo da tecnologia no ambiente escolar ndo ocorre de forma automatica, sendo
necessario um planejamento estratégico que envolva tanto a infraestrutura quanto a capacitacdo dos
educadores. A implementacdo do e-learning, portanto, € uma agdo multidimensional, que envolve
desde a capacitacdo dos profissionais até a adaptacdo de curriculos e métodos pedagogicos. Como
destaca Freitas (2009), a implementacgdo do e-learning nas escolas de gestdo deve ser baseada em um
modelo integrado que considere 0s aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos, criando um alinhamento entre

esses dois componentes. Para que esse processo de integracdo seja bem-sucedido, é imprescindivel
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que o gestor educacional desenvolva competéncias especificas, como a capacidade de analisar as
necessidades tecnologicas da instituicdo e fornecer suporte adequado para os docentes e alunos.

Além disso, a gestdo do ambiente e-learning ndo deve se restringir a implementacdo de
tecnologias, mas também a criagdo de uma cultura organizacional que favoreca o uso dessas
tecnologias de forma colaborativa. De acordo com Josende e César (2018), a utilizacdo de sistemas de
recomendacdo e Learning Analytics pode otimizar a gestdo educacional, pois permite um
acompanhamento continuo do desempenho dos alunos, além de possibilitar a personaliza¢éo do ensino.
Estes sistemas, ao fornecer dados analiticos sobre o desempenho dos alunos, possibilitam ao gestor
identificar as areas que necessitam de intervencdes pedagdgicas, adaptando o ensino conforme as
necessidades de cada estudante. Dessa forma, a utilizacéo de ferramentas tecnoldgicas no ambiente de
aprendizagem se torna um importante aliado da gestéo escolar.

A integracdo de tecnologias no ensino também exige a capacitacdo continua dos educadores,
que precisam ser constantemente atualizados sobre as novas ferramentas e metodologias de ensino.
Como observam Ciupak, Boscarioli e Catarino (2013), a adog&o de tecnologias de business intelligence
pode facilitar a gestdo educacional, proporcionando ao gestor dados precisos sobre a eficacia das agdes
pedagdgicas. O uso dessas ferramentas permite que o gestor realize intervenc@es assertivas, baseadas
em dados concretos, garantindo a melhoria continua do processo de ensino-aprendizagem. Nesse
sentido, o gestor deve ser um facilitador do uso dessas tecnologias, assegurando que os educadores
tenham as competéncias necessarias para utiliza-las de forma eficaz.

No entanto, o uso de tecnologias no ensino ndo deve ser visto apenas como uma ferramenta de
apoio ao ensino, mas como um componente fundamental na redefinicdo da pedagogia. O e-learning
ndo é simplesmente uma forma de digitalizar o ensino presencial, mas uma abordagem que permite a
personalizacdo e a flexibilizacdo do processo de aprendizagem. A transicdo para esse novo modelo
educacional exige um comprometimento por parte do gestor, que deve garantir que as tecnologias
sejam utilizadas de maneira que favorecam o desenvolvimento das competéncias dos alunos e
promovam a aprendizagem colaborativa. Freitas (2009) salienta que um modelo de gestdo integrado
permite que a instituicdo adote uma abordagem estratégica na implementagdo do e-learning,
maximizando os beneficios das tecnologias para os alunos e professores.

A utilizacdo do ambiente e-learning também imp&e desafios relacionados a infraestrutura
tecnoldgica, uma vez que é necessario garantir que todos os alunos e professores tenham acesso as
plataformas e aos recursos digitais. A falta de acesso ou a dificuldade de adaptacgdo a essas ferramentas
pode resultar em desigualdades no processo de aprendizagem, prejudicando aqueles que nao tém

familiaridade com as tecnologias. Nesse contexto, 0 gestor educacional deve buscar solucbes que
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minimizem essas desigualdades, promovendo a inclusdo digital e garantindo que todos os alunos
possam usufruir das vantagens do ensino digital. Josende e César (2018) argumentam que, para superar
essas barreiras, € necessario adotar uma gestdo estratégica que inclua tanto a formacao digital dos
alunos quanto a melhoria da infraestrutura tecnoldgica nas escolas.

Ademais, o gestor educacional deve estar preparado para lidar com os desafios administrativos
impostos pela utilizacdo das tecnologias digitais. A introducdo de plataformas e ferramentas digitais
requer um ajuste na organizacao da escola, com mudancas nos processos administrativos e na alocacao
de recursos. Nesse sentido, o gestor deve desenvolver competéncias de lideranca e gestdo que
permitam adaptar a organizacao escolar as novas demandas do ensino digital. A utilizagdo de sistemas
de gestdo académica, como os citados por Ciupak, Boscarioli e Catarino (2013), pode facilitar o
acompanhamento de todas as atividades educacionais, garantindo que as decisdes sejam tomadas com
base em informac®es atualizadas e precisas.

A capacitacdo dos professores € outro aspecto crucial na implementacdo do e-learning. Néo
basta que o gestor implemente tecnologias; é necessario que os educadores estejam preparados para
utilizad-las de maneira pedagdgica. A formacdo continua € fundamental para que os professores
compreendam as potencialidades das ferramentas digitais e as integrem adequadamente ao curriculo
escolar. Freitas (2009) aponta que a formacdo dos docentes deve ser um processo continuo e
estruturado, que permita aos professores se familiarizarem com as novas tecnologias e incorpora-las
de maneira estratégica em suas praticas pedagdgicas. Esse processo de formacdo ndo deve se limitar a
um treinamento técnico, mas deve incluir também uma reflexdo sobre como as tecnologias podem ser
usadas para melhorar a qualidade do ensino e promover a aprendizagem ativa dos alunos.

Outro ponto relevante € a utilizacdo dos dados gerados pelas plataformas de e-learning. A
analise desses dados, por meio de ferramentas como o Learning Analytics, permite ao gestor
educacional identificar padrdes de desempenho, diagnosticar dificuldades dos alunos e otimizar o
processo de ensino. Como destaca Josende e César (2018), o uso de sistemas de recomendacao
baseados em dados pode personalizar a aprendizagem, oferecendo recursos especificos para cada
aluno, de acordo com suas necessidades. Esses sistemas podem ser usados tanto para a adaptacdo do
curriculo quanto para a defini¢do de estratégias pedagodgicas eficazes, o que contribui para a melhoria
do desempenho académico dos alunos.

A gestdo do ambiente e-learning ndo se resume apenas a integragédo das tecnologias no ensino,
mas também & criacdo de um ambiente de aprendizagem colaborativo e inclusivo. Como afirmam
Ciupak, Boscarioli e Catarino (2013), a utilizacdo de business intelligence e Learning Analytics

permite que o gestor educacional acompanhe em tempo real o progresso dos alunos e intervenha de
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maneira pontual quando necessario. Esses dados ndo apenas contribuem para a personalizacdo do
ensino, mas também para 0 acompanhamento do desempenho global da instituicdo, fornecendo
informacdes valiosas sobre a eficacia das estratégias pedagogicas e administrativas adotadas.

Assim, o papel do gestor educacional na implementacdo do e-learning é multifacetado e
envolve a coordenacdo entre aspectos pedagogicos, tecnoldgicos e administrativos. O gestor deve ser
capaz de liderar a adaptacdo da escola a nova realidade digital, promovendo a integracdo das
tecnologias de forma estratégica e garantindo que todas as partes envolvidas, desde alunos até
professores, tenham acesso as ferramentas necessarias para um aprendizado eficaz. Como apontado
por Freitas (2009), a implementagdo bem-sucedida do e-learning depende da criagédo de um modelo
de gestdo integrado que considere as necessidades pedagdgicas e as possibilidades oferecidas pelas
novas tecnologias. A competéncia do gestor educacional em mediar essa integracdo sera, sem davida,
um dos fatores determinantes para o sucesso da implementacdo do e-learning nas instituicdes

educacionais.

3 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracfes finais deste estudo demonstram que o papel do gestor educacional na
implementacdo do e-learning é multifacetado e exige um conjunto de competéncias técnicas,
pedagogicas e estratégicas. O gestor deve ser capaz de integrar as tecnologias digitais de forma eficaz,
conciliando as necessidades pedagdgicas com as novas ferramentas tecnologicas. A analise da
literatura revelou que as competéncias exigidas para o sucesso do e-learning incluem a gestdo da
infraestrutura tecnol6gica, a capacitacdo continua de professores, e 0 uso de ferramentas como
Learning Analytics para monitorar o progresso dos alunos. Esses aspectos foram identificados como
essenciais para que o e-learning seja efetivo e para que a transi¢ao para o ensino digital aconteca de
maneira estratégica e bem-sucedida.

Em resposta a pergunta da pesquisa, foi possivel concluir que as competéncias do gestor
educacional para a implementacao do e-learning envolvem nédo apenas o dominio das tecnologias, mas
também a capacidade de liderar o processo de adaptacdo pedagdgica e administrativa da instituico de
ensino. O gestor precisa ser um facilitador da integracdo tecnoldgica, garantindo que as ferramentas
digitais sejam usadas para potencializar a aprendizagem e melhorar o desempenho académico dos
alunos. Além disso, a formacédo continua dos educadores € fundamental para que eles utilizem essas
tecnologias de forma pedagogica e eficiente, o que, por sua vez, contribui para a melhoria da qualidade

do ensino.
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A principal contribuicdo deste estudo é a identificacdo das competéncias especificas que o0s
gestores educacionais devem desenvolver para gerenciar os ambientes de e-learning. No entanto,
existem areas que ainda demandam aprofundamento, como a analise detalhada sobre as metodologias
de capacitagdo dos educadores e a avaliacdo do impacto dessas ferramentas tecnoldgicas no
desempenho dos alunos ao longo do tempo. Assim, estudos futuros sdo necessarios para expandir a
compreensdo sobre esses temas e oferecer solucdes praticas para os desafios enfrentados pelos gestores

na implementac@o de ambientes de aprendizagem digitais.
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